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Ako poradcovia v oblasti regulacie sme si zvykli na reakcie nasich klientoy,
ked spomenieme slovo ,naprava”. Toto slovo samo o sebe naznacuje,
ze bud neboli zavedeneé zasady a postupy (dalej len ,Z&P"), alebo neboli

spravne dodrziavané.

Podla pravnych
predpisov

a regulacnych

Organov sa ocakava,
Ze zaznamy o Klientoch
budu vzdy aktualne.

Vzhladom na mnoZstvo zmien v pravnych predpisoch a pokynoch tykajlcich sa
boja proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu (dalej len AML/CFT)
savsak mézu v informaciach a dokumentoch pouZivanych na overenie totoZnosti
klienta neimyselne objavit nedostatky. Okrem toho sa moéZe z ¢asu na ¢as zmenit
kontrolna a vlastnicka Struktura klienta a nové akvizicie podnikov moéZu viest

k odlisnym pristupom k identifikacii klienta, ¢o mbZe viest k chybam vo vedenf
Zaznamov.

V kone¢nom dbsledku existuje niekolko dévodov, preco sa zédznam o klientovi
moZe stat ,neaktualnym” - aj bez zavinenia alebo zlyhania financnej institlcie. Bez
ohladu na uvedené skutocnosti sa vSak podla préavnych predpisov a regulacnych
organov oCakava, Ze zaznamy o klientoch budu vzdy ,aktuéine”.
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V reakcii na to vyvinuli mnohé firmy pristup k vedeniu zaznamov KlGéové zloiky nasho prl’stupu s tieto:
o klientoch, ktory je zaloZeny na ,naprave”. To znamena, Ze na
rozhodovanie o tom, ¢i sa maju zaznamy o klientoch aktualizovat, 1. Identifikacia nedostatkov:
sa pouZivaju pravidelné kontroly a spustacie udalosti. V mnohych Vykonavame testovanie vzoriek, ktoré je Gi¢innou metédou na
organizaciach sa vsak stane, Ze klient nebude v ramci pravidelnej urcenie kategérif klientov, u ktorych existuje vacsie riziko
previerky zachyteny aj niekolko rokov a nikdy sa u neho nemusf nedostatkov v dokumentécii a evidovanych informéaciach.
vyskytnut spustacia udalost, ¢o v konecnom désledku povedie To zahffia rozdelenie klientov do skupin a nasledné testovanie
knutnosti pristipit v buddcnosti k napravnym pracam. vzoriek z kazdej skupiny s cielom informovat o dal3ich krokoch

a zamerant.
Alternativou by bolo trvalo sa zamerat na aktualizaciu zaznamov
o klientoch, pravidelné testovanie, zhromaZdovanie Udajov, cielené 2. Standardy a zaistenie budtcnosti:
kontroly, uchovavanie zédznamov zo zlatych zdrojov' a podavanie Stanovujeme $tandardy, podla ktorych sa data klientov
sprav, aby sa predstavenstvu a dalsim zainteresovanym strandm preverujl, aby sme spravne zacielili nade Usilie teraz aj
preukazalo, Ze sa kidentifikacii klientov a vedeniu tychto zaznamov v budticnosti. Snaha zaistit pinenie zavézkov v budicnosti
uplatiuje vhodny pristup zaloZeny na odhalovani rizik. Postidenie na vy33ej Grovni znamena zlepenie kvality dat klientov
sUcasnych a pripadnych buduci/ch poziadaviek by vzhladom na ¢oraz a zarovef znizenie mnozstva prace po nadobudnutf
prisnejSie Standardy smernic EU mohlo byt prvkom budtceho ucinnosti nadvazujlcich povinnost.
zaistenia, ktory by predisiel zbytocnym nakladom suvisiacim
S napravnymi opatreniami. 3. Jurisdikéné rozdiely:

V pripade subjektov, ktoré su st¢astou nadnarodnej skupiny,
V Deloitte sme vyvinuli pristup k preverovaniu zaznamov o klientoch, venujeme pozornost skupinovym tandardom, aby sa
ktorého cielom je predchadzat tymto buddcim napravnym zabezpecilo, 7e st dostatoné na spinenie lokalnych poZiadaviek
opatreniam, a to na zaklade dokladnej analyzy rizik nedostatkov a tie? na $tandardizaciu poziadaviek v ramci celej skupiny, ¢o
v pravnych predpisoch s vyhladom do buducnosti a na zaklade je klu¢ové pri riadent vztahov s klientmi na mnohych réznych
priebezného pristupu ku KYC. miestach.

4. Technolégie:
VyuZivame technologické rieSenia na vytvorenie
najvhodnejSieho prevadzkového modelu na priebeznu
spravu KYC (softvér na rozpoznavanie tvare, prepojenie
so zdrojmi dat pomocou rozhrani na programovanie
aplikacif (,API") a na automatizaciu procesu alebo znizenie
potreby manudlnych zésahov, pokial je to mozné.



Pripadova Studia: Kontrola KYC existujucich klientov a aktualizacie
v poprednej globalnej spolocnosti posobiacej v oblasti spravy
majetku Deloitte poskytol podporu svojmu klientovi pri revizii

a aktualizacii dokumentacie KYC klientov na zaklade rizik. Niektorf
klienti boli s firmou viac ako 20 rokov, ale neboli zachyteni pri
monitorovani spustacich udalosti alebo pravidelnych kontrolach.
Vykonali sme nahodné testovanie niekolkych skupin klientov

a dohodli sme sa na Urovni pozadovanych informacif

a dokumentacie, ktoru bude potrebné dosiahnut. Posudili sme
dostupnu technoldgiu na podporu projektu a vykonali pilotné
cviCenie na otestovanie vSetkych predpokladov. Na zaklade
vysledkov pilotného projektu sme dokazali zaviest na mieru usity
pristup k revizii a aktualizacii dokumentacie klientov v silade

s ochotou firiem riskovat, so Standardmi skupiny

a oCakavaniami regulatora.

e

Predstavujeme niektoré kltucové zistenia:
Technolégie

Pomocou rozhrania APl bolo mozné vykonat hromadnu kontrolu
viacerych klientov prostrednictvom nastroja na elektronické
overovanie v ich geografickej lokalite. Zdroje dat a ziskavanie
bodového hodnotenia (scoring) boli zmapované a skontrolované

z hladiska korelacie s metodikou e-verifikacie klienta a hodnotenim
rizik. Vystupy sa testovali na vzorke, aby sa potvrdilo, Ze vysledky
zodpovedaju metodike bodového hodnotenia klienta. Vystupy

z preverovania boli nahrané do nasho viastného nastroja na pracu

s pripadmi a ich spravu. Ak bol zaznam klienta pIne elektronicky
overeny, bolo to v systéme zachytené automaticky. V pripadoch, ked
zaznam nebolo mozné Uplne elektronicky overit, Specialisti na KYC
preskimali hodnotenie pomocou metddy Styroch oci a bud pripad
uzavreli na zaklade toho, Ze spis klienta je Uplny, alebo presli do dal3ej
fazy procesu a odstranili nedostatky.
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Kvalita a hlasenie (vykazovanie)

V priebehu celého projektu sa uplathovala metodika zabezpecenia
kvality. Pravidelne sa vypracuvali spravy, ktoré preukazovali pokrok
a ulahCovali riadenie a eskalaciu problémov. Podarilo sa néam Uplne
upustit od manualnych kontrolnych zoznamov a tabuliek
aintegrovat vSetky data, dokumenty, kontroly a riadenie na jednom
mieste s transparentnym reportingom. Tento pristup bol
nakonfigurovany pre viaceré typy klientov, lokalit a kategorif rizik.
Zjednodusili sme pristup do systému pouzivatelom na roznych
miestach, ktorfvykonavali roly, ako napriklad pociato¢na kontrola,
vzajomna kontrola, eskalacia, zabezpecenie kvality a pristup len na
Citanie, aby sme splnili poZiadavky zainteresovanych stran.

Ludia

Technoldgia je kiucovym faktorom, ktord umozniuje realizaciu
akéhokolvek projektu tohto druhu. Nie je to vSak mozné bez
spravnych [udi. Efektivni, erudovani a vysoko profesionalni
pracovnici Deloitte st odbornikmi na mnozstvo odbornych

a administrativnych sluzieb. Z pohladu AML poskytol Deloitte
flexibilitu, pokial'ide o poziadavky na velkost timu. K dispozicii bola
Siroka zakladna odbornikov na AML, pricom dalSie ludské zdroje boli
doplnené pri prechode z pilotného projektu do hlavnej fazy a potom
sa redukovali pri ukoncent projektu. Vysledkom bolo nakladovo
efektivne rieSenie, ktoré bolo flexibilné a zodpovedalo poZiadavkam
na objem a zloZitost v priebehu projektu.

Vysledky

Najpozoruhodnejsim vysledkom tohto projektu bolo, Ze 75 % dat
o klientoch bolo aktualizovanych bez akéhokolvek zapojenia tychto
klientov. Zatial ¢o sme pracovali na zlepseni systému revizie

a aktualizacie dokumentacie, klient mal dokonaly prehlad a mohol
vidiet okamZity pokrok, ¢o umoznilo presnejsie aktualizacie

a reporting hlavnym zainteresovanym stranam a regulatorovi.
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Prelozené z anglického originalu KYC: Review Refresh Renew, ktory bol publikovany na webovej stranke Deloitte Ireland.

Zlaty zdroj zaznamov (Golden Source Record) - starostlivo upraveny zaznam, ktory spaja informacie/Udaje z roznych zdrojov dat v rdmci
organizacie. Kazdy z datovych zdrojov sém osebe musi byt spravnou a presnou verziou podkladovych dat.
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Deloitte oznacuje jednu, resp. viacero spolo¢nosti spomedzi Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), jej globalnej siete ¢lenskych firiem a ich pridruzenych
subjektov (spolo¢ne dalej len ,organizacia Deloitte”). DTTL (dalej tieZ len ,Deloitte Global”) a kaZda z jej clenskych firiem a pridruzenych subjektov predstavuje
samostatny a nezavisly pravny subjekt, ktory nemoze zatazovat povinnostami alebo zavdzovat iné subjekty v rdmci organizacie Deloitte vo vztahu k tretim osobam.
DTTL, kazdé z ¢lenskych firiem DTTL a kazdy pridruzeny subjekt zodpovedé len za svoje Ukony a opomenutia, a nie za Ukony alebo opomenutia inych subjektov

v ramci organizacie Deloitte. Samotna spolo¢nost DTTL sluzby klientom neposkytuje. Viac informacif je dostupnych na www.deloitte.com/sk/o-nas.

Deloitte poskytuje Spickové sluzby v oblasti auditu a uistenia, danf a prava, podnikového a transakéného poradenstva a poradenstva v oblasti rizika takmer 90 %
spolocnosti z rebricka Fortune Global 500® a dalsim tisickam sukromnych spolo¢nosti. Nasi pracovnici prindsaju meratelné a spolahlivé vysledky, ktoré pomahaju
posilnit doveru verejnosti v kapitalové trhy, umozriuju klientom transformovat sa a prosperovat a ukazuju cestu k silnejsej ekonomike, spravodlivejSej spolo¢nosti

a udrZatelnému rozvoju. Deloitte Cerpa zo svojej viac ako 175-ro¢nej histérie a pdsobi vo viac ako 150 krajinach a oblastiach. Viac informacii o tom, ako priblizne
415 000 odbornikov Deloitte na celom svete robf veci, na ktorych zaleZi, je dostupnych na www.deloitte.com.

Tato komunikacia obsahuje len vSeobecné informécie a spolo¢nost Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), jej globalna siet ¢lenskych firiem ani ich pridruzené
subjekty (spolo¢ne len ,organizécia Deloitte") prostrednictvom nej neposkytuju odborné poradenstvo ani sluzby. Pred prijatim akychkolvek rozhodnutf alebo
podniknutim krokov, ktoré mézu mat vplyv na vase financie alebo podnikanie, by ste sa mali poradit s kvalifikovanym odbornym poradcom.

Neposkytuju sa Ziadne vyhldsenia, zaruky ani zavazky (vyslovné ani konkludentné), pokial ide o presnost alebo Uplnost informdcii v tejto komunikacii a spolo¢nost
DTTL, jej clenské firmy, pridruzené subjekty, zamestnanci ani zastupcovia nezodpovedaju za Ziadne straty ani Skody, ktoré vzniknu priamo alebo nepriamo

v sUvislosti s akoukolvek osobou, ktord sa spolieha na tdto komunikaciu. DTTL a kazda z jej ¢lenskych firiem a ich pridruzené subjekty st samostatnymi

a nezavislymi pravnymi subjektmi.
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