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Klicova zjisténi

Od roku 1999 spolecnost Deloitte realizuje
kazdé dva roky priizkum s cilem porozumeét,
jak centra sdilenych sluzeb (SSC) vyuzivaji
nejnovéjsich postupd a trendd pri reseni
svych business vyzev a lepSim naplnovani
potreb svych zakaznikd. Letosni priizkum
zahrnoval vice neZ 330 respondentd z celé
rady odvetvi predstavujicich vice nez

1100 center sdilenych sluzeb.
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SSCdodavaiji kazdy rok
vysSi hodnotu
Produktivita sdilenych sluzeb nadéle roste v priméru
%

0 8 % rocné, pricemz 73 9% respondentd hlasi nardst
0 5 % nebo vice.

Nastup robotu

Roboticka automatizace procest (RPA) je rychle se rozvijejici
technologie, kterd by mohla transformovat sdilené sluzby

a globalni obchodni sluzby (GBS) tim, ze vyrazné omezi
mnozstvi penéz a casu vynakladanych na rutinni,

pracovne narocné ukoly.

Znalosti, a ne jiz pouze transakce
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respondenty oproti roku 2013 zdvojnasobila - a v nékterych pripadech
dokonce ztrojnasobila.
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RozSifeni pusobnosti

Zajem o sdilené sluzby mezi
respondenty rychle roste,

a zahrnuje stale Sirsi Skalu funkdf,
nejen finance, HR a IT.

Zustat nablizku

Fyzicka blizkost stavajicim provozdm nebo
centrale spolecnosti se stava pro respondenty
vySSi prioritou.

Volba moznosti objednani

Stale vétsi pocet dotazovanych firem pouziva pro sdilené
sluzby model moznosti objednani, nicméné mandatni
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Global Business Services
dosahly svého limitu

dotazovanych organizaci, které v soucasné
O/ dobé nepouzivaji model globalnich obchodnich
O sluzeb, neplanuje zmenu, 4 % tyto sluzby
vyzkousSely a prestaly je vyuzivat.
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Tato publikace obsahuje pouze obecné informace a spolecnost Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani zadna z jejich clenskych firem i jejich
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