Deloitte.

Insights sobre Transformacao Digital e
Oportunidades para TICs no Brasil
Relatorio e Recomendacdes

Outubro 2018 | Edigdo n® 2












Insights sobre Transformacgao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil

Sumario

Prefacio 7
1. Sumario Executivo 9

2. Investimentos em TICs melhoram os indices de desenvolvimento
econdémico e social do Pais 13
Conceito e defini¢do do setor de TIC
Setor de TIC no mundo
Impactos do desenvolvimento de TIC na economia e na sociedade

3. O Brasil ndo possui bom desempenho no setor de TICs. Ha espago
para melhorar a competitividade 29
Esfor¢os para o desenvolvimento
Experiéncias de digitalizacdo

4. Investimentos em areas prioritarias podem acelerar o desenvolvimento
do Brasil e abordar as lacunas atuais 37

Em quais setores estratégicos o Brasil deveria focar seus esfor¢os?

5. Iniciativas em infraestrutura, educacgdo e seguranca publica sdo as bases

para o desenvolvimento das TICs no Brasil 11
1. 5G 42
2. Fibra dptica 56
3. Cloud 65
Safe city 74
5. Talentos 84

6. Conclusbes 95

Apéndice 96
Metodologia

Notas 97



Com a honrosa contribuicdo de:

MINISTERIO DA

muacbes E cmmm%ﬁss

EEEEEEEEEEEEEE

Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicagdes




O Brasil € um pais com dimensbes
continentais, com uma vasta dispersdo nos
parametros de desenvolvimento entre as
regides. Os centros urbanos aglomeram a
maior parte da populagdo e possuem acesso
facilitado a telefones celulares, banda larga
e educagdo. Em contraste, as dreas rurais

e as areas periféricas dos grandes centros
urbanos ficam para tras em relagdo aos
avangos tecnoldgicos. A populagdo dessas
regides geralmente ndo tem, ou tem acesso
restrito, as novas tecnologias, agravando a
exclusdo social. Empresas privadas ndo tém
motivagdo financeira para investir nessas
areas deixando essas comunidades ainda
mais distantes dos beneficios do mundo
digital.

Este ciclo vicioso pode ser quebrado. Desta
forma, buscamos abordar aspectos e a¢bes
vidveis para superar as barreiras limitantes

da integracdo brasileira a era digital.

O governo brasileiro ja realizou alguns
estudos e esta fazendo um grande esfor¢o
para melhorar a situa¢do do Pafs em termos
de digitalizagdo. A assinatura de MoUs
(Memorandums of Understanding) com
algumas empresas de tecnologia destaca

o esfor¢o do governo para promover

o intercambio de conhecimento e de
aprendizado através da experiéncia pratica.

A fim de incentivar o desenvolvimento

do setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) no Pafs, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdo
(MCTIC) assinou um MoU com a empresa
Huawei. Entre os requisitos do memorando,
estava a elaboragdo de um relatério
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relacionado ao setor de TICs no Brasil,
que seria um produto gerado por uma
consultoria contratada pela Huawei. Por
meio de uma chamada publica, a Deloitte
venceu a RFP e foi selecionada para a
realizagdo deste estudo.

A Deloitte se orgulha de fazer parte dessa
iniciativa, contribuindo com todo seu

conhecimento e experiéncia em beneficio do

Brasil. Este relatério foi elaborado com uma

visdo independente e imparcial, baseando-se
em analises internas, pesquisas de mercado

e entrevistas com diferentes agentes da
sociedade (governo, 6rgaos publicos,
reguladores, universidades, indUstria,
associagdes e representagdes), focando em
uma abordagem neutra com perspectivas

inclusivas para o desenvolvimento nacional.

Craig Wigginton

Lider global da indUstria
de Tecnologia, Midia e
Telecomunica¢des da
Deloitte

Com o honroso suporte de:

André Muller Borges
Secretario de
Telecomunica¢Bes do
Brasil

Além disso, o estudo também aborda agoes,
proposi¢des e cases praticos nos quais

os setores publicos e privados brasileiros
podem atuar de forma conjunta. Assim, o
objetivo é posicionar o Brasil no nivel dos
paises que alavancaram a infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), permitindo novos modelos de negdcios
e vantagens competitivas.

Marcia Ogawa
Matsubayashi
Lider da industria de
Tecnologia, Midia e
Telecomunicag¢des da
Deloitte Brasil

Thiago Camargo Lopes
Secretario de Politicas
Digitais do Brasil



“Infraestrutura de telecomunicacdes é a base
para a nova economia digital. Investimentos
neste setor geram efeitos potencializadores
na atividade econdmica, inclusdo digital e
bem-estar social”

André Miiller Borges
Secretario de Telecomunicag6es do Brasil
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1. Sumario Executivo

Governos estdo se esforcando para se adaptarem e incorporarem novas
tecnologias para a digitalizacdo dos paises.

A tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC) é considerada um dos tépicos mais
importantes da era digital. Novos servicos,
empresas e startups surgem mudando a
forma como as empresas estabelecidas
dirigem o mercado. As TICs trazem um ponto
de vista disruptivo para os modelos de
negocios e para as tarefas diarias.

Essas mudangas exigem adaptacgdo dos
mercados, das empresas e também do
governo. Dessa forma, muitos governos
estdo direcionando esforcos para

se adaptarem e incorporarem novas
tecnologias.

E um desafio que ndo se restringe apenas

a atuacdo do governo. Os cidaddos e as
empresas também desempenham um papel
importante nessas mudangas do ambiente
digital, incentivando o setor de TICs a criar
eminéncia no contexto global.

Especificamente no Brasil, o governo ja
realizou diversos estudos e gerou relatérios
levando em conta os desafios e gaps que
precisam ser abordados para melhorar

0 mercado e direcionar o Pals para uma
estratégia digital. Associa¢des e outras
entidades relacionadas as TICs também
estdo incentivando o mercado brasileiro.

O gap em termos de habilidades de

oferta e demanda nos diversos setores

do Brasil juntamente com as tecnologias
emergentes das TICs, com o direcionamento
de politicas publicas e o ritmo lento do
programa de desenvolvimento de capital
humano levaram os trabalhadores da era
digital a enfrentarem a ampliacdo do gap de
habilidades exigidas pelo mercado. Apesar
das politicas governamentais, os gaps de
habilidades permanecem altos.

Brasil Eficiente
1

Interoperabilidade dos
sistemas do Governo (GovData,
ConectaGoy, and PREDIC) (MP)

4

E-Saude: e-SUSAB e
agendamento de consultas,
e-Cidadao e e-Gestao (MS)

7

Identidade Digital do
Trabalho (MTB)

Fonte: Programa Brasil Eficiente - Casa Civil.

Brasil Cidadao (MP)

5

Politicas de Inovagdo
para Escolas Conectadas
(MEC e MCTIC)

8

O programa Brasil Eficiente criou o Conselho
Nacional de Desburocratizagdo com o
objetivo de apresentar diretrizes para
simplificar e modernizar a administracao
publica, bem como melhorar os servicos
publicos prestados a sociedade.

O programa lista prioridades e metas
relacionadas inclusive a Estratégia de
Governanga Digital (EGD).

Afigura abaixo resume a estrutura do
programa Brasil Eficiente com as 8 a¢des
do programa, incluindo a Estratégia Digital
Brasileira.

3

Plataforma de cidadania
digital (MP)

6

Projetos de simplificacdo de
taxas, previdéncia e servigos
para empresas e cidaddos (MF,
MTB, MDCI, MCID, MDS)

Estratégia Digital Brasileira
(EDB) (MCTIC)
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Eixos de transformacao digital

Economia baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negécio

Fonte: E-Digital, MCTIC.

10

N° de ag¢des previstas

Todas as iniciativas do programa

Brasil Eficiente sdo estratégicas para o
desenvolvimento do Pais. Em termos

do mercado de TIC, a Estratégia Digital
Brasileira, liderada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdo
(MCTIQ), enfatiza a importancia do setor
para catalisar a economia e outros setores,
bem como melhorar o bem-estar social.

Eixos habilitadores

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

Infraestrutura e acesso as TICs
Confianca no Ambiente Digital

O objetivo deste relatorio é, portanto,
contribuir para a base de conhecimento

ja desenvolvida pelo governo brasileiro,

de maneira a direcionar o Brasil para uma
posicdo de destaque no cenario global de TIC.

A Estratégia Digital Brasileira (também
conhecida como e-Digital) resultou de
um extenso estudo realizado e publicado
pelo MCTIC, destacando 100 a¢des para
o desenvolvimento digital do Pais. Essas
acoes foram segmentadas em dois eixos:
facilitadores e transformacdo digital.

N° de a¢des previstas

Educacdo e Capacitagdo Profissional

Dimensao Internacional

Total de agdes
100
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Os principais objetivos da Estratégia Digital Brasileira incluem:

* Infraestrutura de rede e amplia¢ao do
acesso a Internet: ampliar a cobertura
de acesso a Internet moével para os
municipios sem ERB (estacdo radio base)
instalada e introduzir redes terrestres de
alta velocidade em escolas rurais;

Pesquisa, desenvolvimento e
inovagao: expandir a conectividade e
ainfraestrutura cibernética (cobertura
e data centers de alta capacidade de
processamento),

Confianga no uso de TICs: aprovagdo
da lei sobre prote¢do de dados pessoais;
definicdo de politicas e processos para
maior articulagdo entre o setor publico e
ambiente digital;

Educacgao e formacao profissional:
melhorar a formacdo de professores
(inicial e continuada) para o uso

de tecnologia; incluir habilidades e
competéncias relacionadas ao mundo
digital no curriculo de educagdo basica;
enfatizar disciplinas do grupo CTEM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica);

* Dimensao internacional: priorizar
processos de integragdo, incluindo
OCDE, G20 e eLAC - Mercado Digital
Regional na América Latina; apoio a
exportagdo para as PMEs por meio de
imagens digitais de mercados;

Transformacdo digital da economia:
expandir o e-commerce (setor com
faturamento anual de R$ 50 bilhées no
Brasil e representatividade de 50% no
mercado latino-americano) de forma

a impulsionar pequenas e médias
empresas (PME) a utilizarem plataformas
digitais; simplificar a burocracia para
negocios digitais;

Cidadania e governo digital em
articulacao com a estratégia de
governanga digital e a plataforma de
cidadania digital: firmar parcerias com
startups para prestacdo de servicos ao
cidaddo, baseadas na plataforma open
data do Governo Federal.

Considerando todo o esfor¢o governamental
relacionado a estratégia digital, este relatério
ndo pretende replicar ou discutir o trabalho
ja realizado e desenvolvido. A principal
contribuicdo é ir além, considerando as
iniciativas de e-Digital como ponto de
partida.

Este relatério ndo discutird cada uma das
100 agBes, mas priorizara os aspectos mais
importantes para a economia e sociedade
brasileira, justificando sua importancia e
relevancia para o Pafs.

O relatério esta estruturado da seguinte
forma:

* ASecdo 1 descreve e posiciona esse
relatério, considerando as iniciativas ja
realizadas pelo governo brasileiro;

A Secdo 2 apresenta uma visdo

global do setor de TIC, destacando a
importancia dos investimentos e o efeito
de transbordamento sobre as variaveis
econbmicas e sociais;

A Secdo 3 detalha o setor de TICs no Brasil,
apresentando analises e comparagdes
entre esse mercado no Brasil e 0 outros
paises;

A Sec¢do 4 descreve quais areas devem
ser priorizadas de forma a desenvolver e
melhorar a posi¢cdo do Pais no setor de
TIC

A Sec¢do 5 descreve em detalhes a
estrutura (framework) de cada uma das
areas selecionadas, e;

A Sec¢do 6 apresenta as conclus@es e
comentarios finais deste relatério.

1



“O Brasil pode ser um forte competidor na
nova economia digital. Nosso desafio é criar
as condi¢des de infraestrutura para alavancar
novos modelos de negocio.”

Thiago Camargo Lopes
Secretario de Politicas Digitais do Brasil
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2. Investimentos em TICs melhoram
0s indices de desenvolvimento
econdmico e social do Pais

O setor de Tecnologia de Informagdo e O setor de TICs é um viabilizador do progresso
Comunicagdo (TIC) age como importante

direcionador para o desenvolvimento da econdmico e importante direcionador para o
economia digital. Ele integra os ecossistemas  Jegsenvolvimento glObal da economia d|g|ta|

da economia global em uma rede digital
que facilita o fluxo de informagdes ao longo
das dimens8es de um novo ecossistema, 0
ecossistema digital.

Contetudo

* Propaganda

* Filmes e Entretenimento

* Publicagdo, informacdo e noticias

Servicos Software
* Servigos comerciais e profissionais diversificados « Software de aplicagdo (ERP, CRM, SCM, Saas, etc.)
* Consultoria de Tl e servigos de suporte « Software de infraestrutura (Virtualizagdo, DBMS)

* Servicos de infraestrutura de Tl (incluem laaS) « Software de sistemas (inclui sistema operacional e middleware)
« Portais e plataformas da Internet

Rede
* Operadores alternativos * Equipamentos de comunicagdo
* Cabo * Hardwares para computador
« Satélite e banda larga * Fabricantes de equipamentos eletrénicos
* Fixo * Componentes eletronicos e servicos de fabricagdo
* Wireless * Equipamentos de rede
* Servico integrado de telecomunicacdes * Dispositivos méveis

Fonte: Deloitte

13



Insights sobre Transformacao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil

O ecossistema digital pode ser definido
como um subconjunto de empresas de
Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes (TMT)
que sdo especializadas no desenvolvimento
de aplica¢bes de hardware e software e

que viabilizam plataformas para criagdo,
distribui¢do e consumo de conteudo, além
de aplicacOes e servicos. Essas empresas

Dados e analytics

integram o ecossistema devido ao seu

inter-relacionamento e aos amplos impactos

exercidos sobre os consumidores.

As tendéncias de evolugdo do ecossistema

digital podem ser divididas em trés
grupos: (1) fundagdo (tendéncias que

levam a eminéncia de novos conceitos); (2)

Seguranca em redes, dispositivos,

dados, infraestrutura de Tl

¢ - CLUSTERO2 - PRIMEIRAORDEM - — — — — — — —

L

____________ CLUSTER 01 - FUNDACAO

r 1
| |
1 |
| |

Fonte: Deloitte

o

O setor de TICs e seus impactos em outras industrias

Produgao Varejo Publico Transporte Finangas Saude
eAutomatizagdo  *Rastreamento *Aplicagbes de *Sistema de eSistemas de Sistemas de
de fabricas deinventédriode  E-governo rastreamentode  travageme gerenciamento
«Gerenciamento RFID «Seguranca de vefculos pagamento de satde
remoto de silo *Gestdo de informacdo «Otimiza¢do de eTransacdes eExame médico
«E-procurement inventério de «Defesa rotas de frotas on-line remoto

sistemas POS

Producgéao

Varejo

? Atacado

Industrias que usam solucdes
de TIC e 4reas de utilizacdo

Software

Sistema operacional,
ERP, pacotes de
aplicativos especiais,

Hardware
Computadores,
servidores, sistemas
de hospedagem, etc.

servigos de valor
agregado, etc.

Fonte: Deloitte

Construcao

Servigos
Financeiros

Turismo

o

Induastrias do setor de Tecnologia de Informagao e Comunicagao

Servigos Tl
Planejamento de T,
desenvolvimento
de design,
implementacao,
manutencao, etc.

Comunicagao
Acesso de Voz Fixo,
banda larga xDSL e
FTTx, comunicacdo
moével de voz e dados,
IPTV, etc.

primeira ordem (tendéncias que ganham
proeminéncia); e, (3) segunda ordem
(conceitos estabelecidos e difundidos no
ecossistema digital). Essa categoriza¢do

Tendéncias do

Ecossistema Digital

Cluster 1 - Fundagao

Perpetua a revolucdo digital de tal
forma que conceitos mais recentes,
como inteligéncia artificial e Internet
das Coisas (IoT), sejam desenvolvidos.

Cluster 2 - Primeira ordem
Principais tendéncias que ganharam
notoriedade como beneficiarias
diretas das tendéncias base (cluster 1).
Cada elemento exerce influéncia
dentro e fora do contexto digital.

Cluster 3 - Segunda ordem

Emerge do cluster de primeira ordem,
demonstrando que as empresas
dentro do ecossistema digital
dominam e controlam o ambiente no
qual estdo inseridas.

Energia —

*Redes e
medidores
inteligentes

Produtividade
Inovacgéao

Equipamentos de
telecomunicacao
Equipamentos

de rede, PABX,
roteadores, telefones,
dispositivos, etc

Nota: o tamanho da circunferéncia é uma representacdo ilustrativa dos efeitos macro gerados por TIC em cada setor, através de ganhos de produtividade, inovacao,

aumento de competitividade e sustentabilidade.
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Competitividade
Sustentabilidade



auxilia na compreensdo de como as
tendéncias tecnoldgicas possibilitam o
surgimento de novas ondas de geragdo de
valor dentro do ecossistema digital.

Dessa forma, o setor de TICs € visto como a
base para o desenvolvimento de tecnologia
e de inovagdo. E um setor horizontal que
atende diversas industrias proporcionando
aumento da produtividade por meio da
integragdo de novas tecnologias, assumindo,
portanto, papel ativo como facilitador.

Conceito e defini¢cao do setor de TICs
Coexistem diferentes defini¢des sobre o
setor de TICs que consideram diferentes
perspectivas, concepg¢des e entendimento
sobre a extensdo do conceito. A Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), pioneira na discussdo
sobre quais seriam os componentes

do setor de TICs, o definiu, em 1998,

como a combinacdo de industrias' de
manufatura e de servigos que capturam,
transmitem e exibem dados e informacdes
eletronicamente. A definicdo do conceito
de TICs foi 0 primeiro passo para obter
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os indicadores e métricas de avaliagdo do
desempenho do setor.

No Brasil, o IBGE define o setor de TICs como
elemento integrado de tecnologias baseadas
em microeletrdnica, telecomunicacdo e
informacdo. Considerando a Classificagao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE,
resolucdo do IBGE), o setor de TICs é dividido
em segmentos de manufatura e de servicos
com atividades econdmicas especificas.

Setor de TICs no mundo

O boom do setor de TICs durante a ultima
década esta relacionado especialmente ao
desenvolvimento de novas tecnologias de
telecomunicagoes, as quais revolucionaram
0s meios tradicionais de comunicagdo e

de acesso a informacdo. A melhora da
conectividade impulsionou o setor, sendo a
expansdo do acesso a Internet banda larga
um dos principais responsaveis pela difusdo
da informagdo.

Setor de TICs

Manufatura

Componentes eletrénicos
Equipamento de computador e periféricos

Equipamento de comunicagdo

Aparelhos para recep¢ao, reprodugdo, gravagao
e amplificagdo de dudio e video

Midia virgem, magnética e éptica

Setor de telecomunicagdes

Servigos de Tl

Processamento de dados, hospedagem web
e outras atividades relacionadas

Fonte: Classificagdo Nacional da Atividades Econdmicas (CNAE, IBGE) e Classificagdo Internacional

de Atividades Econdmicas (ISIC, NagBes Unidas).

Penetracdo das TICs por nivel de desenvolvimento, 2016

120

110

100

90

80

70

60

50

40

30

Por 100 habitantes/domicilios

20

10

Assinantes
celulares

Assinantes
telefonia fixa

M Global

Fonte: ITU,2016. (Dados estimados)

Assinantes banda Assinantes banda

B cconomias desenvolvidas I Economias em desenvolvimento

larga fixa larga movel

Domicilios com
computador

Pessoas usando
a Internet

Domicilios com
acesso a Internet

Pafses menos desenvolvidos
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A taxa de penetragdo de assinaturas

de telefonia mével global em 2016 foi
expressiva. A taxa de assinaturas de banda
larga movel, que se tornou indicador
fundamental para acompanhar a evolugdo
da economia digital, apresenta elevada
representatividade nos paises desenvolvidos
ao contrario do que ocorre nos paises em
desenvolvimento.

Observa-se uma tendéncia de crescimento
na disponibilidade de servicos de
telecomunicagdes e na cobertura de banda
larga. Destaca-se que entre os anos de 2007
e 2017, as assinaturas globais de banda larga
aumentaram cerca de 180%. As assinaturas
ativas de banda larga moével cresceram de

4 assinaturas a cada 100 individuos em
2007 para estimados 56,4 para cada 100
individuos em 2017.

De acordo com ITU, ap6s 2005, pode-se
verificar aumento na telefonia celular mével
a um nivel proximo a saturagdo do servigo.
Concomitantemente, as assinaturas globais
de telefonia fixa decresceram desde 2005,
tornando-se cada vez mais obsoletas. Esse
fendmeno reflete 0 aumento da importancia
da telefonia maovel.

16

Desenvolvimento global do setor de TICs, 2001-2017

Por 100 habitantes

100

80

60

40

20

P

2001 2002 2003 2004 2005 2006 20072008 2009

@ Assinaturas telefones fixos
@ Assinaturas telefones celulares
Pessoas usando a Internet
@ Assinaturas ativas de banda larga movel
@ Assinatura de banda larga fixa

Fonte: ITU

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017
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Assinantes de celulares no mundo

105

100
7,500

78 7,200

70
60 5,100
22 4,400
40 4,000
30 3,300
2,800
2,100

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Assinantes (milhes) @ Por 100 habitantes

Fonte: ITU

Assinantes de telefonia fixa no mundo

1,230 1,240 1,325 1,235 1,200

980

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Assinantes (milhdes) @ Por 100 habitantes

Fonte: ITU
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Dado o crescimento da importancia dos A adogdo de smartphones devera
servigos de telecomunicagdes moveis, a crescer cerca de 20% entre 2017 e
avaliagdo da adogdo de Internet movel se 2025, impulsionada por dispositivos
tornou métrica fundamental a acompanhar ~ mais acessiveis e pela maior demanda
a evolugdo de desempenho da industria por servigos e conteddo online. Dessa
de TICs no mundo. Em 2017, 43% da forma, projeta-se que os smartphones
populagdo mundial teve acesso a Internet se tornem o principal tipo de aparelho
movel. A GSMA projeta que, em 2025, a até 2025 em todas as regides do mundo.
penetra¢do de acesso a Internet movel Nesse contexto, o Brasil estara entre os
pode atingir cerca de 60%, o que significa cinco principais mercados, com cerca
gue aproximadamente 5 bilh8es de de 200 milhdes de conexdes, ao lado
pessoas Nno mundo terdo acesso a Internet de economias como China, India, EUA e
movel. Indonésia.

Adocdo de smartphones
Smartphones como percentual do total de celulares, excluindo dispositivos 10T (em %)

91
81
76 73
70 68
61 China
57 1.4b
52 :
India
1.0b
34 us
350m
Indonésia
320m

América Europa América Asia Pacifico Global Comunidade Oriente Médio  Africa Sub *Por base instalada;
do Norte Latina dos Estados e Norte Sahariana nivel do pafs; ndmeros
Independentes  da Africa aproximados.
2017 M 2025

Fonte: GSMA

Top 5 dos
mercados de
smartphones

(2025)*

80

77 75
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Brasil estara entre os cinco
maiores mercados de
smartphones até 2025, com
cerca de 200 milhdes de
conexoes.

Adocao global de tecnologia mével
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O crescimento da importancia da telefonia
movel requer melhorias no fornecimento
dos servicos, especialmente para paises

em desenvolvimento, onde os desafios

para a melhoria e expansdo da rede de
infraestrutura existente sdo maiores. Assim,
0s investimentos nas areas de servico e
infraestrutura se tornaram estratégicos
para a expansdo do mercado, o que pode
exigir atencdo e assisténcia especial do
governo, principalmente para levar o servico
para as areas mais remotas do Pafs.

Percentual de conexdes maveis, excluindo loT celular

.\

O
‘@ 3G

/ 5G
—@ @ @ @ @ -

Fonte: The Mobile Economy 2018, GSMA.

Segundo a GSMA, considerando-se

a tecnologia de rede movel, 29% das
conexdes moveis globais em 2017 foram
baseadas no uso da tecnologia 4G.

Em 2019, cerca de 10 anos apds o seu
lancamento, a rede 4G esta projetada para
atingir mais de 3 bilh8es de conexdes no
mundo, o que corresponderia a mais de
50% da participagdo nas conexdes moveis,
tornando-se assim a principal rede movel.

Ao analisar as economias em
desenvolvimento, correspondendo aos
pafses da Asia, América Latina, Oriente
Médio, Norte da Africa e Africa Subsaariana,
verifica-se o crescimento da tecnologia 4G.
Essas economias serdo responsaveis por
mais de 80% das novas conexdes geradas
ao redor do mundo nos proximos oito anos.

China, EUA, Unido Europeia
e Japdo serdo os paises
lideres na ado¢do de 5G
até 2025, correspondendo
a /0% do mercado global
da tecnologia.
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Com relac¢do ao desenvolvimento da
tecnologia 5G, a GSMA estima que, em
2025, serdo 1,2 bilhdo de conexdes no
mundo, correspondendo a 14% do total das
conexdes moveis.

Os paises desenvolvidos, lideres no setor
de TICs, ja realizam testes de lancamentos
comerciais com tecnologias 5G. A GSMA
estima que China, EUA, Unido Europeia e
Japdo serdo lideres em termos de adogao
de 5G até 2025, responsaveis por 70% do
mercado global da tecnologia.

A banda larga fixa de Internet, juntamente
com a telefonia movel, desempenha papel
relevante no setor de TICs. A crescente

Pessoas usando a Internet (em %)

100

demanda por novos servigos, como
streaming de musica e videos, exige
melhorias na rede de distribui¢do para
atender as expectativas e exigéncias dos
consumidores relacionadas a velocidade de
conexao.

O nUmero de pessoas que usam a Internet
vem crescendo desde 2005, tornando-a

um importante recurso para transmissao

de informagdo, o que impulsiona o
desenvolvimento da indUstria global de TICs.

Segundo a Unido Internacional de
TelecomunicagBes (ITU), desde 2005, ha um
crescimento do nUmero de pessoas que
utilizam a Internet, principalmente na Europa
e nas Américas.

80
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A propor¢do de domicilios com acesso a
Internet é distribuida de forma desigual
entre as regides do mundo.

Nos paises desenvolvidos, 84% dos
domicilios possuem acesso a Internet,
enguanto em paises em desenvolvimento

esse percentual € duas vezes menor (42,9%).

Contudo, destaca-se que nos Ultimos cinco
anos, o nimero de assinaturas de banda
larga fixa no mundo cresceu a um CAGR? de
9%, com um acréscimo de 330 milhdes de
novos assinantes.
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O gap existente entre economias
desenvolvidas e em desenvolvimento em
termos de assinantes de banda larga fixa
é significativo, com 31 assinaturas por
100 habitantes no mundo desenvolvido
contra 9 no mundo em desenvolvimento.
Arazdo para esse gap pode ser justificada,
dentre outros fatores, pelo preco da
banda larga fixa consideravelmente mais
alto, especialmente nos Paises Menos
Desenvolvidos (PMDs).

Propor¢ao de domicilios com acesso a Internet, 2017* (em %)
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Crescimento das assinaturas de banda larga fixa,
CAGR, 2012-2017 (em %)

Mundo
Desenvolvidos
Em desenvolvimento
Menos desenvolvidos

Fonte: ITU.
*Dados de CAGR referem-se a taxa composta anual de crescimento.

Assinaturas de banda larga fixa, 2017
(por 100 habitantes)

Em desenvolvimento

Menos desenvolvidos I1
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Considerando a importancia e a

relevancia do setor de TICs na economia,
o0 investimento no setor € crucial para o
seu desenvolvimento. De acordo com a
Gartner, em 2018, os gastos mundiais em
TICs vao chegar a mais de US$ 3,5 trilhdes,
registrando crescimento anual de 6,2%.

Segundo a Corporacdo Internacional de
Dados (IDC), em 2018 os Estados Unidos
serdo o principal investidor no ambito das
TICs, gastando cerca de US$ 1,3 trilhdo

e apresentando crescimento projetado

de CAGR de 3,6% no perfodo 2016-2021.

A China sera o segundo maior mercado
geografico para as TICs, com um
investimento de US$ 499 bilhdes em 2018
e crescimento significativo de 5,2% CAGR
até 2021. Japdo, Reino Unido e Alemanha
completam a lista e estardo entre os cinco
principais paises em investimento em

TICs em 2018, enquanto os gastos que
mais crescem entre 2016 e 2021 serdo
observados nas Filipinas (7,5% CAGR), India
(7% CAGR) e Peru (6,7% CAGR). O destaque
do Peru pode ser, em partes, explicado pela
compra de smartphones e investimentos
em hardware.
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Embora a economia digital global esteja
evoluindo de forma acelerada, existe
uma disparidade significativa entre o
desenvolvimento dos setores de TICs
em diferentes paises no mundo. Alguns
paises se adaptaram rapidamente

a nova realidade e alavancaram seu
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processo de transformacdo digital.

Muitos pafses em desenvolvimento, no
entanto, especialmente os pafses menos
desenvolvidos, ndo estdo adequadamente
preparados para responder as constantes
mudangas no ambiente digital e assim se

beneficiar das oportunidades relacionadas

aos processos de digitalizagdo.

Exemplos de experiéncias em outros paises no
contexto de transformacao digital

Singapura: O programa Singapore
Smart Nation foi langado em 2014. O
objetivo do projeto governamental era
impulsionar a adoc¢do de tecnologias
digitais e inteligentes no pais. Diversas
politicas foram colocadas em pratica,
além de encorajar a adogao de novas
ideias.

Canada: o programa Digital Canada
150, também lancado em 2014, teve
como objetivo a criacdo de uma politica
digital para o Canada. Foram definidos
objetivos a serem atingidos até a
comemoracdo do 150° aniversario em
2017 que foram atualizados a época. A
nova versao do programa concentrou-se
em cinco pilares: conectar os
canadenses, proteger a populagdo, criar
oportunidades econdmicas, governo
digital e contetdo canadense.

Malasia: o Digital Malaysia é um
programa estratégico, com objetivo

de transformar o pais em uma
economia digital até 2020. Dentre os
objetivos, figura ampliar a contribuicdo
da economia digital para o produto
interno bruto (PIB), aumentar a
produtividade industrial e melhorar a
qualidade de vida do cidadao.

Alemanha: a indUstria 4.0 é uma
iniciativa estratégica do governo
alemado. O objetivo é impulsionar

a fabricac¢do digital, aumentando

a digitalizagdo e a interconexao de
produtos, cadeias de valor e modelos
de negécios. Ele também visa apoiar
a pesquisa, a rede de parceiros

da indUstria e a padronizagdo de
processos.

China: Internet+ (Internet Plus) foi um
programa implementado em um plano
quinquenal para integrar a computacao
em cloud, big data e IoT com a indUstria
(desde a manufatura de base e
agricultura até e-commerce).
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O Indice de Conectividade Global (Global
Connectivity Index — GCl) destaca a
importancia do setor de TICs e analisa como
0s paises estdo posicionados em termos

de investimento, ado¢do, experiéncia e
potencial de desenvolvimento. Os EUA, a
Singapura e a Suécia permaneceram como
0s trés principais paises em 2018 (com dados
de 2017) na avaliagcdo de desenvolvimento
do setor, segundo o ranking. Neste relatério
o Brasil ocupou a 44? posicdo dentre os

79 paises avaliados. O Pafs foi classificado
como adopter e, como tal, deveria se
concentrar na adogdo de servigos em nuvem
em toda a economia, o que, segundo o GCl,
pode catalisar o desenvolvimento de outras
tecnologias e levar o Pals a ocupar o status
de frontrunner nos proximos anos.

Em 2017, o Brasil ocupou a
442 posicdo no GCl dentre
0s 79 paises avaliados
quanto ao desenvolvimento
de TICs e foi classificado
como adopter.

A comparagdo da evolugdo do GCl entre

os indicadores de 2015 e de 2018 revela

que, em média, os paises frontrunners
avancaram mais do que os adopters, que,
por sua vez, avan¢aram mais que os starters.

Curva S do GCI, 2015 e 2017

Starters Adopters Frontrunners
26.629.4 40.0 45.2 60.0 65.2
i — '

J/~ CurvaSGCl2018
/" CurvaSGCl 2015
-—-. Pontuacdo média
Fonte: Global Connectivity Index (GCl), 2018.
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Destaca-se que, segundo o estudo, a
melhora no GCl leva a ganhos econdmicos
significativos. O estudo prop8e que o
aumento de um ponto no indice gera alta de
2,3% na produtividade, 2,2% na inovag¢do e
o crescimento de 2,1% na competitividade
nacional.

indice de
Conectividade Global

O indice de Conectividade Global
avalia o estado de maturidade do
setor de TICs no pais e entre os
critérios considerados destacam-se o
nivel de investimentos realizados,

a adocdo de novas tecnologias,

a experiéncia e o potencial do

setor. Em 2018 (com dados de 2017),
o estudo avaliou 79 paises, segundo
40 indicadores e, em seguida, os
classificou em trés categorias -
starters, adopters e frontrunners.

A categoria starters se refere

aos paises no estagio inicial de
desenvolvimento da infraestrutura
de TICs com foco no aumento

do acesso a economia digital. Os
adopters sdo paises focados no
aumento da demanda por TICs

para impulsionar a digitalizacdo da
indUstria e o crescimento econémico.
E os frontrunners, por sua vez, sdo
as nacBes que visam a melhoria na
experiéncia do usuario por meio do
uso de novas tendéncia tecnoldgicas,
como big data e loT, para desenvolver
uma sociedade voltada ao consumo
de dados.

Os potenciais ganhos ou perdas
relacionados ao desenvolvimento (ou
a falta dele) do setor de TICs diferem
entre paises e regides do mundo.

Ou seja, dependem da preparagao
de governos e empresas para se
adaptarem a nova realidade e para
enfrentarem os desafios impostos
pela dinamica da economia digital.




Assim, os investimentos no setor de TIC
estdo relacionados a melhoria de alguns
indices socioecondmicos, o que leva a uma
melhoria na performance dos rankings
comparativos entre paises. Os préximos
capitulos, dessa forma, visam apresentar
sugestdes que possam auxiliar o Brasil nesse
desenvolvimento.

Impactos do desenvolvimento de TICs
na economia e na sociedade

O desenvolvimento do setor de TICs e 0
processo de digitalizagdo tém impactos
diretos e indiretos na economia, na
sociedade e nas politicas do governo. Em
relacdo aos efeitos na economia, o setor de
TICs pode contribuir para o crescimento
do PIB, para a geragdo de novos empregos,
para impulsionar o processo de inovagao

e de adogdo de novas tecnologias e para o
aumento da produtividade.

Os impactos econdmicos diretos para a
economia podem ser estimados através da
avaliagdo da contribuic¢do do valor agregado
das empresas que operam no setor de TICs.
Em contrapartida, os impactos econdmicos
indiretos estdo relacionados a compra de
insumos de diferentes provedores na cadeia
de fornecimento.

Com relagdo aos ganhos para a sociedade,
0 aumento dos niveis de digitalizagdo da
economia pode levar a uma maior inclusdo
social, trazendo mais igualdade e melhor
qualidade de vida a populagdo. Além

disso, o setor de TICs pode impulsionar o
desenvolvimento politico do Pafs, por meio
da melhora na eficiéncia da administragdo
publica, aumentando a transparéncia e
diminuindo a burocracia.
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Fonte: Deloitte

Impacto das compras de consumidores
por pessoas em setores afetados direta e
indiretamente

Impacto em outros setores e indUstrias

Digitalizacdo

Impacto do valor agregado do setor de TICs

Crescimento do PIB

Emprego

Inovacao

Produtividade

Igualdade

Qualidade de vida

Acesso a servigos

basicos

Fonte: Estratégia Nacional de Digitalizagdo do México, 2013.

Desenvolvimento
politico e
participagdo

Dados abertos

Transparéncia
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Em termos da representatividade do setor
de TICs no PIB global, a GSMA, no relatério
Economia Mdével 2018,estimou uma
expansdo intermitente nos préximos cinco
anos. A GSMA conclui que o maior impacto
do desenvolvimento do setor serd em
termos de produtividade da cadeia, devido
a adogdo de novas tecnologias e solugdes
online que levariam a maior eficiéncia e
maior produtividade.

Dado 0 aumento da representatividade

do setor das TICs no PIB, o setor demostra
sua capacidade para impulsionador o
crescimento e a prosperidade do PIB
mundial. Os gastos tradicionais em TICs, que
se referem ao investimento em Tl e servicos
de telecomunicag@es, foram significativos
durante a Ultima década, registrando taxas
de crescimento duas vezes mais altas que o
PIB real.

Entre 2007 e 2017, os gastos globais em TICs
e o crescimento real do PIB exibiram um
comportamento” semelhante.

E possivel verificar um aumento significativo
nos gastos com TICs logo apds a crise
financeira global de 2008/ 2009 e também
um aumento consideravel no crescimento
real do PIB. A partir de 2015, o investimento
em novas categorias de TICs, como Internet
das Coisas, robdtica, realidade aumentada e
virtual, computacdo cognitiva e inteligéncia
artificial, ganharam importancia no

mundo desenvolvido, sendo considerados
aceleradores da inovagdo. Espera-se que

0s investimentos nessas novas tecnologias
direcionem o crescimento dos gastos com
TIC nos paises desenvolvidos, enquanto
para os paises em desenvolvimento
espera-se um maior direcionamento das
atividades de TICs tradicionais.
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Fonte: The Mobile Economy, 2018, GSMA.
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Os investimentos no setor de TICs
também estdo associados a aumentos

na produtividade do trabalhador. Nos
paises desenvolvidos, o capital de TICs
teve um impacto positivo significativo na
produtividade do trabalho entre 1991 e
2000. Em seguida, este impacto comegou
a diminuir e se tornou minimo apos 2011.
Este fato é esperado uma vez que o nivel de
desenvolvimento dos setores nacionais de
TICs nesses paises alcance a maturidade.

A situagdo parece diferente para os paises
em desenvolvimento, onde o potencial para
o crescimento do setor doméstico de TICs
continua proeminente.

O capital das TICs no Leste da Asia
tornou-se o segundo maior contribuinte
para o crescimento da produtividade do
trabalho, apds o capital ndo relacionado

as TICs, entre os anos de 2011 e 2016. Nos
pafses da Africa, América Latina e Caribe,
por outro lado, a contribui¢do do capital de
TICs para o crescimento da produtividade
do trabalho permanece insignificante, o
que indica as possibilidades existentes de
investimento em tecnologias digitais nesses
paises e o potencial para impulsionar o
desempenho do mercado de trabalho
doméstico.

Desta forma, é possivel perceber a
importancia do setor de TICs para a
economia e 0s possiveis efeitos gerados.
Em todo 0 mundo, esse setor esta
desempenhando um papel significativo
como facilitador do ecossistema digital,
aumentando a sua representatividade no
PIB. No entanto, o seu desenvolvimento
no Brasil enfrenta desafios, que devem ser
enfrentados rapidamente.

2 Estados Unidos Japéo

9 Asia Sul da Asia

Insights sobre Transformacgao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil
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“Integracao e colaboracdo entre iniciativa
privada, Unido, Estados e Municipios é
fundamental para a ampliacdo do ecossistema
de tecnologia e comunicacOes brasileiro.
Fortalecer o networking entre os profissionais
desses setores € uma forma de acelerar
Processos burocraticos.”

Marcio lorio Aranha
unB
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3. O Brasil nao possui um bom
desempenno no setor de TICs.
Ha espaco para melhoras na

competitividade

Dada a importancia do setor de TICs no
mundo e suas tendéncias de continuar a
ampliar sua representatividade no PIB global,
este capitulo tem o objetivo de apresentar a
situagdo do setor no Brasil e como o Pais se
posiciona em relagdo ao resto do mundo.

Segundo o Férum Econémico Mundial
(WEF), por meio do Global Competitiveness
Report (GCR) de 2017-2018, o Brasil

se destaca em termos de tamanho de
mercado, entre os 12 aspectos estudados.
No entanto, quando analisados os pilares

relacionados ao setor de TICs, como
prontiddo tecnoldgica e inovagdo, o Uruguai
e a Costa Rica, respectivamente, sdo os
paises da América Latina nas melhores
posicdes.

Faixa de pontuagao do GCl para a América Latina e o Caribe nos 12 pilares, edicao 2017-2018
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O relatério do indice de competitividade

do WEF lista os principais fatores que
dificultam a geragdo de negdcios em cada
pais. No Brasil, as aliquotas de impostos,

a regulamentacdo trabalhista restritiva, a
corrupcdo e a ineficiéncia da burocracia
governamental foram as principais barreiras
listadas na pesquisa de opinido do WEF.

Assim como outros setores, o setor de
TICs também enfrenta dificuldades e
barreiras para o seu desenvolvimento

no Brasil. Mesmo com um dos principais
mercados de telecomunica¢des no mundo,
o Pafs precisa melhorar os niveis de
conectividade e qualidade de prestagdo de
servigos. Segundo o relatério “Measuring
the Information Society 2017" da Unido
Internacional de Telecomunicag8es (ITU), o

Brasil tem um mercado de telecomunicagbes

dinamico que esta em expansdo.

AITU compara os nimeros de conectividade
fixa do Brasil com os paises da América do
Sul, América do Norte e América Central.

E possivel observar que o percentual de
domicilios e individuos com acesso a Internet
no Brasil é inferior a média do continente,
indicando que ainda ha espaco para o

desenvolvimento do setor doméstico de TICs.

Em relagdo ao setor de telecomunicagdes no
Brasil, especificamente da telefonia movel, a
receita liquida de servicos de dados superou
areceita de servigos de voz em 2017, de
acordo com a Teleco®.

Atelefonia mével é o maior subsetor de TIC
do Brasil, respondendo, em 2017, por 43,5%
da receita bruta do setor e por 72,9% dos
assinantes. A receita bruta de servicos de
telefonia mével no Pafs alcangou 98,9 bilhdes
de reais em 2017, demonstrando o tamanho
crescente desse mercado.

A propor¢do da receita liquida referente

a dados moveis atingiu 62% em 2017,
demonstrando que os consumidores
brasileiros estdo alterando o seu consumo
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de produtos de telecomunica¢des. Sendo
assim, a expansdo da cobertura de banda
larga é essencial para o atendimento da
demanda no Pais. Essas mudancas no
comportamento do consumidor destacam
a importancia do desenvolvimento de
uma infraestrutura consistente de forma a
fornecer servicos com alta qualidade aos
consumidores.

A receita de servigos de voz tem diminuido
desde 2013, que seria em parte justificado
pelo surgimento de servicos de mensagens
de texto por meio de dados, tais como
WhatsApp e Telegram. Esses nimeros
reforcam a hipdtese sobre uso intensivo de
servicos de dados no Brasil.

Considerando as tecnologias moveis no Pafs,
0 4G vem aumentando sua participagdo
desde 2013 e tornou-se a tecnologia lider,
superando o 3G pela primeira vez em 2017.
Investimentos significativos na expansao

da cobertura de 4G e 4.5G em todo o Pais
sdo esperados nos proximos anos. Segundo
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dados da Teleco (2017) o nimero de usuarios
de 4G continua crescendo no Brasil, 0

que indica que as operadoras ainda estdo
rentabilizando seus investimentos realizados
na infraestrutura de 4G. E, para os préximos
anos, ha espacgo para esse ndmero crescer,
principalmente com novas tecnologias como
5G, que proporcionara conexdes de alta
velocidade entre inUmeros dispositivos.

Tecnologia mével no Brasil (milhGes de R$)

200

Em relacdo aos investimentos na industria
movel doméstica, observou-se um pico em
2001 como resultado do boom no uso de
telefones celulares. Posteriormente, houve
uma desacelera¢do nos investimentos no
setor, sendo retomado o crescimento a
partir de uma onda de entrada de capital no
setor a partir de 2011, com 0 boom no uso
de smartphones no mundo.

196

2007 2008 2009 2010
®2G(GSM) @3G @4G

201

2012 2013 2014

2015 2016 2017

Fonte: Teleco. Andlise do mercado de telefonia mével 2017.

Investimento e sua relacdo com a formacao bruta de capital fixo, 2016
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Apesar do crescimento dos investimentos Embora o Brasil tenha um mercado Em 2016, o Brasil tinha

apos 2011, a formagdo bruta dg Feip|ta| dg telefgma maovel expresswg, O'Pa!s 40,6% da sua popu |a(;<§O

fixo, que mede o valor das aquisi¢des de foi classificado entre os 10 principais N

novos ativos fixos que serdo utilizados mercados menos conectados em termos nao conectada.

no processo produtivo de outros bens®, de assinaturas em 2016, segundo a ITU. Os

ndo apresentou grandes oscilagdes, dez principais paises representam 61% das

mantendo-se praticamente constante no pessoas ndo conectadas no mundo. O Brasil

periodo, indicando que ndo houve aumento ficou em 5° lugar com 40,6% da populagdo Um fator relevante para o aumento da

na capacidade produtiva. ndo conectada em 2016. competitividade do setor doméstico de
TICs é a capacidade do Pais de produzir e

Isso pode resultar em um descolamento exportar produtos de alta tecnologia.

significativo do Brasil em rela¢do a outros

paises em torno da digitalizagdo e inovagdo. A representatividade do Brasil nas
exportacoes de manufaturados de alta

Os 10 principais mercados nio conectados tecnologia (13,5% em 2016) esta abaixo da

média dos paises da OCDE (17,6%). Além
disso, o Brasil fica significativamente atras
da China em termos de exportac¢do de
produtos de alto valor agregado. Entre os

Principais mercados \ET) Populacdo % nao

conectados total (milhGes) conectados
(milhoes) (penetracao)

1 India 660,19 1.334,66 49,05 - , > s
: paises analisados pelo Forum Econémico
2 China 362,28 138528 23,06 Mundial, a China é um dos paises com a
3 Nigéria 101,68 189,41 53,7 maior representatividade nas exportacdes
4 Paquistdo 101,12 194,79 51,9 de produtos de alta tecnologia.
5  Brasil 85,35 210,41 40,6 o 5
6  Bangladesh 7573 163.87 46,2 Aumentos na participagdo de exp?rtagag dg
produtos de alto valor agregado sdo cruciais
/7 Etidpia 6845 103,10 664 para o desenvolvimento futuro do setor
8  Indonésia 64,45 262,05 24,7 de TICs e s3o diretamente relacionados a
9 Estados Unidos 61,88 325,30 19,0 mao-de-obra qualificada, que, por sua vez,
10 Congo 5993 80,98 74.0 gera maior valor agregado para a economia

do pais.

Fonte: ITU, 2016

Desta forma, as caracteristicas da mdo

de obra de um pais impactam o nivel de
desenvolvimento tecnoldgico. A criagdo

de mdo de obra altamente qualificada é
chave para os processos de inovagdo e
digitalizacdo da economia. Entretanto, o
Brasil esta posicionado entre os paises que
tem mdo-de-obra com baixa qualificacdo e
produtividade. De acordo com a estimativa
do Férum Econémico Mundial em 2016,
apenas 21,6% da mao de obra no Brasil
exercia atividades altamente intensivas em
conhecimento. Em comparagdo com outras
economias da América Latina, o Brasil
aparece atras de paises como Argentina e
Chile.
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Proporcao dos produtos de alta tecnologia, 2016
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Proporcao de trabalhos intensivos em conhecimento na forca de trabalho, %, 2016 (em %)
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Em 2016, apenas 21,6%
da forca de trabalho do
Brasil exercia atividades
altamente intensivas em
conhecimento.

Cada vez mais, as empresas buscam mdo de
obra qualificada para integrar e desenvolver
um ecossistema digital. Desta forma, sdo
necessarios esforcos para diminuir o gap
entre a mdo de obra atual e futura, ja que
profissionais altamente qualificados geram
mais valor para a economia.

O desenvolvimento tecnoldgico nacional

e ainovagdo também sdo influenciados
pela presenca, no territério nacional, de
empresas de alta tecnologia que geram
empregos, produtos de alto valor e mdo de
obra com alta qualificagdo. O grafico abaixo
mostra as empresas multinacionais em
cada um dos continentes, sendo perceptivel
alto nivel de concentragdo geografica das
empresas na América do Norte e na Asia.

A Europa, em relacdo a Asia e & América

do Norte, tem menos empresas de
tecnologia atuando no mercado global. Ja
0s palses latino-americanos e africanos
ficam para tras, respondendo por apenas
2% do valor total de capitalizagdo de
mercado das empresas digitais em todo o
mundo, segundo a UNCTAD (Conferéncia
das Nag6es Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento). O Brasil, por sua vez,
possui poucas empresas de alta tecnologia
que geram produtos de alto valor agregado,
o que dificulta a competitividade do Pais no
mercado digital global.

De acordo com o Relatério Doing Business
de 2018, do Férum Econémico Mundial, que
mede o grau de facilidade dos paises para
iniciarem novos negocios, o Brasil ainda esta

abaixo da média da América Latina e Caribe,
ocupando o 125° lugar com 56,45 pontos,
enquanto a regido tem média de 58,66
pontos.

O indicador do Doing Business abrange

11 conjuntos de indicadores quantitativos
sobre regulamentacdo para abrir um
negocio, lidar com licencas de construgdo,
obter eletricidade, registrar propriedades,
obter crédito, proteger investidores
minoritarios, pagar impostos, negociar
além-fronteiras, fazer cumprir contratos e
resolver insolvéncias. Avaliam a distancia até
a fronteira (DTF), que mostra a distancia de
cada economia a “fronteira” representada
pelo melhor desempenho observado em
cada um dos indicadores em todas as
economias analisadas desde 2005.

O Brasil carece de empresas de alta
tecnologia que gerem produtos de

alto valor agregado.

Concentracao geografica das sedes de “empresas multinacionais digitais” com uma capitalizacdo de mercado
de mais de 1 bilhao de délares por regiao, 2016

Ameérica do Norte

Asia

Africa &
América Latina

&

Europa

..z-':@

&

63
$ 2.8 trilhdes

Fonte: UNCTAD
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O Férum Econdmico Mundial conclui que
o Brasil reduziu o tempo necessario para
iniciar um negocio, implementando um
portal on-line para licencas comerciais.

No entanto, o Pais também dificultou a
forma de iniciar um negdcio reduzindo o
horario de funcionamento do registro de
empresas. Alguns impostos relacionados

a transferéncia de propriedade também
foram elevados, em comparac¢do com as
analises do ano anterior, indicando que a
transferéncia de propriedade ficou mais
dificil. Foi introduzido ainda um novo
certificado de boa reputacao sobre dividas
trabalhistas, aumentando o nimero

de procedimentos de due diligence. £
possivel concluir que, além do esfor¢o para
desburocratizar, existem barreiras para
iniciar novos negocios no Pais.

Profissionais altamente qualificados,
empresas de alta tecnologia, infraestrutura
e melhorias na cobertura da rede sao,
entre outros, desafios enfrentados nao
apenas pelo Brasil, mas também por outros
palses na busca pelo desenvolvimento

da economia digital. Desta forma, este
relatério apresenta algumas sugestdes
para auxiliar na implementagdo de a¢Ges
necessarias para o desenvolvimento do
setor de TICs no Pais.

Dada a situagdo atual do setor de TICs no
Brasil, o governo, por meio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicag¢des (MCTIC), desenvolveu varios
estudos relacionados a digitalizagdo e a
estratégia digital do Pafs. Esses esforgos
sdo refletidos em algumas iniciativas e
consolidadas no documento e-Digital.
Abaixo estdo listados outros exemplos
de iniciativas do MCTIC para promover o
Brasil como um pais conectado, inovador
e digital:

* Cabo submarino Brasil-Europa: projeto
entre o Brasil e a Espanha para o trafego
de dados entre os dois paises. O objetivo,
entre outros, é conectar comunidades de
pesquisa da Europa e da América Lating;
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* Plano Nacional de Internet das Coisas
(IoT): diretrizes para a implementagdo
de politicas publicas relacionadas ao
desenvolvimento do setor;

Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (Encti) 2016-2022: define
como condigdo essencial para o
desenvolvimento cientffico e tecnoldgico
a existéncia de um Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI)
robusto e articulado;

Telecentros: locais publicos com conexdo
gratuita a Internet e acesso a ferramentas
de TICs, computadores disponiveis com
acesso a Internet para serem utilizados
principalmente para formagdo e
capacitacdo;

GSAC - Servico de Atendimento ao
Cidad&o: oferece conexdo gratuita a
Internet banda larga para telecentros,
escolas, hospitais e unidades de saude,
aldeias indigenas, postos de fronteira e
quilombos;

Programa Internet para todos: programa
para conectar mais de 40 mil municipios
gue ndo possuem acesso a Internet. A
expansdo da cobertura sera promovida
por meio do GSAC.

Muitos desafios surgem quando se busca
o desenvolvimento do setor de TICs e 0
processo de digitalizacdo. Alguns pafses
superaram os desafios e implementaram
uma estrategia digital, melhorando a
qualidade das industrias e da mé&o de obra.

Plano Estratégico de

I * I Tecnologia 2016-2020 do

| Governo do Canada: um
plano estratégico que estabelece a dire¢do
digital do governo federal durante quatro
anos, introduzido em 2016. O plano visa
orientar as organizacées federais sobre
0 uso de Tl como um ativo estratégico
para entregar programas e servicos
melhores, que agregam valor ao cidaddo.
A estratégia proposta tem quatro objetivos
principais - servico, segurancga, valor e

agilidade, e é baseada no desenvolvimento
de quatro areas principais: servicos de

Tl (promove o uso de servicos de cloud

e o compartilhamento de informacdes),
seguranca de Tl (foca na exposicdo reduzida
a ameagas cibernéticas e a adogdo de
medidas proativas), gerenciamento de

Tl (relacionado ao fortalecimento da
abordagem de governanca) e trabalho de Tl
(busca a¢des para a criacdo de mdo de obra
de Tl de alto desempenho e um local de
trabalho moderno). Algumas das a¢8es que
ja estdo em andamento no Canada incluem
o desenvolvimento de politicas digitais, a
adocdo de servicos de cloud, a consolida¢do
e modernizac¢do de data centers e o
desenvolvimento da estratégia de API.

Agenda Digital 2014-2017
- da Alemanha: um programa

no qual o governo alemdo
define as diretrizes da politica digital para
atingir trés objetivos principais: crescimento
e emprego, acesso e inclusdo, confianca e
seguranca. A Agenda serad implementada em
conjunto com todas as partes interessadas
envolvidas no processo de digitalizagdo:
empresas, parceiros sociais, sociedade
civil e academia. Além disso, em 2016, o
Ministério Federal de Assuntos Econémicos
e Energia (BMWi) introduziu a Estratégia
Digital 2025. Trata-se de um programa de
acOes estratégicas, que sugere medidas
e instrumentos de politica para uma
transformacdo digital bem-sucedida. Dez
areas de acdo foram identificadas como
facilitadoras para a Alemanha digital até
2025, que incluem estabelecimento de rede
de fibra gigabit, coopera¢do com start-ups,
regulamentacdo que estimula investimento
e inovagdo, seguranga de dados, produgdo
modernizada, Industria 4.0, educagdo
digital em todas as idades, e criacdo de
uma Agéncia Digital como uma entidade de
competéncia centralizada no setor de TICs.
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“O desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e comunicagao brasileira e

fundamental para posicionar o Brasil na
nova economia.”

Moacyr Martucci
usp
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4. Investimentos em areas
prioritarias podem acelerar o
desenvolvimento do Brasil e
abordar os gaps atuais

Algumas areas sdo estratégicas para o
desenvolvimento tecnolégico de um pafs,
especialmente quando se trata da era
digital. Tais areas trazem inovagdo para

a sociedade, afetando desde atividades
cotidianas até processos complexos de
novos modelos de negdcios. Nesse aspecto,
no contexto do ambiente digital, o Brasil
esta longe dos paises desenvolvidos em
relagcdo ao desenvolvimento, progresso e
inovagdo do setor de TICs.

Novas tecnologias impulsionam

a competitividade e beneficiam o
desenvolvimento do Pais, o que afeta
positivamente a economia, a geragao

de empregos e outras variaveis
socioecondmicas. Este novo cenario gera
ddvidas e questionamentos relacionados as
principais areas e dimens@es que deveriam
ser priorizadas neste novo contexto
econdmico.

Em quais setores estratégicos o Brasil
deveria focar seus esforgos?

Diferentes estudos conduzidos destacam
aimportancia do desenvolvimento do
setor de TICs e 0s seus impactos para a
economia e para a sociedade. Dentre eles,
em 2009, o Férum Mundial (WEF) apontou
o setor de TICs como um catalisador para
a transformagdo econdmica. O relatério
do WEF atribui ao setor de TICs um carater
vital para a criagdo de uma economia global
sustentavel e competitiva, destacando

os desafios para o estabelecimento do
ecossistema digital.

No Brasil, o governo ja fez um grande
esfor¢o para viabilizar e iniciar uma
transformagdo digital, incentivando o
ecossistema de TICs. Além do programa
“e-Digital”, o Plano Nacional de Internet
das Coisas (loT) do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) é um outro exemplo, além de
muitos outros estudos realizados pelo
governo para conduzir o pais a era digital.

coisas:

ano de acao para o Brasil

IRRG . bt Sy Sk g

“Internet das Coisas: um plano de agdo para o Brasil”

O Plano Nacional de |oT, conduzido pelo
BNDES, em parceria com o MCTIC, teve
como objetivo conduzir e propor um
diagnostico sobre politicas publicas
aplicados a loT para o Brasil.

O estudo contempla os seguintes
topicos: diagnostico e aspiracdes para o
Brasil; selecdo de verticais e horizontais;
elaboragao de um plano de acdo

(2018-2022); e detalhes das principais
iniciativas do plano de a¢ao.

Esse plano nacional visa gerar
aspirac@es para o Brasil, a fim de
acelerar a implementacao da Internet
das Coisas (loT) como uma ferramenta
de suporte ao desenvolvimento
sustentavel, sobretudo nas verticais de
cidades, saude, rural e industrias.”
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Considerando a importancia do setor de
TICs para o desenvolvimento brasileiro e
avaliando os esfor¢os que o governo tem
imprimido para viabilizar a transformacdo
digital na economia, realizou-se uma
sele¢do e priorizacdo de algumas das
iniciativas do programa de Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital, o
e-Digital, com o objetivo de transpor do
nivel estratégico em direcdo ao nivel tatico.
A analise aborda o que poderia ser feito
para ajudar no desenvolvimento do setor
de TICs e na transformacdo do Brasil num
pals considerado como referéncia em pelo
menos um dos pilares do ecossistema
digital.

O e-Digital destacou 100 a¢0es relacionadas
ao desenvolvimento e a melhoria do Brasil
no ambiente digital. A partir desse ponto
inicial, todas as iniciativas do e-Digital foram
avaliadas considerando os insights e a visdo
geral do setor de TICs no Brasil e no mundo,
descritos nas Se¢oes 2 e 3 deste artigo. As
iniciativas foram selecionadas segundo os
critérios de aderéncia e relevancia para o
setor de TICs e segundo os impactos para

o e-Digital. Apds essa analise, foi construida
uma matriz para identificar as iniciativas
que apresentam maior relevancia e maior
impacto.

A partir das iniciativas, 27 foram
identificadas como mais relevantes ao
desenvolvimento do setor de TICs, e
que permitiriam estimular outras a¢oes
do e-Digital. Uma segunda rodada de
priorizacdo e analise permitiu reduzir o
numero de iniciativas para dez.

As 10 iniciativas foram, portanto,
agrupadas em cinco pilares, identificados
como os principais fomentadores do
desenvolvimento nacional.
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@SG:

E considerada uma tecnologia disruptiva
que viabilizard novas ecossistemas como

a Internet das Coisas, carros conectados e
diversos outros. A forma como as pessoas
interagem e realizam suas atividades didrias
sera diretamente afetada, bem como as
industrias, com uma maior velocidade
disponivel e maior trafego de dados. E a
base para a utilizagdo e o aprimoramento
tecnoldgico de diversos setores, desde a
salde (monitoramento remoto de pacientes)
até o agronegdcio (monitoramento de safras
e plantag¢des). Novos modelos de negécio
devem surgir e a populagdo estard mais
conectada.

Fibra optica:

O desenvolvimento de novas tecnologias

e inovagdo esta diretamente associado
ainfraestrutura dos servicos de
telecomunicag¢des. Novas tecnologias, como
streaming em 4K e 0 5G exigirdo maior
conectividade. Desse modo a infraestrutura
deve estar em conformidade com essa nova
demanda. Assim, a fibra dptica desempenha
um papel vital como facilitadora da
expansdo dos novos modelos de negdcios,
trazendo conectividade a populagdo.

@Cloud:

Também foi selecionada como um dos
principais pilares do desenvolvimento do
setor nacional de TICs, uma vez que altera

0 conceito da oferta de alguns produtos,
impactando diretamente a economia.

Com a maior conectividade possibilitada
pelo 5G e fibra dpticas, a massiva geracdo
de dados pelos diversos sensores e

devices no loT, 4K, games on demand,

entre outros, serd necessaria a alocagdo
dindmica de espaco, aumento no poder de
processamento e reduc¢do de custo. Novos
modelos de negdcios viabilizados por cloud
e servicos de facil acesso aos cidaddo geram
beneficios imediatos para a populagdo de
forma a reduzir a burocracia para o acesso a
servigos (publicos e privados).

Safe city:

Atecnologia pode ser responsavel por
multiplicar os recursos de vigilancia,
comunicagdo, inteligéncia, comando e
controle para termos cidades mais seguras.
A seguranca é considerada um grande
problema no Brasil, mas a tecnologia pode
mudar a forma como sdo tratadas essas
questBes em todos os niveis da federacdo.
Melhorias na seguranca por meio da
tecnologia - ou seja, cameras inteligentes,
softwares de inteligéncia artificial,
reconhecimento facial, etc - sdo estratégicas
e podem aumentar o bem-estar da
populacdo. A tecnologia é uma aliada para
aumentar a seguranca da populacdo,
especialmente no Brasil.

Talentos:

Sem pessoas qualificadas, o
desenvolvimento e a inovagdo sdo
restringidos. Como base das novas
geracBes, a educagdo desempenha um
dos papéis mais importantes e ndo pode
ser desconsiderada quando se fala em
desenvolvimento de TICs. A educacdo é
considerada a base do desenvolvimento
do Pafs e precisa estar alinhada as
necessidades do mercado de trabalho,
refletindo as inovagdes tecnoldgicas.



As 10 iniciativas consideradas mais
relevantes serdo detalhadas nos préximos
capitulos, e sdo majoritariamente
relacionadas a trés eixos de transformacao
digital (economia baseada em dados, novos
modelos de negdcios, cidadania e governo) e
a quatro eixos habilitadores (infraestrutura
e acesso as TICs, pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo, confian¢a do ambiente digital e
educagdo e capacita¢do profissional).

Com o objetivo de explorar o nivel tatico das
iniciativas, a proxima se¢do descreve cada
um dos pilares, enfatizando os desafios e
alternativas para supera-los no Brasil por
meio de sugestBes e analise de casos e
exemplos de outros palses que ja passaram
pelo ciclo de mudanca e adaptac¢les as
novas tecnologias do ecossistema digital.
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)

5G ready

Acelerar a implementacdo de 4G

Estimular os governos estaduais a implementarem
incentivos fiscais para a expansao sem fio das areas rurais,
uma vez que o efeitos multiplicadores vdo além do setor rural

Fibra 6ptica

Conectar 22.000 escolas urbanas e rurais com banda larga

Reformular o FUST para permitir seu uso na
expansdo de banda larga

®

Cloud

Promover a aprovagdo de politicas de incentivos para a
implementacdo de data centers

Promover a migragdo da Tl do governo para infraestrutura
com base em cloud

Safe city

Implementar plataformas para fornecer interoperabilidade
e controle entre agéncias de seguranca publica

Estabelecer cooperagdo entre entidades publicas e privadas
para adotar melhores praticas

@

Talentos

Promover a cooperacdo entre representantes do governo,
universidades e o setor privado

Promover a interagdo entre o setor privado e instituicBes de
ensino para fornecer mao de obra qualificada
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A pesquisa brasileira em 5G é vital para
atender as necessidades do Pais em termos
da distribuicdo geografica e demografica.”

Jose Marcos Camara Brito
INATEL
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5. Iniciativas em infraestrutura,
educacdo e seguranca publica sao

as bases para o desenvo

das TICs no Brasil

Para a melhor abordagem da problematica,
um framework especifico foi utilizado para
desenvolver propostas e recomendag¢des
sobre a infraestrutura, aplicagdo, habilidades
e treinamentos. A figura ao lado resume os
principais elementos estratégicos dos pilares
do setor de TICs que serdo abordados ao
longo desse capitulo. Além disso, a nivel
operacional, a estrutura enfatiza os aspectos
de oferta e demanda para habilitar o
desenvolvimento do setor de TICs.

O framework da Deloitte tem como objetivo
abordar como a¢8es especificas podem
impactar o setor de TICs, permitindo

o desenvolvimento de varias areas.
Considerando os niveis estratégico e
operacional, uma visdo geral do setor é
elaborada para permitir a sugestdo de
recomendacdes.

O nivel estratégico esta focado em definir o
que deve ser feito para permitir um futuro
desenvolvimento de cada pilar e justificar

0 porqué é crucial que o governo tome
medidas. Nesse nivel, a direcdo estratégica
das iniciativas do governo é definida. Isso
inclui metas, definicdes, barreiras e aspectos
criticos a serem considerados quando as
politicas sdo implementadas.

O nivel operacional responde a pergunta
“Como pode ser executado no Brasil?”,
focando em iniciativas especificas que o
governo deve desenvolver para estimular a
oferta e a demanda de cada pilar.

vimento

Estrutura do framework para o setor nacional de TICs

Estratégia

Operacional

Cases mundiais e exemplos:
Fonte: Desenvolvimento da Deloitte

Esta etapa se concentra no caminho para
a criagdo de um ecossistema adequado ao
caso especifico do Brasil.

As recomendagdes para estimular a
oferta incluem a¢des que possibilitem
aimplantagdo de infraestrutura, que
impulsionem a implementac¢do de novas
solu¢des tecnoldgicas e que facilitem

a execucdo de projetos de inovagdo. A
fim de promover a demanda por novas
solu¢des tecnoldgicas, o governo precisa
implementar iniciativas que garantam a
seguranca e a protegdo dos cidaddos e
demonstrem a importancia da adogdo de
solu¢des tecnoldgicas.

Estudos de caso especificos relacionados
aos cinco pilares de interesse sdo

Cases

examinados a fim de apresentar exemplos
de modelos de governan¢a bem-sucedidos
e fortes ja implementados e em pleno
funcionamento.

Considerando que, no Brasil, cada um

dos pilares examinados esta em um
estagio diferente de desenvolvimento

e maturidade, o framework proposto
permite a identificacdo de gaps especificos
e o desenvolvimento de uma estratégia
personalizada orientada a oferta, a
demanda e as experiéncias bem-sucedidas
relacionadas a projetos ja implementados.

O restante deste capitulo é dedicado a
implantagao do framework da Deloitte para
cada um dos pilares considerados - 5G, fibra
optica, cloud publica, cidade segura e talentos.
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Insights e recomendacdes para 5G ready

5G Ready
5G ready, tudo conectado: base para conectar dispositivos moveis e fixos sob padrdes 5G

Sinergias entre 2G, 3G, 4G, Novos modelos de negécio e Otimizagdo dos padrdes de Viabilizagdo de novos

ecossistemas de Tl e Telecom

e 4.5G aumento da competitividade selecdo de espectro 5G

Iniciativas que viabilizam a oferta e a demanda por 5G -

Reducdo da burocracia para a instalagdo de novas antenas Modelos de incentivo para infraestrutura (backhaul,
aquisicdo e licenciamento de sites aquisicdo de sites
Padrdes para cobertura de sinal de longo alcance Distribuicdo de banda larga fixa wireless
Padronizagdo para micro operadores Padronizagdo para mensuracdo da experiéncia do usuario

Sugestdes para acdes concretas: Cases

* Modelos de incentivo: estratégia de tributacao

Fonte:Deloitte

42



Aimplantagdo do 5G é considerada um
passo revolucionario para conectividade
movel, fornecendo uma base para o
conceito de “tudo conectado”. Para garantir
que o Pais acompanhe as definicBes
globais na transicdo para 5G até 2022, o
governo deve elaborar a¢fes relacionadas
a definicdo de uma direcdo estratégica de
implementacdo 5G, tal como promover a
sinergia entre 2G, 3G, 4G e 5G, otimizando
os padrdes de espectro e possibilitando o
novo ecossistema de Tl e de Telecom.

Um passo crucial para superar os grandes
desafios relacionados a implementagdo do
5G é o investimento elevado em iniciativas
que incentivem a oferta e a demanda,

que incluam a desburocratizagdo do
processo de instalagdo de novas antenas,
a criagdo de um requisito padrdo de longo
alcance e a definicdo de medidas para a
experiéncia do usuario. Para um processo
bem-sucedido de implementag¢do do 5G
no Brasil, o governo precisa buscar a¢ées
taticas especificas, tal como mudangas em
relacdo as taxas e aos impostos aplicados
ao setor de telecomunicagoes sobre o uso
de dispositivos méveis.
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O 5G é a proxima geragdo de tecnologia
movel, a qual oferece uma velocidade de
dados significativamente mais rapida,

além de taxas de laténcia mais baixas em
comparagdo com seus predecessores. O
termo é usado para se referir a um grupo de
novas tecnologias os quais, como apontado
pelo GSMA?, podem ser divididos em duas
definicBes de visGes distintas sobre 0 5G.

A primeira visdo consiste na escola de
pensamento liderada por servigos, que
define 0 5G “como uma consolidagdo de
2G, 3G, 4G, wi-fi e outras inovagBes que
fornecem maior cobertura e confiabilidade”,
enguanto a segunda visdo descreve 0 5G
como “uma mudanca na velocidade dos
dados e redu¢do da ordem de grandeza na
laténcia de ponta a ponta”.

Adocao da 5G nos maiores paises/regides

Devido ao alto potencial do 5G em estender
a capacidade wireless e criar oportunidades
significativas para o desenvolvimento de
novas tecnologias avancadas, a indUstria,

a academia e os governos em todo o
mundo estdo dedicando esforcos no
desenvolvimento da tecnologia 5G.

Em 2017, 0 5G ndo integrou o mix (2G, 3G

e 4G) global de tecnologias. O processo de
implantagdo deve comegar em 2020 e a
GSMA estima que até 2025 a participagdo
do 5G no mix de tecnologia atingira 14%

de participacdo global. Os primeiros
langamentos comerciais de 5G sdo
esperados para acontecer nos préximos
trés anos na América do Norte, Asia e
Europa.

(previsao para 2025, percentual de conexdes excluindo loT celular)

o

14%

Global

Fonte: GSMA

49% 31%

EUA Europa

25% 7%

China

LATAM

43



Insights sobre Transformacao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil

Os pafses e as empresas de
telecomunicac8es ao redor do mundo vém
realizando testes com as novas tecnologia
de 5G em varias bandas de espectro de
radiacdo. Espera-se que os lancamentos
comerciais sem fio fixos baseados em 5G
comecem nos Estados Unidos ja no final de
2018, a serem realizados pela gigante de
telecomunicag8es Verizon.

Embora a implementacgao
do 5G deva chegar a

14% do mix global de
tecnologias até 2025, a
distribuicdo entre paises
e regides ndo sera
uniforme.

Nos paises da América Latina a expectativa
é de que 0 5G alcance apenas 7% da
cobertura até 2025. No Brasil, em particular,
ainda existe um gap na implantagdo do

4G em rela¢do ao resto do mundo. O Pals
necessitara de investimentos significativos
nesse tipo de tecnologia para suportar o
Seu avango Nos proximos anos e, até 2020,
espera-se que 0 4G atinja uma participagdo
de 57%, atingindo patamares similares de
cobertura de paises de referéncia global.

Mix de tecnologia no Brasil (em %)

W 4G

2020

Fonte: GSMA

Os langamentos comerciais do 5G devem
comecar no Brasil em 2019. A implantacdo
da nova tecnologia, no entanto, depende da
liberagdo do espectro de frequéncia de 3,5
GHz, para o qual a Anatel planeja langar um
processo de licitagdo no segundo semestre
de 2019. O uso inicial da tecnologia de 5G
sera para entrega de banda larga fixa com
velocidade entre 200 Mbps e 400 Mbps.

As empresas de telecomunicagoes ja estdo
se preparando para a implantagdo da nova
tecnologia. No Brasil, a operadora TIM
realizou com sucesso testes laboratoriais
para estabelecer conexdes 5G fixas no final
de 2017.

Além disso, em 2016, o Brasil e a Unido
Europeia assinaram um acordo internacional
para desenvolver um padrdo de tecnologia
5G. A assinatura da declaragdo conjunta
aconteceu em Barcelona, durante o Mobile
World Congress e seguiu os acordos
fundamentais assinados com a China, Japao
e Coréia do Sul.



Por causa das caracteristicas do

5G, a evolugdo de 4G para 5G difere
significativamente do processo ocorrido
na mudanca de 3G para 4G. Um novo
paradigma econdmico e tecnoldgico sera
criado com a introdugdo do 5G.

No entanto, para se aproveitar dos
beneficios disponibilizados pelo 5G, uma
série de condi¢Bes devem ser revistas ou
criadas. Tais requisitos sdo chamados de
componentes 5G Ready, os quais incluem
todos os aspectos fundamentais que

permitirdo sua implementa¢do 5G no futuro.

Os componentes incluem a discussdo
referente a:

* Antenas

* Backhaul

* Frequéncia

* Alocagdo de espectro

* Novas tecnologias e equipamentos
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As antenas desempenham um papel
significativo na arquitetura da tecnologia
de 5G, uma vez que sdo o ponto de contato
entre a rede e os dispositivos. Embora a
tecnologia 5G possa utilizar e orquestrar
antenas de tecnologias anteriores (2G, 3G,
4G e 4.5G), é fundamental que as novas
antenas sejam implantadas para suportar
0 aumento de (1) ndmero de dispositivos
conectados e (2) utilizagdo da largura de
banda. No entanto, o Brasil enfrenta um
grande desafio com rela¢do a aquisi¢do de
sites e ao licenciamento para instalagdo de
antenas. Embora exista uma Lei Federal
que regule o Acordo de Nivel de Servico
(Service Level Agreement, SLA) para que os
municipios respondam a uma solicitagdo
de instalacdo de antenas, esse SLA
frequentemente ndo é atendido.

O backhaul providencia o fluxo de dados
entre as antenas e a rede de servico. A
infraestrutura atual também pode ser
utilizada, mas a implantagdo de novas
antenas em novos locais também exigira
que a implantagdo de uma infra-estrutura
de backhaul seja definida para suporta-la.

Desafios que precisam ser abordados para a implantacao de 5G

A medida que os operadoras
iniciam as atividades com 5G antes
da definicdo de normas e padroes,
ou avangam mais rapidamente que

sua definicdo, aumenta-se o risco
de divergéncia na implementa¢do
da tecnologia de 5G.

A maioria dos backhauls sdo concebidos
através da utilizagdo de fibras dpticas, o que
tangencia outro problema crénico no Brasil,
o de superacgdo das barreiras de distribui¢do
de banda larga, por meio de fibra dptica,
para a populagdo.

A frequéncia e alocagdo de espectro a
serem utilizados determinard a experiéncia
do usuario com relagdo ao servigo. A
definicdo de uma harmonizac¢do 6tima

de frequéncia para atender as demandas
globais permitird a mobilidade do usuario
quase perfeita durante a utilizagdo de
roaming internacional. A alocagdo de um
amplo espectro de banda permitira o
aumento na velocidade de transmissdo de
dados. Ambos os itens estdo sendo tratados
pela ANATEL e discutidos em féruns
internacionais.

As novas tecnologias de 5G ainda serdo
desenvolvidas e/ou implementadas. Dentre
elas, 0 5G sera suportado pela nova geragdo
de tecnologias de radio transmissé&o, por
exemplo de radio cognitivo, associadas

a novos equipamentos, tais como redes
definidas por software, na redes de acesso
ou de nucleo.

Do ponto de vista da operadora,

Necessidade de responder
ao questionamento sobre a
intersecdo entre os beneficios
trazidos a economia com a
implantagdo da infraestrutura de
5G até 2020.

transformar suas plataformas
de OSS e BSS em uma solugdo
convergente MANO através
de suas redes e operagles
representam um importante
desafio a ser resolvido antes da
adocao total da tecnologia de 5G.

DecisBes ainda precisam ser

A adogdo necessaria do IPv6

Fonte:Deloitte

definidas com relagdo ao espectro
de banda disponivel para o 5G.
Novas bandas abaixo de 6 GHz e
acima de 24 GHz ainda precisam
ser definidas e a avaliagdo sobre a
divisdo de espectro ainda precisa
ser estabelecida.

para suportar o massivo uso de
loT tera que ser garantida pelas
operadoras em suas redes, para
se aproveitar todo o espectro
de possibilidade disponibilizado
pela adocdo do 5G.

Com a arquitetura de 5G
orientada pelos critérios de Tl e
pelos seus protocolos sdo mais
suscetiveis a invasdo, assim os

servigos criticos no topo da rede
exigirdo aten¢do extra para a
seguranga.
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Com o aumento da qualidade na
conectividade, mais e mais casos de uso
de loT geram valor e se destacam de
forma que podem ser implantados para o
beneficio de pessoas e de organizacdes.

A Internet das Coisas (IoT) nada mais é

do que uma rede que conecta objetos,
como veiculos, ferramentas, luzes e
postes de rua, wearables, turbinas edlicas,
pessoas e outros dispositivos por meio de
solugdes de conectividade que permitem
a comunicagdo, a troca de dados e a
interagdo entre usuarios.

As tecnologias de IoT j& possibilitam a
conexdo entre diversos dispositivos,

em areas de alcance mais dificeis e com
menor consumo de bateria do que outras
tecnologias de conectividade anteriores.
No entanto, com a implantagdo de
tecnologias 5G, uma grande mudanca
deve ocorrer aos dispositivos de IoT.

As principais caracteristicas do 5G
possibilitam a adogdo de IoT em larga
escala em um grau que é atualmente
impossivel com as tecnologias de
conectividade disponiveis. Duas dessas
caracteristicas sdo (1) a menor laténcia

e (2) a maior taxa de transferéncia. A
combinagdo desses aspectos permitiria
implementagdes reais de casos de uso que
atualmente sé sdo possiveis em ambientes
de laboratdério de pequena escala, como
carros auténomos, cirurgias remotas,
rob6s de construgdo remotos e aplicativos
AR/VR em tempo real. No entanto, menor
laténcia e maior taxa de transferéncia
sozinhas ndo séo suficientes para a adogdo
em larga escala de tais casos de uso.

Dois outros aspectos permitem a adog¢do
em massa desses tipos de inovac¢des: o
suporte para dispositivos conectados
simultaneamente e o uso mais eficiente de
energia.

Por fim, 0 5G possibilita o “fatiamento
da rede”, uma tecnologia que permite as
operadoras criar varias redes (virtuais)
dentro de uma Unica. Isso significa que
diferentes prioridades, disponibilidades,
laténcias e taxa de transferéncia podem

ser definidas para atender aos requisitos
de diferentes casos de uso. Por exemplo,
a laténcia de misséo critica pode ser
fornecida para aplicativos relacionados

a carros autbnomos, enquanto o trafego
sem prioridade pode ser oferecido para
situacdes mais sensiveis ao preco, como
rastreamento de contéineres durante o
transporte rodoviario ou ferroviario. Todos
esses aspectos combinados significam
que as organizacdes terao acesso a uma
tecnologia de conectividade que permite
0 escalonamento de suas configuracdes
atuais como prova de conceito.

Este cenario acompanha a visdo do Brasil
para |oT, escrita pelo MCTIC, MPDG e
BNDES em 2007:

“Acelerar a implantagdo da Internet das
Coisas como instrumento de desenvolvimento
sustentdvel da sociedade brasileira, capaz de
aumentar a competitividade da economia,
fortalecer as cadeias produtivas nacionais, e
promover a melhoria da qualidade de vida”



Recomendacbes

Atualmente, a principal barreira para a
implanta¢do de 5G no Brasil é a instalagdo
dainfraestrutura necessaria (antenas e
backhaul). As barreiras sdo divididas em
dois tipos: os impedimentos para aquisi¢ao
ou licenciamento de sites e a motivacdo
econdmica para a realiza¢do. As acles
governamentais que abordam a superagdo
dessas barreiras sdo cruciais para a adogdo
do 5G no Brasil. Dentre as possiveis a¢des
destaca-se:

(i) Reducdo da burocracia para
instalacdo de novas antenas
(aquisicao e licenciamento de sites)

A aquisicdo de sites no Brasil é regulada
pela chamada Lei das Antenas (Lei Geral
Das Antenas N° 13.116 / 2015), que é uma
Lei Federal que determina os requisitos e
SLAs para qualguer administracdo publica

responder a uma solicitagdo ou exigéncia de

instalagdo de antena.

Esse SLA foi definido para 60 dias e ele

declara que todos os 6rgdos administrativos

dos municipios devem responder ao

requerimento dentro do prazo determinado,

independente da complexidade dos
processos internos.
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A lei, no entanto, ndo é seguida pela maioria
dos municipios brasileiros, o que faz com
que as operadoras tenham que negociar
de forma independente e isolada com a
administra¢do de cada municipio, gerando
mais atrasos e inseguranca juridica.

Um estudo realizado pelo SindiTeleBrasil
em 2017 mapeou que, no Brasil, existem
cerca de 300 leis municipais e estaduais
que regulam a instalagdo de infraestrutura
de telecomunicagbes dentro das cidades.
A maioria dessas leis possuem restri¢des
quanto aos niveis de exposi¢do a

radiacdo, que sdo diferentes daqueles

regulamentados pela Lei Federal 11.934 /09,

com base nos padrdes da OMS.

Essa diversidade e incerteza juridica reflete
no prazo de instalagdo de uma antena em
diferentes cidades do Brasil.

Um estudo conduzido pela Teleco mostra
que das 100 maiores cidades brasileiras, 99
levaram mais de dois meses para fornecer
uma licenga para instalagdo de antenas (este
€ 0 tempo maximo estipulado pela Lei das
Antenas).

Numero de cidades de acordo com o tempo de autorizacao para

instalacao de ERBs (in %)

44
42
4
+de 1ano 6 a 12 meses 3 a6 meses

Fonte: Teleco

9
1
I
Menos de
2 a3 meses
2 meses
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Comparacao entre requisitos legais e prazos tipicos para a concessao de permissao para implantacao da estagdo de base (em meses)

25
M Compromisso legal —
Bl Escala de tempo tipica 2007 [
[ Escala de tempo tipica 2009 [
20 M Escala de tempo tipica 2012 [
15

10

Chipre

Bulgaria
Croécia
Dinamarca
Finlandia

Republica Checa

Franca

Alemanha
Grécia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Malta
Montenegro

]
1
|
I
Paises Baios E—

Fonte: GSMA - Base Station Planning Permission in Europe, 2012

Enguanto no Brasil existe tal incerteza em
relacdo a aquisi¢do de sites, outros paises
estdo conseguindo ser mais ageis a esse
respeito. Por exemplo, no Reino Unido,
leva-se cerca de 2 meses para a obtengdo
uma licenga, enquanto nos EUA e Portugal,
leva-se apenas 1 més.

Para tornar a infraestrutura 5G amplamente
disponivel, é necessario que governo
brasileiro invista em a¢8es legais para fazer
cumprir a Lei Federal das Antenas
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(Lei n°13.116), que foi aprovada em 20 de
abril de 2015.

Uma maneira possivel para se atingir esse
objetivo € a elaboragdo de um decreto.
Como a Lei das Antenas determina o

SLA de 60 dias para que a administracdo
municipal responda a uma solicitagdo de
licenga, quando uma SLA ndo for atendida
no prazo definido, a solicitagdo poderia ser
considerada aprovada, uma vez que ndo
houve manifesta¢des contrarias no intervalo

Noruega
Polbnia
Portugal
Roménia
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Suécia
Turquia

mencionado. Tal mecanismo pode reduzir
o tempo para responder as SLAs e, logo
agilizar o processo de instalagdo de novas
antenas.

Para a ampliagdo da cobertura é
necessario estabelecer um padrdo

na regulamentagdo das antenas.
Atualmente, segundo o SindiTelebrasil,
existem leis municipais que restrigem a
instalagdo de antenas, como aquelas que
estabelecem um distanciamento minimo



para instalacdo de ERBs, outras que
proibem a instalagdo de ERBs proximas
de hospitais, clinicas e escolas, leis que
restringem a instalacdo em determinados
zoneamentos, bairros ou areas tombadas
pelo patrimonio artistico e cultural, bem
como em pragas, avenidas, ruas e outros
bens publicos.

Além disso, o processo de solicitacdo de
instalagdo de antenas em um municipio

€ 0neroso e consiste em muitas etapas,
incluindo exigéncias de diversos
documentos e estudos, manifesta¢fes de
orgdos/secretarias e cobranca de taxas
de licenciamento e de renovacdo, além de
cobranca pelo uso do espaco publico.

Existem alternativas para a instalagdo

de antenas, conforme relatério

técnico elaborado pelo CPgD para
SindiTelebrasil e Abrintel em dezembro
de 2015. O CPgD descreve modelos de
instalagdes de esta¢bes transmissoras

de radiocomunicagdo com caracteristicas
de infraestrutura equiparaveis para fins
de dispensa de licenciamento. Nesse
documento foram analisadas experiéncias
internacionais e se observou que algumas
propostas de autorregulagdo diminuem a
assimetria de informacgdes entre agentes
publicos e privados.

(ii) Requisito para o padrao de longo
alcance

O 5G é um padrdo que superara 4G em
todos os recursos. Atualmente, a definicdo
das normas e padrdes esta sendo
discutida na Parceria Publico-Privada de
Infraestrutura 5G (5G-PPP), que é uma
iniciativa conjunta entre a Comissao
Européia e a industria européia de TIC.

O Brasil € um participante importante

nas discuss@es globais existentes para os
padroes 5G, devido a relevancia de sua
base de usuarios maéveis e de seu mercado
interno. Essa relevancia pode ser usada
para defender padr8es mais adequados as

condi¢Bes do Brasil e de seus consumidores.

Um exemplo é o padrao Long Range, que
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estd relacionado a cobertura e distancia do déficit de acesso no Pais. As redes 5G

sinal 5G. representam uma grande oportunidade
para criar uma tecnologia capaz de levar

O Pais tem defendido o padrdo de 0 acesso a Internet em areas remotas/

“long range” pois tem uma extensa rurais, com grande potencial para diminuir o

dimensado territorial, com centros urbanos cenario de exclusdo digital do Pafs.

muito povoados ao longo da costa e

aglomeracgbes esparsas nas areas mais Contudo, para tal, desafios técnicos,

centrais do Pafs. Tal padrdo também seria regulatérios e de politicas governamentais

benéfico para areas rurais, permitindo que devem ser vencidos.

as mesmas tenham acesso a uma qualidade

de conexdo mais elevada. E importante salientar que, historicamente,
o Brasil sempre empregou as tecnologias

Ainda existe um enorme gap de concebidas por grandes poténcias

conectividade no mundo e, particularmente,  tecnoldgicas e adequou-as para

no Brasil. Estudos do ITU indicam que mais atendimento das necessidades nacionais.

de 3 bilhdes de pessoas ainda estdo sem Isso resultou em uma cobertura parcial

acesso a Internet no mundo. No Brasil, 44% de diversas aplicagdes importantes para

da populagdo ndo tem acesso a Internet. a sociedade brasileira e, em alguns casos,

As tecnologias de comunicacdo disponiveis servicos de grande necessidade ndo foram

atualmente ndo foram capazes, por razdes atendidos por que a tecnologia adotada

técnicas ou econémicas, de eliminar este nado foi concebida para este fim. O acesso

Requisitos 5G x LTE

Raio
(km)

50

Taxa de dados de pico
(Gbps) Taxa de dados de
usuario experiente (Mbps)
0

Capacidade
g: ta,rraefsgo 0 Espectro
(Mbps/m?) de eficiéncia
icié Mobilidade
Eficiéncia da .

rede de energia

) - Laténcia
Densidade de conexdo (m/s)

(aparelhos/km?)

Fonte: INATEL, 2018
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Proposta de arquitetura 5G

Banda Larga Aprimorada
10 Gbps com alta densidade
de células mmWave

5G para areas remotas
Grande cobertura
Nos da rede esparsa
Ligagdes de backhaul escassas

Operagao Sub-1GHz
Grande cobertura

Alta poténcia de transmissdo
Alto atraso de propagacéo
Gerenciamento de interferéncia
Integracdo com backhaul de
satélite

Espectro fragmentado

Ultra Confiavel
Laténcia <1ms
Robustez

MTC massivo
Multidao de dispositivos
Perda de sincronizagao

Energia baixa

Fonte: INATEL, 2018

a Internet em areas remotas e areas rurais
pode ser visto como o principal exemplo
desta realidade.

Para as redes 5G, que estdo neste momento
no estagio de definicBes tecnoldgicas e
padronizagdo, tem-se uma oportunidade
Unica. Pela primeira vez o Brasil esta

em condi¢Bes de participar ativamente

do processo de desenvolvimento e
padronizagdo desta nova tecnologia,
permitindo o desenvolvimento de solu¢des
tecnoldgicas nacionais em sintonia com o
gue esta sendo desenvolvido nas principais
poténcias do planeta.

Essas areas esparsas apresentam desafios
econdmicos em termos de distribuicdo

de sinal movel, uma vez que podem se
tornar financeiramente desinteressantes
dado os elevados custos para a instalagdo
de antenas (e, logo, de backhauls
correspondentes) para cobrir toda essa area
e populagdo correspondente.
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Uma forma de reduzir esse custo é adotar
padroes que permitam maior cobertura e
maior distancia do sinal 5G, o que, por sua
vez, pode diminuir o numero de antenas

necessarias para cobrir uma area especifica.

Assim, é importante que o Brasil trabalhe
em conjunto com comités internacionais
para estabelecer padr8es de longo alcance
para implantacdo de 5G.

(iii) Tecnologia de small cells

Outra maneira de aumentar a cobertura 5G
é permitir que provedores de servicos de
Internet de pequeno e médio porte (ISPs)
implantem antenas e fornegam servicos

de telecomunicagbes em areas remotas.
Isso pode ser alcangado definindo modelos
operacionais para ISPs e operadoras para
prover servigos moveis através de “smart
cells”, que consistem basicamente em uma
infra-estrutura de antenas com redugdo de
custos projetada para cobrir uma peguena
regido.

Essa pequena regido pode ser uma area
remota (4rea rural) ou mesmo locais
urbanos onde o sinal de celular é fraco (por
exemplo, dentro de edificios).

A tecnologia pode também ser associada

a sites menores, gue por consequéncia
podem ser mais facilmente regulados. Esses
sites possuem uma estagdo radio base (ERB)
com cobertura menor, ou seja com menor
footprint.

Existem nos mercados, solu¢bes de
antenas “all-in-one”, que suportam todas

as bandas de frequéncias (sub-3 GHz e
4T4R de banda alta). A utilizagdo desse tipo
de antena permitira que as torres estejam
livres de equipamentos pesados e tenham
mais espago para outras antenas. Ainda
produz beneficios relacionados ao visual
das cidades, podendo reduzir possiveis
guestionamentos e argumentos levantados
durante o processo de instalagdo de
antenas. Desta forma, tratando-se de
implantacdo de 5G, as operadoras poderiam
adicionar novas antenas.

Além disso, é importante destacar o efeito
do custo marginal na instalagdo de novas
antenas e células com baixo footprint (small
cells).

Esse efeito ocorre quando uma antena é
planejada para ser instalada proximo de
uma ja existente. Como toda a infraestrutura
de backhaul ja foi construida para a primeira
antena, a analise do custo para a segunda
precisa apenas considerar o custo marginal
de estender o gerenciamento operacional
de backhaul e sobrecarga para a segunda
antena.

Esse tipo de analise tem grande relevancia
quando operadores ou ISPs decidem se
uma determinada regido pode fornecer

0 ROl econémico de uma implantagdo de
infraestrutura sem fio.

Para estimular a demanda interna para
assim estimilar a implanta¢do de 5G no
Brasil, o governo precisa promover a¢des
relacionadas ao desenvolvimento de
modelos para viabilizar a infraestrutura
(incentivos fiscais), bem como a criagdo de
padroes para mensurar a experiéncia do
usuario com relagdo aos servicos de 5G
fornecidos.



(iv) Desenvolver modelos de incentivo
para viabilizar a infraestrutura
(incentivos fiscais para municipios -
aquisicao de sites)

Afim de tornar a Lei de Antenas mais

atraente para as administragdes municipais

e melhorar as condi¢c8es econdmicas para

gue as operadoras implantem antenas em

areas ndo conectadas, o governo brasileiro

poderia adotar trés a¢des relacionadas a

impostos de telecomunicac¢Bes sobre uso

movel:

1) Promover as administra¢des dos
municipios o conceito de que 0 5G é um
facilitador para outros novos servicos
empresariais que possam ser executados.
Por exemplo: carros conectados, iluminagdo
publica inteligente, monitoramento de
salde em tempo real. Esses novos modelos
de negdcios podem proporcionar o
aumento da receita tributaria da cidade,
mas para isso, a administragdo municipal
precisa acelerar o tempo necessario para se
obter o licenciamento de novos sites para
instalagdo de antenas.

Tributos/receita liquida (%)

43
26
I I |

5

20

Bras
Argentina
Colémbia

Portugal
Italia

Fonte: Teleco, 2015
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Impostos sobre consumidores no Brasil, 2015

Base de pagamento Tipo Taxa de imposto (em %)
LigacBes e SMS ICMS* 25-35
Banda larga movel ICMS* 25 - 35, isencBes regionais
Aparelhos e cart8es SIM ICMS 17-20

* Especifico para servicos moével
Fonte: GSMA & Deloitte Brazilian Telecom tax analysis, 2016.

2) Reequilibrar a distribui¢do da renda
tributéria através dos 6rgdos publicos.
Enquanto a administracdo municipal no
Brasil tem o poder para emitir licengas para
instalacdo de antenas, ela recebe apenas
uma parte do ICMS cobrado em chamadas e
SMS, banda larga mével, aparelhos e cartdes
SIM. Portanto, uma maneira de aumentar
0s incentivos para expandir o servico moével
e, assim, permitir a implantacdo de mais
antenas, é reequilibrar a distribuicdo da
arrecadacdo de ICMS™ entre as instituicdes
publicas do Pais.

3) Reduzir a aliquota de imposto sobre
telecomunica¢@es méveis, com consequente
aumento na receita tributaria geral devido
30 aumento do uso.

Um estudo realizado pelo Teleco?

mostra que o Brasil tem uma das taxas de
imposto mais altas em telecomunica¢Bes
quando comparado a outros palises.
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A redugdo do nivel de tributa¢do no setor
movel pode ter um impacto negativo

nas receitas do governo no curto prazo.

Contudo, ao aumentar a penetracdo da
telefonia movel e promover o crescimento
econdmico, a redug¢do da carga tributaria
sobre as comunica¢Ges moveis aumentara
a base tributaria, permitindo, assim, que o

PROPOSTA DE
IMPOSTO E TARIFA

EFEITO DE REPASSES

Um percentual dos impostos e
tarifas é refletido no prego do
varejo dos servicos moveis

PRECODOS |
SERVICOS MOVEIS

ELASTICIDADE PRECO DA DEMANDA
Entre grupos de consumidores
determina-se o impacto no consumo
com a mudancga de precos

governo recupere, e possivelmente supere,
as receitas perdidas.

O setor de telecomunicagdes é um
facilitador para o desenvolvimento de
outros modelos de negdcios. Ao criar
incentivos para melhorar as tecnologias de
base das telecomunicac8es, o governo pode

alavancar as receitas fiscais de produtos

e servicos que surgirdo com base nessa
tecnologia. Casos bem-sucedidos de paises
que adotaram essa estratégia de redugdo
de impostos no setor de telefonia mével
incluem o Uruguai e o Quénia.

CONTRATACOES

RECEITA DOS

SERVICOS MOVEIS | PELAS OPERADORAS

INVESTIMENTO PAGAMENTOS DE
IMPOSTOS E TARIFAS

Alteracdes nos precos e no consumo levam a novos
niveis de receita. O pagamento de tributos e tarifas
e a demanda por trabalho se ajustam. Altera¢des
na rentabilidade afetam o nivel de investimento.

Impactos abrangentes sobre a economia

MULTIPLICADORES

IMPACTOS CENTRAIS

PIB REAL

EMPLOYMENT

RECEITA DE TRIBUTOS

PENETRACAO
MOVEL

Impactos diretos sdo extrapolados para economia
através de fatores multiplicadores, ajustados para o
tamanho do mercado de um pais ou estrutura de um
mercado

ESTIMATIVAS

PRODUTIVIDADE CRESCIMENTO

DESIGUALDADE INVESTIMENTO

Outras métricas utilizam conceitos maduros em pesquisas,
incluindo trabalhos anteriores desenvolvidos pela GSMA e
Deloitte, referente ao impacto da penetra¢do no crescimento
econdmico, para quantificar os efeitos de transbordamento

O nivel de tributagdo e as
taxas regulatérias aplicadas
ao setor de telefonia moével
estdo refletidas nos precos
de varejo que as operadoras
cobram pelo uso de seus
servigos. Portanto, uma
alteragdo na tributagdo ou
taxas regulamentares levara
a uma mudanga no preco de
varejo dos servicos moéveis.
Uma taxa de repasse
representa a porcentagem
dos pagamentos de
impostos e taxas que se
reflete no prego de varejo
dos servigos moveis.

O preco dos servicos
moveis determina a
demanda e, portanto,

0 consumo agregado

de servigos moéveis. A
elasticidade-preco da
demanda descreve a
capacidade de resposta da
demanda a uma mudanga
no preco e é definida como
a variagdo percentual na
demanda resultante de
uma determinada variacdo
percentual no prego.

As mudangas no nivel

de consumo de servicos
moveis levam a um novo
nivel de receita gerado
pelas operadoras, o que
altera o nivel de impostos
e pagamento de taxas e

demanda de mé&o de obra.

Fonte: GSMA & Deloitte - Andlise tributaria do mercado de Telecom Brasileiro, 2016.
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Alteragdes nos precos do
setor mével conduzem a
impactos diretos no valor
adicionado do emprego

e, através de efeitos de
transbordamento na
economia em geral, em
particular no PIB real, nas
receitas fiscais, no emprego
e no investimento.

A elasticidade determina

o iimpacto de uma
mudanca na penetragdo
mével no crescimento do
PIB. Multiplicadores sdo
considerados responsaveis
por alteragdes no emprego
do setor movel para

afetar a forca de trabalho
brasileira de forma mais
ampla. A produtividade é
calculada usando o impacto
total da produtividade dos
fatores (métrica utilizada
para mensuragao de
impactos de altera¢Ges
significativas que ndo sdo
relacionadas a capital e
trabalho).



Cadeia de impacto de tributos
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Fonte: Deloitte

(v) Promover a distribui¢ao de banda
larga fixa wireless

As tecnologias modernas podem fornecer

banda larga wireless. Essas tecnologias sdo

comercializadas por WTTH - Wireless para

Casa, ou WTTx - Wireless para X, X estando

em qualquer lugar (casa ou escritorio).

Esse tipo de acesso de banda larga pode ser
uma alternativa para locais onde as linhas
fixas de distribui¢do sdo de dificil acesso e a
alta largura de banda por meio de conexdes
via satélite tem um custo proibitivo.

Escolas rurais, centros remotos de
aprendizado, escritérios remotos da
administragdo publica podem se beneficiar
amplamente dessa tecnologia.

mado de obra

Tributo das tPregos para o ‘Consumo de Receita das
operadoras consumidor servigos moéveis operadoras
]
Demanda pela Receitas fiscais Redugdo
Desemprego
‘mao de obra f Pres do Governo ‘do PIB
Tributo das Precos para o fConsumo de Receita das
operadoras consumidor servicos moveis operadoras
]
tDemanda pela ‘Desemprego Receitas fiscais fPIB

do Governo

(vi) Definir um padrédo para medir a
experiéncia do usudario

Outro desafio para o governo brasileiro € a

definicdo de padrdes para medir a experiéncia

do usuario, j& que o setor de telecomunicagoes

passou de uma visdo centrada na rede para

uma centrada na experiéncia do usuario.

O uso de smartphones aumentou
significativamente no Brasil durante a
Ultima década, e seu uso esta se tornando
predominante na vida dos brasileiros.
Esse aumento no uso requer métodos
melhores e mais sofisticados de avaliagdo
da qualidade do servico.

Uma pesquisa recente realizada pela
Deloitte em 2017 concluiu que no

Frequéncia do uso dos dispositivos (pontos percentuais)
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Fonte: Deloitte

Reldgio inteligente

Tablete pequeno: 7-9
polegadas

Pulseira inteligente
Leitor eletronico
Videogame

portatil

Aparelho de
realidade virtual

Brasil 0 maior aumento nas taxas de
penetrag¢do entre 2016 e 2017 ocorreu para
smartphones e que eles também sdo os
dispositivos mais utilizados pela populagdo.

Atualmente, os principais direcionadores para
medir a qualidade do servigo movel estdo
relacionados a medi¢Bes técnicas de rede e
reclamag¢des de consumidores registradas
em escritorios oficiais e ndo oficiais (por
exemplo, Reclame Aqui, Proteste, Procon).

Embora esses principais indicadores de
desempenho (KPIs) possam fornecer uma
visdo geral justa das condi¢Bes da rede, eles
ndo fornecem uma medida deterministica
de como os clientes estdo experimentando
o servico de rede.

M Nunca

[ | Mais de trés meses

[ | Menos de trés meses
No dltimo més

. Na Ultima semana

M no ditimo dia
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No GMSC 20171, ficou evidente que

a qualidade da rede e o custo sdo os
principais fatores para os consumidores
quando consideram trocar o fornecedor de
rede moével ou renovar o contrato.

Por outro lado, a disponibilidade de servicos
adicionais ndo é um fator importante para a
maioria dos usuarios.

Utilizagdo de dispositivos 2017 e crescimento anual (pontos percentuais)

Smartphone [

()}
~

Laptop

Computador de mesa

D
D

~N ~ = Ul
0o

Tablete

Telefone celular padrao

N
=

Videogame portatil

N

Reldgio inteligente
Aparelho de realidade virtual
Leitor eletronico

Pulseira inteligente

Fonte: Deloitte

Top 7 motivos em cada categoria
Muito importante

Importante

Portanto, destaca-se a importancia de se
implementar mecanismos que possam
medir, no ponto final (celular), como a
qualidade do servico prestado é avaliada
pelo consumidor final.

N&o importante

Qualidade e cobertura da rede ao |72
acessar a Internet ou servicos de dados
Qualidade do atendimento ao cliente /

suporte técnico

Sem custos escondidos (“surprise
costs”)

Disponibilidade e qualidade de
hotspots Wi-Fi

Custo mensal total
Disponibilidade / preco da tarifa de

dados ilimitados

Qualidade e cobertura de rede para
chamadas de voz

Fonte: GMSC, 2017
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Disponibilidade de dispositivos
domésticos conectados

Disponibilidade de servicos de

. . 40

streaming de video

Disponibilidade de tarifa com plano de .
dados compartilhado

Disponibilidade de upgrade antecipado
de telefone / contrato mais curto g
Disponibilidade de servicos de
streaming de musica 57
Disponibilidade de servicos adicionais -
37

Disponibilidade e prego de um pacote
de amigos e familiares

Disponibilidade de servicos de streaming 8]
de musica

Disponibilidade de servicos de streaming 573
de video

Disponibilidade de upgrade antecipado por 5
telefone/opg¢Bes de contrato mais curto

Disponibilidade de dispositivos domésticos 3
conectados

Disponibilidade de servigos adicionais

Disponibilidade de voz sobre Wi-Fi (VoWiFi)

ou voice over 4G (VoLTE) g

Custos da tarifa de roaming (por

exemplo, quando no exterior) 9

-



Case
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Baixa tributag¢ao impulsiona o crescimento do setor mével no Uruguai

Em 2007, 0 governo uruguaio aboliu

o0 imposto de consumo (ITEL) sobre o
tempo de transmissdo, o que afetou o
uso dos servicos de telecomunicacdes,
impactando diretamente os
consumidores de servicos moveis. Este
imposto fixo, taxado a UYU 0,4 por
minuto para chamadas locais e UYU 2
por minuto para chamadas de longa
distancia, era responsavel por 30% -50%
do custo das chamadas.

Esse imposto afetava o uso e contribufa
para aumentar as barreiras a compra
de dispositivos moéveis, especialmente
para consumidores de baixa renda.
Consequentemente, a remogdo deste
imposto levou a varios efeitos positivos:
* As tarifas cafram 67%.

* A penetracdo moével mais do que
duplicou, passando de 65% para 141%
nos anos seguintes a abolicdo fiscal.

* O uso aumentou mais de trés vezes.

Como resultado do crescimento do
mercado, a contribuicdo fiscal das
operadoras de telefonia mével também
aumentou quatro vezes, proporcionando
um ganho significativo ao governo. Isso
mostra que as receitas perdidas através das
reducdes nos impostos especificos para
dispositivos mdéveis podem ser recuperadas
através de uma tributagdo mais ampla do
setor a medida que ele cresce.

Através da reducdo da tributacdo
especffica para dispositivos méveis, o
governo uruguaio aumentou o uso de
servicos méveis ao diminuir as barreiras a
acessibilidade. Ao desenvolver tributacdo
solidaria e politicas regulatérias, o
governo possibilitou o crescimento do
setor movel, além de gerar beneficios
associados ao aumento do emprego e do
investimento.

Impostos como porcentagem do custo total do uso de servigos mével, 2011
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Uso de telefonia mével e celulares no Uruguai
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Fonte: GSMA Latin American Mobile Observatory 2011
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Insights e recomendacdes para fibra 6ptica

Fibra 6ptica
Fibra éptica: ponte para o futuro - infraestrutura para transformar o Pais em uma sociedade digital Estratégia

. . ) . ) . R Melhoria na qualidade de
Expansdo e melhoria da Servigos universais Fundo de Universalizacdo

servigos, com geracdo de um

rede de banda larga obrigatorios de Servicos ambiente de inovacdo

Iniciativas para viabilizar a oferta e a demanda por fibra éptica -

: - . . Programa Nacional de Banda Larga para torna-la

Promover sinergia entre a infraestrutura de prestadores x . I
de servicas publicos e de telecomunicacses Integra ulacdo a novas tecnologias e aplicagdes

Incentivar a integracdo de fibra 6ptica para facilitar a Incentivar a digitalizacdo de os do governo e
implantacdo de banda larga favorizar o ambiente de inovacdes digitais
Sugestdes para acdes concretas:
* Em instalagdo de fibra éptica * Fundos de Universalizacdo de Servicos * Sinergias em infraestrutura

Fonte: Deloitte
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O ecossistema digital incentiva a inovagdo,
resultando em novos produtos e servicos
disponiveis para a sociedade. Assim, para
atender a agilidade exigida pelas atividades
cotidianas, a conexdo de banda larga se
tornou uma necessidade para a populacdo,
e logo se tornou parte da agenda digital
pelos pafses.

Prestadores de servicos e operadoras

de telecomunicacdes devem entregar
aplicagbes com valor tangivel para a
populacdo. As redes precisam ser renovadas
e expandidas para atender ao crescente
trafego de dados - streaming de contetdido
(resolucdo 4K e 8K), e-commerce e midias
sociais - 0 qual pode ser eficientemente
atendido por tecnologias de fibra dptica.

Novas tecnologias relacionadas a qualidade
da transmissdo de imagem estdo surgindo
e com isso a necessidade do aumento

Insights sobre Transformacao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil

da conectividade para a populagdo. O

4K, também chamado de Ultra HD, é a
resolu¢do mais avancada no mercado
atualmente (a tecnologia 8K ja existe,

mas ainda esta em fase de testes e ndo é
comercializada massivamente no mercado).
No entanto, o consumo de contetidos em 4K
exige uma velocidade de conexdo elevada
(minimo de 25 Mbps) o que atualmente
representa 5% dos domicilios brasileiros,
segundo dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br).

Considerando os indicadores brasileiros de
desempenho relacionados a expansdo da
cobertura de banda larga, conectando areas
remotas a Internet, bem como as iniciativas
e acoes apresentadas no e-Digital", existem
alguns desafios criticos que precisam

ser superados para expandir a conexdo

de banda larga no Pafs. Alguns pontos
estratégicos, destacados a seguir, podem ser

Assinaturas de banda larga fixa, por 100 habitantes

42.7

40.5

391 383

36.9

33

Franga
Coreia do Sul
Alemanha
Reino Unido
Canada

EUA

Japdo

31.2° 306 30.4

Austrélia

28.8

191

Espanha
Irlanda
Uruguai
Italia
China
Russia
Argentina

Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database (2016)

16.5 16.2

desenvolvidos com o objetivo de para levar o

Brasil para a era digital. Esses pontos sdo:

* Politica dig once, que exige planejamento
de projetos de construgdo civil para
facilitar a implantagdo de fibra éptica;

* Direito de passagem'?, para abordar o
direito de passar por uma rota especifica;

* Sinergias de infraestruturas entre
distribuicdo de servicos publicos e rede de
fibra optica;

* Fundos de Universalizagdo de Servicos,

0 qual pretende assegurar o acesso de
servigos universais a populagao.

Banda larga no Brasil e no Mundo

Os paises estdo investindo em tecnologias
de informagdo e comunicagdo para liderar
a transformacdo digital global, com banda
larga e fibra 6ptica como base para a
inovagdo. Conforme apresentado na figura
abaixo, em 2016, a penetracdo de banda
larga no Brasil (12,9%) ainda esta abaixo
da média global (13,9%), figurando na 832
posicdo em relagdo ao acesso a banda
larga fixa.
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O Global Connectivity Index 2018 mostra
os indices relativos aos anos de 2015 e
2018 em uma curva S dividida de acordo
com os clusters - starters, adopters, and
frontrunners — e demonstra que a divisdo
digital entre os blocos aumentou durante o
periodo (comportamento observado entre
2015 e 2017, segundo o GCl 2017), fator
que poderia levar a uma nova forma de
segregacdo'.

No Brasil, desde o inicio de 2000, a taxa
relacionada a expansdo da cobertura de
banda larga em todo o Pais é notavel, o
que ocorre principalmente em razdo dos
seus baixos indices no infcio do século. Ao
observar o grafico abaixo, nota-se que o
Brasil tem potencial para superar a média
global de assinaturas de banda larga fixa.

Evolucao: Acesso a banda larga por 100 habitantes
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Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database (2016)

PIB per capita e nimero de provedores por municipio

Fonte: IBGE 2016 e Teleco, respectivamente.
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De acordo com o Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), restri¢des dificultam

a expansdo da penetracdo da Internet
banda larga pelo territério nacional. Com
relacdo as razdes para ndo usar a Internet
no Brasil, figura (TIC Domicilios 2016) a
auséncia no uso de computadores e a falta
de habilidades, altos custos para conectar
ou ter equipamentos para acessar a Internet
e a indisponibilidade de infraestrutura de
banda larga.

Aindisponibilidade de infraestrutura é
destacada abaixo, onde pode-se observar
que parcela significativa da populacdo
brasileira estd desconectada. Quando
comparado o numero de provedores

de Internet por municipio com relagdo

ao PIB per capita, é possivel observar

a concentragdo de provedores em
importantes areas econdmicas, com maior
PIB per capita.

No Brasil, cidades com mais de cem

mil habitantes possuem cobertura
completa de infraestrutura de banda
larga, representando apenas 5% do total,
300 cidades das 5.570. O fenébmeno é
consequéncia da economia de escala,
modelos de planos de negdcios e altos
custos para implantar a infraestrutura de
banda larga em areas remotas.




No Brasil, apenas 5%

das cidades, 300 entre
5.570, possuem cobertura
completa de infraestrutura
de banda larga.

Quanto a conexdo de Internet em
dispositivos moveis, o Brasil possui quase
metade do total de usuarios de Internet
maovel na América Latina, 85 milhdes de um
total de 231 milhdes.

Projeta-se que o crescimento de usuarios
de Internet fixa e moével no Brasil,
comparativamente ao crescimento da
América Latina, serd reduzido no ano de 2020.

Em relacdo a dispositivos méveis observa-
se que 72% da populagdo tem um
smartphone Android e 0 WhatsApp € o
aplicativo movel mais popular (47 milhdes
de usudrios) no Pais. O nimero médio de
aplicativos instalados por brasileiros é de
63 por dispositivo, e os aplicativos sociais
representam 20% da frequéncia de uso.

No Brasil, estima-se que o trafego de
dados moveis crescera duas vezes mais
rapidamente que o trafego IP entre 2016 e
2021, e que 77% dos acessos moveis locais
serdo feitos por um smartphone até 2021.

A fim de melhorar a infraestrutura e
conectar toda a populagdo, o governo
brasileiro ja incluiu em sua agenda
discussodes sobre a expansdo da fibra dptica,
para transformar o pafs em uma sociedade
digitalmente capacitada, fornecendo
conexdo a Internet para os cidaddos.

Nesse contexto, o Plano Nacional de
Conectividade (PNC), em substitui¢do ao Plano
Nacional de Banda Larga, visa a ampliar o
acesso da populagdo a internet de banda larga
fixa e movel através da alocagdo de recursos
publicos. Por meio de diretrizes para as politicas
publicas, o governo tem por objetivo direcionar
recursos para a expansdo da infraestrutura
de banda larga para aumentar a cobertura
do Pafs com tecnologia, no minimo, 3G.
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De acordo com o Plano Nacional de Banda Larga dos EUA', o maior elemento de
custo para a implantacdo de banda larga ndo é a fibra em si, mas o processo de
enterramento de cabos de fibra éptica e dos conduites ou durante o processo de

anexacdo a postes.

Cidade de Boston, EUA, Politicas de
Dig Once’®:

Para minimizar as escavacdes ao

longo das estradas, a cidade de

Boston adotou uma politica da dig
once em 1994 que exigia que todas

as empresas de telecomunicagées
instalassem os conduites em uma
infraestrutura compartilhada com
base em custos compartilhados. De
acordo com essa politica, qualquer
empresa que apresentasse primeiro
com uma solicitagdo, assumiria

os esforgos de coordenacgdo para
planejar e implementar o processo

de instalacdo em consonancia com as
outras empresas de telecomunicacgdes.
Assim, com as empresas participantes,
a empresa lider trabalharia em conjunto
para elaborar os planos de engenharia,
estimar os custos de construcdo e
apresentar o pedido para revisao

e aprovagdo. Além de minimizar as
escavacdes e acelerar o processo

de implantac¢do de banda larga, a
abordagem permite a incluséo de
conduites adicionais para uso futuro da
cidade de Boston ou de um participante
posterior, tal como um futuro entrante.

Recomendacdes

(i) Dig once

Dentre os diferentes aspectos para
incentivar a instalagdo de fibra optica,
destaca-se o conceito de implementagdo
do dig once, que deve ser abordado em
todos os niveis do governo, cruzando as
fronteiras dos niveis federal, regional e
local. Esse conceito, que pode ser traduzido
em politicas e regulamentag¢des, busca
minimizar a quantidade de escavagdes
necessarias para instalar a infraestrutura
de conduites e, assim, facilitar o acesso ao
direito de passagem.

Cidade de Sao Francisco, EUA,
Politicas de Dig Once'”:

A legislacdo dig once, aprovada em 2014,
exige que a cidade de Sao Francisco
instale o conduite durante os projetos
que envolvam faixas de passagens
publicas, reduzindo a necessidade de
futuras escavagdes. O projeto aplica-se
a escavagoes de ruas ou calcadas com
mais de 900 pés (aproximadamente
300 metros) de extensdo. A medida que
a rede de conduites se expande pela
cidade, a cidade podera gerar receita
alugando a infraestrutura ao mesmo
tempo em que as empresas reduzem
seus custos para instalar a rede de
fibra 6ptica. Uma vez que a trincheira é
repavimentada, existe uma moratoéria
de cinco anos para reescavar a via
(Connectivity Plan, City & Council of San
Francisco 2017). Por meio do processo
de notificagdo, a prefeitura garante que
outras partes interessadas tenham a
oportunidade de instalar conduites e
cabos na vala aberta.

Tais politicas incentivam a implantagdo

de conduites e fibras, que seriam usados
para abrigar cabos de Internet, sob

direitos publicos de passagem, durante
projetos de melhoria de infraestrutura. Em
vez de desenterrar a via varias vezes, as
politicas do dig once facilitariam o acesso

a infraestrutura e aos cabos, conforme
necessario, aumentando o acesso a Internet
para as comunidades em todo o Pais.

Para o desenvolvimento de uma rede de
banda larga consistente, é necessario a
implementagdo de uma infraestrutura
complexa para suportar seus avangos.
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O governo deve incentivar
a instalacao de conduites
quando e onde houver
uma construcao de
melhoria subterranea em
vias publicas.

Frequentemente, o processo de instalagdo

de fibra dptica requer escavagdes em areas
ja desenvolvidas, 0 que aumenta os custos,
interrupgdes, distdrbios e riscos associados.

Para minimizar as sucessivas escava¢des
em vias publicas, as diferentes esferas de

governo devem encorajar a implementagdo

de uma politica dig once, por meio da

instalagdo de conduites durante projetos de

construgbes compativeis.

O governo tem de incentivar a instalagdo
de conduites quando e onde houver uma
construgao de melhoria subterranea em

vias publicas, seja a construgdo para reparos

gerais, instalagdo de novos equipamentos
ou obras nas estradas. Com essa

infraestrutura em funcionamento, o governo

tem a oportunidade de fazer leasing da
infraestrutura para provedores de banda
larga e operadoras de telecomunicagdes
interessadas em implantar redes de fibra
Optica. Ao mesmo tempo que o governo
incentiva o desenvolvimento da rede de
fibra dptica, o setor privado deve aderir a
essa abordagem e integrar a fibra éptica
em novos projetos de construgdo, como
edificios residenciais ou comerciais, para
facilitar a integracdo do servico com o
consumidor final.

Ao incorporar instalagdes FTTH (fiber-to-
the-home) em projetos de construcdo,

a iniciativa facilita ndo apenas o acesso

a banda larga para o usuario final, mas
também introduz o conceito de smart
buildings. As instala¢des de comunicagdo,
como infra-estrutura basica dos smart
buildings, devem ser concebidas pelas
empresas de construgdo de acordo

com os requisitos das operadoras de

telecomunicagées para garantir a qualidade

60

do servico. A padronizagdo FTTH acelera a
populariza¢do da rede de banda larga.

Como resultado, a politica dig once engloba
uma combinagdo de beneficios, dos quais
destacam-se:

a.Minimizacdo da repeticdo de escavagoes,
permitindo que as empresas acessem
uma rede de conduites compartilhada:
cada escavagdo adicional expde os
arredores a riscos de causar danos ao
equipamento subterraneo e interrupgdes
nos servicos de distribuicdo publicos,
interrupgdo do trafego, bem como
deterioragdo e encurtamento da vida Util
da via. Além disso, o processo desperdica
recursos governamentais, devido a
questdes processuais, de seguranca e
ambientais, a cada processo para realizar
uma nova escavagao.

b.Redugdo das barreiras de entrada de
novos competidores, o que aumenta
a concorréncia e melhora as opg¢des
de servicos para os clientes: os custos
associados a implantagdo de servicos
de banda larga, as barreiras a entrada
neste mercado sdo notadamente altas,
resultando em uma falta de concorréncia.
O propésito do dig once aborda
particularmente a redugdo de custos,
estimulando a competicdo facilitando a
entrada de novos players no mercado.

c.Aumento da confiabilidade das redes
de banda larga, uma vez que incentiva a
instalagdo de fibra dptica subterranea:
provedores de banda larga e operadoras
de telecomunicag¢Bes tém acesso a
uma infraestrutura de rede de conduite
subterranea que permite uma instalacdo
de fibra éptica mais facil e econdmica.

Por outro lado, existem alguns problemas
relacionados a politica dig once que devem
ser analisados. Considerando o exemplo
dos Estados Unidos, de acordo com o
Government Accountability Office dos

EUA (2012), uma politica federal dig once
poderia:

e | evar a uma infraestrutura de conduite
ndo utilizada, principalmente em um

perfodo de curto prazo, enquanto as
empresas do setor ndo decidem explorar
novos mercados ou expandir suas
operagdes existentes;

Aumentar os custos dos projetos de
infraestrutura publica, exigindo fontes
de financiamento adicionais; mas, como
as taxas de leasing podem ser aplicadas,
0 governo deve encarar COmo um
investimento;

Entrar em conflito com politicas regionais
e locais de implantacdo de banda larga,
exigindo custos administrativos adicionais
para manter o programa.

Avaliando o retorno sobre o
investimento de custos de
instalacao de fibra 6ptica

A recuperacdo dos investimentos
comegca quando as empresas iniciam
o processo de leasing dos ativos de
infraestrutura de conduite. Supde-se
que o custo unitario da amostra para
a instalacdo do conduite de fibra
optica, independentemente do custo
de escavacado, varie entre US$10,00

e US$20,00 por metro instalado®.
Em contraste, as taxas de leasing
pagas pelo setor privado variam de
US$2,50 a US$3,00 por metro linear
de conduite por ano™.

Custo de instalagao
do conduite

Taxa de leasing

do conduite

US$20.00 por metro

US$2.50 por metro
por ano

Uma vez que o governo conseguisse
assegurar multiplos leasings

para diferentes empresas de
telecomunicagdes ao mesmo tempo,
a receita adicional poderia ser usada
para cobrir os custos internos de
gerenciamento do direito publico de
passagem. Dessa forma, no caso em
que a rede de condutas é alugada a
quatro fornecedores diferentes, o
prazo de reembolso seria reduzido
para 2 anos, se considerarmos o
cenario com a taxa de leasing de
US$ 2,50 por metro por ano.




Insights sobre Transformacao Digital e Oportunidades para TICs no Brasil

Dessa forma, é essencial que o governoseja ~ Market share por receita liquida (em %)
o orquestrador do uso da infraestrutura de
conduite construida a partir da politica dig
once, garantindo o uso mais eficiente da rede.

Nos Estados Unidos, as politicas de dig
once exigem a instalacdo de conduites.
Para projetos de obras publicas, o governo 18

Os servigos universais evoluem ao
longo do tempo devido ao dinamismo
do setor das TICs, principalmente em
razdo de inovages em tecnologias

e servicos. Como resultado, os
principais 6rgdos reguladores
mundiais definiram critérios para
reavaliar quais servicos sdo universais,
considerando elementos como
disponibilidade e acessibilidade®.

l4g 31.5

assegura a instala¢do da infraestrutura

de conduites em consonancia com o
projeto. Em contrapartida, para projetos de
escavagdo privada, 0 governo pagaria 0s
custos das instalacBes de conduites, que
podem incluir materiais adicionais, taxas 17.3

. Para a Unido Europeia?', o processo
de revisdo do escopo do Servico
Universal considera se o escopo

extras de mdo-de-obra e qualquer variagao - das SUOs foi alterado ou redefinido,
no desenho do projeto para facilitar a .\C/“:(:O O
implanta¢do da rede de tubulagoes. Ho “Existem servicos especificos
WTim disponiveis e utilizados pela maioria
Uma politica bem definida também minimiza .Sky ‘ dos consumidores e a falta de
controvérsias legais. O governo ja possui .E‘Zztre disponibilidade ou a ndo utilizacio
autoridade e permissdo para construir em B Outros por uma minoria de consumidores
vias publica de passagem, o que diminui . resulta em exclusdo social, e;
a burocracia envolvida. Com a politica dig FonterTeleco « Adisponibilidade e a utilizacdo de
once em vigor, ocorrem instalagoes de servigos especificos representam
conduites em cada novo projeto de melhoria ~ No Brasil, o Fundo de Universalizagdo de um beneficio geral para todos os
de infraestrutura, o0 que aumentaria Servicos de Telecomunicagdes (FUST), consumidores, de tal modo que uma
progressivamente a cobertura da rede, composto por uma contribui¢do percentual intervencdo publica é garantida em
tornando a area pronta para a implantagdo da receita operacional bruta de prestadores circunstancias nas quais os servicos
de servigos de banda larga, além de eliminar  de servigos de telecomunicag@es, foi criado especificos ndo sdo fornecidos ao
a necessidade de escavagoes adicionais. com o objetivo de universalizar os servigos puiblico em condicdes comerciais
prestados sob a forma de regime publico. normais.”
A politica de dig once, assim, pode No qual, o Unico caso é a telefonia fixa. No
suportar a expans&o da banda larga. Os entanto, & medida que as pessoas migram Il.Para os EUA®, o Servico Universal
governos interessados em desenvolver de voz para dados, o fundo se torna sem deve ser revisitado periodicamente,
ainfraestrutura de banda larga devem propésito. levando em consideracao os
prontamente promulgar o regulamento e
dig once, devido ao carater acumulativo Dentre as atribuicGes da Agéncia Nacional Um Servico Universal que pode ser
dos beneficios & medida que a rede de de Telecomunicac®es (ANATEL), érgéo incentivado por um mecanismo de
conduftes é explorada. regulador das telecomunicacdes brasileiras, suporte d? Servigo,UniversaI Federal
destaca-se garantia de metas de qualidade deve considerar até que ponto os
(ii) Fundos de Universalizagdo de e de universalizagdo, além de promover servicos de telecomunicagdes:
Servicos a competitividade do setor. No entanto, “S30 essenciais para a educacéo,
Os fundos de servico universal foram uma anélise do mercado brasileiro de saUde pUblica ou seguranca publica;
endossados como um mecanismo de telecomunicacdes revela como ele é Tém, através da operacao de
financiamento para expandir a cobertura concentrado em grandes conglomerados escolhas de mercado pelos proprios
dos servicos de telecomunicacdes. que fornecem servicos de telefonia fixa clientes, sido subscritos por uma
Combinados com regulamentacées e comutada, telefonia mével, banda larga e maioria substancial de clientes;
politicas publicas, esses Fundos Universais TV paga. Os trés maiores concentram 75% Estdo sendo implantados em redes
reafirmam o conceito de universalizagao do mercado. publicas de telecomunicaces por
dos servicos, considerando que nenhum operadoras é teIecomgnicagées; <
individuo deve ser excluido dos avancos Além disso, no caso particular do érgio Sdo consistentes com o interesse
tecnolégicos. regulador brasileiro, a ANATEL também publico, conveniéncia e necessidade.”
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é responsavel por estabelecer quais
servigos sdo considerados universais. De
acordo com o Plano Geral de Metas de
Universalizagdo (PGMU), a ANATEL pode
propor uma revisdo das metas relacionadas
as obrigacBes de servico universal (PGMU,
1998, art. 2, par. 2). No mesmo decreto, 0
PGMU define universaliza¢gdo como o direito
de acesso, por toda pessoa ou instituicdo,
independentemente de localizagdo e
condi¢do socioecondmica, ao servico de
telefonia fixa comutada sob regime publico
(PGMU, 1998, art. 1). Portanto, o PGMU
especifica que o escopo dos Servicos
Universais Obrigatorios (SUO) € limitado a
telefonia fixa.

Toda a inovagdo que o mercado de TICs
enfrenta enfatiza a importancia de revisar
periodicamente as defini¢cBes regulatorias
e as politicas publicas para os Servicos
Universais Obrigatorios. Depois de revisitar
suas defini¢des de SUO, o Brasil incluiu no
PGMU, 2008%, a instalagdo de backhaul em
todas as cidades do Pais, abordando neste
caso a disponibilidade de infraestrutura de
banda larga, com o objetivo de aumentar
suas taxas de penetracdo no Pals.

Ao rever o escopo da difusdo de banda
larga, o governo brasileiro revela sua
preocupacdo em universalizar o acesso a
novas tecnologias e servicos, especialmente
em areas carentes, sejam comunidades
remotas ou de baixa renda. No entanto, os
incentivos e mecanismos para universalizar
0s servicos de telecomunicagdo do FUST
tratam apenas do acesso a telefonia fixa,
resultando em conflitos de interesse

na formulagdo de politicas publicas e
regulamentac¢Bes para um conceito mais
amplo de servicos de telecomunicaces.

Revisitar a agenda regulatéria e programas
publicos para reavaliar o escopo dos
Servicos Universais deve ser concebido
como um processo dinamico e periédico, de
acordo com os requisitos de disponibilidade
e acessibilidade para mitigar a exclusdo
digital em todo o Pafs.

62

Em termos de Fundos de Universalizagdo
de Servicos, sua designa¢do para cumprir
as obrigac¢Bes de servigos universais entra
em conflito entre cobrir as disparidades
em relagdo as redes existentes e implantar
novas infraestruturas em areas carentes.
Implantar o SUO pode exigir uma
consonancia entre os setores publico

e privado para aprimorar os recursos
especializados e de investimentos.

Planos de Banda Larga Nacional

No entanto, para consolidar parcerias
publico-privado, algumas reformas

podem ser necessarias para adaptar os
mecanismos de financiamento nos Fundos
de Universalizacdo de Servicos existentes,
possivelmente enfrentando pressdo e
oposicdo politica. Quando a reforma é
realizada, a neutralidade tecnoldgica, a
independéncia politica e a eficiéncia dos
investimentos devem ser asseguradas para
evitar impactos negativos para a sociedade.

Para aumentar a demanda por servicos de Internet, o governo implantou Programas
Nacionais para incentivar a inclusdo publica. No caso do Brasil, os programas a seguir
pretendiam criar uma demanda para esse novo mercado digital.

* Programa Banda Larga nas Escolas do Brasil (PBLE)?: seu objetivo é fornecer
acesso a Internet em banda larga a todas as escolas publicas urbanas. A recém
lancada Politica de Inovagao em Educagdo Conectada teve como objetivo fornecer
banda larga de qualidade para até 22,4 mil escolas publicas, atingindo 12,8 milhdes
de estudantes. O programa é coordenado pelo Ministério da Educagao (MEC),
apoiado financeiramente pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e

Comunicac6es (MCTIC);

Governo Eletrdnico - Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC)?: oferece
conexdo gratuita a Internet de banda larga para institui¢cdes publicas, entidades
sem fins lucrativos que promovem o processo de inclusdo digital e instituicdes
publicas de educacdo, saude e seguranca, além de unidades publicas localizadas
em areas remotas, fronteiricas ou estratégicas;

Programa Cidades Digitais?®: promove a inclusao digital de municipios,
implementando a rede de fibra 6ptica com servicos de Internet banda larga

para integrar institui¢des publicas, além de oferecer pontos de acesso gratuito a
populagdo. Nos municipios onde a iniciativa ja esta em vigor, o objetivo é facilitar o
acesso a servicos de educagao, salde e seguranca;

Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) ?’: o programa pretende oferecer acesso
em banda larga a locais remotos e de baixa renda. Os programas visam melhorar
a cobertura e reduzir o custo do acesso em banda larga. Varias outras medidas
foram discutidas, como isencdes de impostos, reducdo de taxas de licenciamento
de banda larga e aceleracao de esfor¢os para disponibilizar espectro de radio

adicional?®.

Os programas mencionados podem ser um passo significativo para a universalizagao
da banda larga no Brasil, em linha com as iniciativas também tomadas pelos paises
desenvolvidos.




(i) Sinergia entre telecomunicagdes e
outros setores
As empresas de distribuicdo de servicos
publicos também podem desempenhar
um papel importante na instalacdo e
expansdo da rede de conduites e de cabos
de fibra dptica, ao integra-los aos projetos
de construcdo. Uma desvantagem dessa
alternativa € que os provedores e as
operadoras de telecomunicacdes dispostos
a alugar a estrutura da rede de conduites
teriam que negociar com diferentes partes
e varias entidades, dependendo de onde ela
estd localizada e quem controla o ativo.

Afibra optica ja é frequentemente

instalada junto com a infraestrutura

de concessionarias e de empresas de
distribui¢do de servigos publicos, como por
exemplo, gas, agua, telefonia e eletricidade.
A coordenagdo da instala¢do de fibra dptica
com outros projetos de infraestrutura
pode resultar em economias consideraveis,
conforme demonstrado durante as
consideragOes sobre as politicas da dig
once.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) é o orgdo que regula a geragdo,
transmissdo, distribui¢do e comercializagdo
de energia elétrica no Brasil. Além disso, a
Aneel é responsavel pela fiscalizagdo das
concessoes e das permissdes dos servicos
de energia elétrica. Dentro da Aneel o
Grupo de Acesso e padrdes Técnicos
dentro da Superintendéncia de Regulacdo
dos Servicos de Distribui¢do (SRD) fica
responsavel pelas atividades relacionadas
ao compartilhamento de infraestrutura das
distribuidoras com demais setores e pode
ser considerado um importante facilitador
da sinergia entre distribuicdo elétrica e
banda larga no Brasil.
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SIRO

A SIRO, uma joint venture entre

a ESB3° e a Vodafone?, foi criada
para fornecer rede de banda larga
diretamente ao consumidor final,
usando a rede elétrica® existente.
Embora a joint venture implante e
gerencie a infraestrutura de banda
larga, os provedores de banda

larga autorizados podem acessa-la
abertamente para fornecer servicos
de Internet de banda larga aos
consumidores finais®.

Observe que, a medida que o SIRO
expande a infraestrutura de banda
larga, os provedores podem alugar a
rede, o que reduz significativamente
os custos dos servicos de Internet. O
processo é semelhante aos beneficios
apresentados durante a explicagdo do
dig once.

Para facilitar e estimular a sinergia entre
distribuicdo de banda larga e outros
setores é necessario criar normas de
compartilhamento de infraestrutura na
construgdo de prédios. Nesse sentido, a
Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) estabelece as normas e regras

de engenharia civil no Pais. Dentro da
ABNT, o Comité Brasileiro de Construcdo
Civil fica responsavel pela normalizagdao

no campo de construgdo civil, que inclui
projetos de estrutura, requisitos gerais
para construgdo e sistemas construtivos. O
Comité Brasileiro de Eletricidade também
estabelece as normas para transmissdo e
distribuicdo de energia e telecomunica¢bes
no que concerne a terminologia, requisitos,
métodos de ensaio e generalidades.

Além disso, no MCTIC, por meio da
Secretaria de Telecomunicagdes o
Departamento de Banda Larga tem como
objetivo estimular a implantacdo de
infraestrutura de telecomunicagoes e a

expansdo do acesso & banda larga no Brasil.

Assim, o papel desse Departamento na
elabora¢do de uma politica de construgdo
conectada se torna essencial.

Outro 6rgdo importante para estimular

a sinergia entre telecomunicacées e
outros setores é a Anatel, que tem como
objetivo de promover o desenvolvimento
das telecomunicag¢8es no Pais. Dentro

da Anatel o Comité de Infraestrutura
Nacional de Informagdes é responsavel
pela formulagdo de proposi¢Bes e
recomendagdes relacionadas ao setor
que contribuam para a expansdo da
infraestrutura de informagdes no Brasil.
Nesse sentido, o Comité poderia ser um
ponto importante para a criacdo de uma
politica de construgdo conectada como um
dos objetivos dele é promover e divulgar a
infraestrutura de informacdes.

No Brasil, a sinergia entre distribuicdo elétrica
e banda larga pode levar a um avanco
significativo na universaliza¢do da banda
larga. Como resultado de uma campanha

de sucesso no programa Luz para Todos,

a cobertura elétrica alcangou uma grande
capilaridade em todo o Pafs, alcan¢ando

99% de cobertura em dreas urbanas e 90%
em regides rurais, segundo o IBGE. Dessa
forma, a infraestrutura elétrica surge como
uma alternativa para expandir a conexdo a
Internet para areas remotas. Diferentemente
da tecnologia da san¢do da ANATEL?,
Broadband over Power Line (BPL), a proposta
de ampliacdo da conexdo a Internet seria
viabilizada pela fibra dptica ja instalada pelas
empresas de energia. Novos modelos de
negdcios podem emergir dessa sinergia e
melhorar a competitividade do mercado.

Ao promover a implementacdo de redes

de fibra dptica, as politicas do dig once
beneficiam os setores publico e privado, bem
como as comunidades, uma vez que facilitam
a entrada de novos usuarios de banda larga,
afetando e incentivando a concorréncia. Além
disso, a instalagdo de conduites nas vias de
dominio publico diminui significativamente
o0s custos de fornecimento de servicos de
banda larga, tornando as comunidades mais
atraentes para a expansdo a mercados ou
para expansoes de operagdes existentes.
Como resultado, a nova estrutura de
concorréncia leva a pregos mais baixos para
0s consumidores.
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Modelo de compartilhamento

de infraestrutura e da rede de
telecomunicacgées

Os modelos de compartilhamento de
infraestrutura permitem a reducao
de custos de investimentos iniciais

e promovem melhor eficiéncia

nas operacées das empresas.
Coexistem distintos modelos de
compartilhamento, os quais estdo
sendo impulsionados por razdes
comerciais e de eficiéncia. Dentre
eles, destacam-se o Mast Sharing, o
Site Sharing, o Full RAN Sharing e o
Shared Core Network Elements and
Platforms.

Assim, o compartilhamento de
infraestrutura possibilita uma melhor
utilizagdo dos recursos disponiveis,
reducdo dos custos de instalagdo e
de operagdo. Ao evitar a replicagcdo
de recursos, o modelo pode reduzir
o tempo de instalacdo de antenas,
por exemplo, além de permitir

o surgimento de novos modelos

de negdcio, tais como empresas
especializadas na instalacdo de
infraestrutura, torres e antenas, e
que a disponibilizam para diferentes
operadoras.

Ou seja, o modelo tem potencial para
reduzir os custos das operadoras

ao diminuir o nimero de antenas,

ao mesmo tempo que aumenta a
cobertura em novas areas geograficas
e fortalece a competicao.

Os Fundos de Universaliza¢do de Servicos,
por outro lado, devem ser continuamente
modernizados para acompanhar as
inovacBes tecnoldgicas e de servicos. O
governo, por sua vez, poderia incentivar

e coordenar projetos que promovam o
desenvolvimento da banda larga para
responder a um novo espectro de servigos,
financiando politicas que integrem a
populacdo a uma nova era digital.

De acordo com a OCDE (2006)*4, as
vantagens residem na flexibilidade que
incentiva a universalizagdo, em vez de uma
regulamentacdo obrigatoria para um servico
especifico ou fornecimento de tecnologia.
Além disso, os Fundos de Universalizagdo de
Servicos sdo mais transparentes, eficientes
em termos de custos, competitivos e
tecnologicamente neutros, uma vez que

os operadores devem contribuir para

um fundo comum. Em complemento as
politicas de universalizacdo, outros tipos

de interven¢do no mercado sdo adequadas
para enfrentar os altos custos e os baixos
indices de penetracdo da banda larga no
Brasil. Tal interven¢do poderia abordar a
regulacdo da concorréncia, como linhas
compartilhadas, ou estimulo direto para
novos entrantes.

Portanto, uma visdo holistica dos lados

da oferta e da demanda para garantir o
sucesso dos servicos de banda larga no
Brasil deve ser cuidadosamente abordada.
O mercado brasileiro de TIC ndo é maduro
para ambos os lados, envolvendo riscos e
grandes investimentos.

Do ponto de vista da oferta, as estratégias
abordadas incentivam todos os players da
cadeia de valor de banda larga a fornecer
conexdo de alta velocidade a Internet com a
melhor experiéncia do usudrio:

* Incentivar novos modelos de parceria
publico-privado para atrair investimentos
em construcBes de infraestrutura;

* Intensificar o apoio financeiro, fazendo uso
dos Fundos do Servico Universal;

* Promover a competitividade no mercado,
incentivando a expansdo das operagdes
dos provedores ou facilitando a entrada
de novos players no mercado;

Incentivar inovagdes de servicos de
aplicativos para intensificar o consumo de
servigos de Internet;

Reforcar a rede de banda larga para
atender os servigos publicos de educagéo,
salde e seguranca, melhorando a
qualidade e eficiéncia de suas operacdes.

Em contraste, do lado da demanda, os
estimulos das estratégias sdo cruciais para
o desenvolvimento do Pais para aumentar

a conscientizagdo, tornando os servicos de
banda larga acessiveis para a populagdo.
Diversas iniciativas ja foram tomadas pelo
governo para melhorar a adog¢do da Internet
em areas remotas:

* Abrir instalacdes de rede de banda larga
para facilitar o acesso a institui¢des
publicas, bem como acelerar a aquisicdo
de servicos pelo setor publico por meio de
plataformas online;

* Promover o consumo de informagdo em
todos os niveis de ensino, reforcando
habilidades e treinamentos de tecnologias;

* Capacitar profissionais técnicos e talentos
para estimular a inovacdo;

* Tornar a banda larga disponivel e acessivel
para a populagdo.

Como resultado, o processo de reandlise da
agenda regulatdria das telecomunicacées

e dos programas publicos para expandir
ainfraestrutura e o acesso a rede de

banda larga deve ser continuamente
supervisionado e avaliado por politicas e
iniciativas de incentivo a competitividade.
Tais politicas e iniciativas podem elevar os
niveis de penetracdo, promovendo a difusdo
e a adocgdo da infraestrutura de banda larga,
além de reduzir os custos de conexdo a
Internet.
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Insights e recomendacdes para Cloud

Cloud - o0 céu ndo é o limite Estratégia

Expansdo dos servicos

Atracdo de data centers Regulacdo que facilita o uso Seguranga e privacidade

governamentais fornecidos
pela cloud

Iniciativas que viabilizam a oferta e a demanda de cloud: "

Remover barreiras legais para o uso de servicos de cloud Aumentar a disponibilidade de servicos na cloud

para o Brasil da cloud de dados

Desenvolver incentivos fiscais para computagdo em cloud Alterar o mecanismo de compras - servico e ndo produto

Criar regulamento para dados abertos Facilitar o uso de servigos em cloud por instituicdes financeiras

Sugestdes para acdes concreta : Cases

* Geragdo de emprego vs. instalacdo de data centers (case da Holanda - Deloitte)

Fonte: Deloitte
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A adogdo da computagdo em nuvem, cloud
computing, pelas agéncias e organizagdes
governamentais oferece vantagens
consideraveis ao usuario, dentre as quais

a reducdo de custos, a maior agilidade

para o processamento da informagdo, os
melhores servicos para os cidaddos. O
direcionamento estratégico para a adogdo
de cloud computing pelo governo brasileiro
deve se concentrar em expandir a migragdo

de servigos publicos para a cloud, atrair data

centers para o territério nacional e reduzir
as barreiras existentes para sua ado¢do,
desenvolvendo um ambiente legal favoravel
e fornecendo incentivos fiscais.

Cloud computing é um conceito que
combina varias tecnologias, o que resulta
em diferentes interpretagdes e multiplas
defini¢Bes. O Instituto nacional de Padrdes
e Tecnologia (NIST) dos EUA define cloud
computing como “um modelo que permite
acesso onipresente e conveniente a rede
através de um conjunto compartilhado de
recursos computacionais configuraveis
(por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e servicos)

que podem ser provisionados e liberados
rapidamente com minimo gerenciamento
ou interagdo com o provedor de servicos.”
Em 2014, a OCDE35 destaca a ideia de cloud
como um servico e define a computagdo em
nuvem como “um modelo de servico para
computagdo baseado em um conjunto de
recursos computacionais que podem ser
acessados de forma flexivel, elastica, sob
demanda e com baixos esforcos de gestdo”.
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A computagdo em nuvem inclui diferentes
tipos de modelos de servigos, dentre os
quais servicos de software, plataforma e
infraestrutura.

De acordo com a definicdo do NIST, no
modelo Software como Servigo (SaaS), os
consumidores tém acesso aos aplicativos
do provedor em uma infraestrutura de
nuvem (navegador da web ou interface de
programay). O modelo Plataforma como
Servico (PaaS) oferece ao usuario uma
plataforma estruturada para criar seus
proprios aplicativos e servi¢os usando
linguagens de programacdo, bibliotecas

e ferramentas oferecidas pelo provedor,
sem ter acesso a infraestrutura de nuvem
subjacente. No modelo Infraestrutura como
Servico (laaS), os usuarios recebem recursos
de computagdo, como processamento,
armazenamento, rede e outros, para
implantar e executar sistemas operacionais,
softwares e aplicativos diferentes. Este
modelo permite um nivel significativo de
flexibilidade para o consumidor.

EN
Software como servico

PaaS
Plataforma como servigo

EEN
Infraestrutura
€COmo servico

Fonte: OECD, Deloitte

Modelos para implementacgao de cloud
computing e sua importancia

Existem quatro principais modelos de implantagao para cloud computing, os quais
dependem da estrutura de implementacdo do servico, sendo internos a organizacao,
e portanto se mantém privados, ou externos, em data centers disponiveis
compartilhados.

Os modelos de implementacgdo de cloud computing sdo destacados a seguir:

(i) Cloud privada: caracteriza-se por uma Unica estrutura de cloud para atender
exclusivamente a uma organizacao, composta por varios usuarios. Pode ser
gerenciada e operada pela organizacdo, por terceiros ou por uma combinagao
dos dois;

(ii) Cloud publica: é o modelo pay-by-use, em que a infraestrutura é provisionada
para uso aberto;

(iii) Cloud comunidade: uma nuvem criada para um grupo particular de organizacées,
geralmente com interesses comuns. Pode ser gerida por uma organizagdo, um
grupo delas, terceiros ou ainda uma combinacao;

(iv) Cloud hibrida: uma combinagdo de duas ou mais implementacgdes (privada,
publica ou comunitaria), onde normalmente a informagdo menos importante é
destinada ao cloud.




Apesar dos dados divulgados pela
Brasscom?¢ indicando que o segmento de
cloud em 2017 foi um dos que mais cresceu
no Brasil em termos de faturamento -
registrando um aumento de 51,7% em
relacdo ao ano anterior, chegando a uma
receita de R$ 4,4 bilhées - 0 mesmo ainda
tem baixa representatividade no total de
receita atingida pelas empresas de TICs em
2017, que totalizaram R$ 467,5 bilhdes.

Entretanto, ha perspectiva de crescimento
em relagdo a cloud, com projecdo de 27% ao
ano entre 2017 e 2021, conforme os dados
divulgados, que deve ser impulsionado
principalmente pelos investimentos em
novas tecnologias em transformacdo digital,
tais como Internet das Coisas, Big Data e
Inteligéncia Artificial.

Cloud governamental, em particular,

se refere aos produtos e solu¢bes de
computac¢do em cloud desenvolvidos e
utilizados por organizagdes e instituicBes
governamentais.

Apesar das institui¢bes publicas
apresentarem grande preocupagdo em
relagdo a seguranca e privacidade de dados,
espera-se que 0s governos implementem
servicos de cloud privada com o dobro da
taxa de cloud publica até 2021, segundo
Gartner.

Para a adogdo bem-sucedida da cloud
governamental no Brasil, alguns pontos sao
considerados estratégicos.
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Atualmente algumas instituicdes
governamentais ja iniciaram o processo

de migragdo alguns servigos e sistemas
para o ambiente de cloud. Entretando,
observa-se que existem dificuldades
enfrentadas: (i) rigidez no modelo atual de
contratagdo de TI; (i) lentiddo na entrega
de ativos (equipamentos de hardware, ou
até mesmo software em alguns casos);

(iii) necessidade de local fisico para
instalagdo dos equipamentos, seguindo
normas de seguranga especificas para
hardware, muitas vezes necessitando de
reforma; (iv) necessidade de substituicdo
de equipamentos apds ciclo de vida Util (ou
apos finalizagdo da garantia do fabricante);
e (v) investimento em hardware como capex
(custo de capital) enquanto o modelo de
cloud é essencialmente comercializado
COmo servigo (opex - custo operacional).

A amplia¢do da utilizagdo de cloud permitiria
a escalabilidade de servigos do governo,

ou seja, é possivel que sejam ajustados de
acordo com sua demanda e possiveis picos
de utilizacdo.

Apesar de alguns 6rgdos federais ja terem
iniciado o processo do migragdo dos
sistemas para nuvem, alguns processos
manuais ainda persistem. Entretanto,
aqueles disponiveis online a populagdo
reduzem significativamente o tempo de
espera que anteriormente era gasto em filas
e permitem gue processos burocraticos
sejam realizados em poucos minutos sem
que o usuario precise sair de casa.

A hospedagem de servicos e sistemas do
governo em um ambiente de cloud também
simplificam modelos de gestdo de sistemas,
além de reduzirem custos associados

a manutencdo e atualizacdo de uma
infraestrutura dedicada ao funcionamento
desses sistemas. Os cidaddos ainda

teriam a possibilidade de usufruir de um
governo mais interconectado, tendo suas
informacdes distribuidas entre diferentes
drgdos, e portanto, a prestacdo de servigos
publicos prestados pelo estado ao cidaddo
diretamente, ficariam mais eficientes.

De acordo com o Global Connectivity

Index 2018 (GCl), cloud e data center sdo
tecnologias consideradas a base para
setores que sdo intensivos em dados, como
por exemplo o de servicos financeiros,
logistica e varejo. Os mesmos podem ser
considerados hubs regionais e plataformas
para o compartilhamento de dados e de
acesso a informacges. Esse movimento
favorece a geragdo de insights em todos

0s setores, aumenta a transparéncia e a
atracdo de investimentos estrangeiros. A
medida que outros setores se movem para
um ambiente digital, essas duas tecnologias
serdo a base para o atendimento da
demanda existente.

A edicdo de 2018 da Pesquisa das Na¢8es
Unidas de E-Government examinou como
o governo eletrénico e as tecnologias da
informacao podem ser utilizadas para
construgdo de sociedades melhores. A ONU
mediu a eficacia do governo eletrénico na
prestacdo de servicos publicos buscando
padrBes de desenvolvimento, bem como
paises e areas onde o potencial das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) e do governo eletronico ainda foi
completamente desenvolvido. Nesta
pesquisa, destacou-se que é necessaria
uma abordagem de governanca aberta,
composta por padrdes e diretrizes

claras. Também apontou que os paises
devem reconhecer as consequéncias de
colocar a seguranca cibernética como
seguranca nacional na questdo referente
ao armazenamento de dados e utilizagdo
de cloud, uma vez que isso pode limitar a
adocdo generalizada de TICs, reduzindo

a confian¢a e podendo levar a possiveis
divisdes geograficas.
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i. Expansao dos servigos do governo
fornecidos pela cloud

O principal beneficio do uso de servigos
em cloud é a reducdo de custos. Por tras
dos custos mais baixos de cloud computing
estd o conceito de ser medido como um
servi¢o, ndo um produto. Ou seja, como
tal, ndo depende de uma abordagem de
CAPEX incremental. Os gastos com produtos
fisicos, como hardware e infraestrutura,
que em geral tém custos mais altos de
aquisi¢do, ndo sdo necessarios, uma vez
gue 0s equipamentos necessarios sao
disponibilizados pelo fornecedor.

Em geral, é mais barato contratar um

servi¢o de aplicativo, como SaaS ou laas,
em vez de investir em hardware, licencas

Cloud - o céu nao é o limite.

1

Expansao

dos servicos
governamentais
fornecidos

pela cloud

2

Atracdo de data
centers para o
Brasil

Fonte: Deloitte

para software, treinamento interno da
equipe para uso de novas tecnologias,
além de contratar pessoal qualificado.

O aumento do uso de novas aplicagdes
tecnoldgicas como e-commerce, big

data e loT estdo relacionados ao uso de
grandes quantidades de processamento
e computagdo, que sdo dificeis e custosos
para as empresas, uma vez que seus
recursos sdo limitados.

Além disso, a utilizagdo de servigos de cloud
permite significativa flexibilidade em termos
de métodos de pagamentos, 0s quais
incluem planos de assinatura ou de planos
sob demanda de utilizagdo, referentes

a quantidade de servico efetivamente
consumidos.

3 4

Regulacdo que Seguranca
facilita o uso e privacidade
da cloud de dados

A migracao de servicos para cloud oferece beneficios
significativos para as agéncias governamentais.

Reducgéo

dos custos Cloud

Governamental

Melhorias I

nos servicos
e eficiéncia
operacional

~y

Colaboragdo e
compartilhamento
de dados

Fonte: Deloitte
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-

Flexibilidade
e agilidade

Melhores servicos

para toda
populacdo

A migragdo para os servigos de cloud

leva a impactos positivos relacionados a
equipe de Tl das agéncias governamentais.
O uso de cloud computing permite que

os profissionais de Tl se concentrem em
projetos especificos, em vez de lidar com
manuten¢do e atualiza¢des do sistema
local, 0 que se torna responsabilidade do
provedor de cloud.

Além disso, os servicos em nuvem usados
pelo governo permitem o compartilhamento
de dados e facilitam a colaboragdo entre
diferentes agéncias e organizac¢des, o que
tem o potencial de reduzir significativamente
o intervalo entre processos burocraticos
dos servicos governamentais.

Finalmente, o uso da computagdo em cloud
permite que as agéncias governamentais
oferecam uma variedade de servicos

de autoatendimento, como solicitacbes

de servi¢o online, acompanhamento

de seu status, monitoramento de seu
consumo de energia e 4gua, acesso aos
seus registros médicos, dentre outras
possibilidades. O governo também pode
usar solu¢des em cloud (SaaS, Paas e laaS)
para a criacdo de repositérios publicos de
dados, armazenamento, monitoramento,
gerenciamento de ativos, detec¢do de
ameacas e fraudes.

Os beneficios relacionados a computagdo
em cloud, como o fornecimento de
melhores servicos de maneira eficaz com
custos mais baixos, devem ser prioridade
para as institui¢des publicas em todos

0s paises. De acordo com estimativas da
Gartner, 0 uso governamental de servigos
de cloud publica em todo o mundo deve
expandir significativamente nos préximos
anos, com gastos previstos para registrar
um crescimento médio de 17,1% ao ano
até 2021. Justica, salde, transporte e
outras entidades publicas de paises como
EUA, Singapura, Canada e Reino Unido ja
migraram para a cloud.



Assim, destaca-se a importancia de que o
Brasil siga essa tendéncia global de migragdo
de dados publicos para a cloud. Para tanto,
€ preciso adotar iniciativas que estimulem
instituicdes e drgdos publicos de todos os
niveis a transferir os dados para a cloud,
oferecendo mais dinamicidade aos servicos
voltados para a populagdo. Isso deve estimular
a demanda doméstica por tais servicos, que
por sua vez deve estimular uma maior oferta
e, portanto, a necessidade de construcdo
de novos data centers em territério nacional
que suporte a movimentagdo.

ii. Atracdo de data centers para o Brasil
Segundo a CloudScene®, existem
atualmente 100 data centers localizados no
Brasil. Nos Estados Unidos existem 2.425
data centers, o que revela o qudo distante o
Brasil se encontra neste contexto e reflete
a capacidade de expansdo da tecnologia no
mercado nacional.

A pesquisa da Gartner corrobora essa
concluséo sobre o Brasil®*?, acrescentando

Canada: Desde fevereiro de 2017, o
governo canadense migrou para a cloud
através do Shared Services Canada (SSC),
uma iniciativa do governo criada em
2011 para fornecer servicos de Tl a todas
as agéncias governamentais

do pais. Os servicos disponiveis incluem
e-mails padronizados para todos os
departamentos e agéncias, consolidacdo
e modernizagdo dos data centers do
governo, transformagao da comunicacdo
e compartilhamento de dados entre
organizac@es, aquisi¢ao de dispositivos
tecnologicos e detecgdo e prevengdo

de ataques cibernéticos e tecnoldgicos.
Atualmente, os servicos de cloud

lidam com dados governamentais nao
classificados, como material arquivado,
dados abertos gerados pelo governo e
grandes conjuntos de dados gerados
pela comunidade cientifica, os quais
devem ajudar a populacdo a acessar
Nnovos servicos e programas digitais.
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que hd uma escassez de infraestrutura de
computagdo corporativa e data centers no
Pais. Além disso, existem possibilidades
de construcdo de data centers nas regides
Norte e Centro-Oeste.

Em termos do processo de digitalizagdo da
administragdo publica e do fornecimento
de servicos de cloud publica, o Brasil vem
avangando com o apoio de instituicoes,
como o Servico Federal de Processamento
de Dados (Serpro), uma empresa publica
de Tl sob o Ministério da Fazenda, com

o0 objetivo de modernizar as agéncias
governamentais em todo o Pafs.

Nos Ultimos anos, o Serpro desenvolveu
varias solu¢des para melhorar o
relacionamento entre o governo e os
cidaddos e para apoiar as autoridades
estaduais e municipais. Um exemplo de
uma solugdo que usa data lake e big data
construida pelo Serpro € a Plataforma
de Analise de Dados do Governo Federal
- GovData, cuja criagdo também foi

Japao: é um dos principais mercados
para o crescimento de servicos em cloud
no mundo. O governo tem fortalecido a
infraestrutura de cloud no pais por meio
do Digital Japan Creation Project desde
2009. Como resultado da iniciativa
Kasumigaseki*” Cloud, todos os sistemas
de TICs do governo foram movidos

para a cloud. Também foi criado um
arquivo nacional para documentos
governamentais digitalizados e logo
disponibilizaram aplicativos moéveis

para acesso a servicos publicos. Essa
iniciativa foi crucial para estimular o
desenvolvimento de cloud computing

no Japdo, oferecendo oportunidades
significativas para provedores de cloud.

A empresa publica Dataprev, que
oferece solu¢8es de informacdo e
comunicacdo para o aprimoramento
e execucdo de politicas sociais no
Brasil, possui trés data centers no
Pais, localizados em Brasilia, no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo. A empresa

é especializada no processamento

e manuseio de grandes volumes de
dados e, entre os servicos oferecidos,
destaca-se o processamento

dos pagamentos de beneficios e
informacdes previdenciarias da
Receita Federal.

apoiada pela Dataprev e pelo Ministério do
Planejamento. Nesta plataforma, bancos
de dados governamentais estdo integrados
e algumas ferramentas analiticas sdo
aplicadas para a analise de dados“°.

No entanto, para garantir o sucesso do
processo de digitalizacdo, o governo
brasileiro precisa incentivar a criagdo

de data centers em cloud em territério
nacional. O uso de servigos de computagdo
em cloud com base nacional esta associado
a varias vantagens para os consumidores
em comparagdo a contratagdo de um
servigo desse tipo no exterior.

A principal vantagem de armazenar dados
no territdrio nacional esta relacionada

ao fato de os servicos de cloud estarem
sujeitos a legislacdo nacional. Assim, se

for tomada uma decisdo de armazenar
dados fora do territdrio nacional, é
importante estar familiarizada com os
riscos e consequéncias juridicas. Se o

data center estiver localizado em um pais
com politicas rigidas de acesso a dados
confidenciais, as informac¢des armazenadas
podem estar sujeitas a brechas de
seguranca de informagdo sob o aspecto de
confidencialidade e, nesse caso, poderiam
ser acessadas sem autorizagdo.

Como forma de incentivar o uso de servigos

de cloud de empresas nacionais, 0 governo
brasilieiro imp&e uma carga tributéaria
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A Portaria N° 9 do Gabinete

de Seguranca Institucional

(GSI), de 15 de mar¢o de 2018,
estabeleceu principios, diretrizes

e responsabilidades relacionados

a seguranca da informacgdo para

0 processamento de informacdes

em ambiente de computagdo em
cloud pelos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal no
Brasil.

De acordo com o novo regulamento,
a computacdo em cloud é definida
como um modelo computacional que
permite o acesso sob demanda a um
conjunto compartilhado de recursos
de computacdo (redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e
servicos), independentemente de sua
localizagdo. O texto destaca o carater
das tecnologias de computacdo em
nuvem em oferecer beneficios de
economicidade e eficiéncia. Contudo,
como apontado, de modo a assegurar
a seguranca sob a informacao,
medidas devem ser adotadas com o
objetivo de preservar os interesses
da sociedade e da soberania do
Estado. A administracdo publica

deve ponderar as vantagens e os
riscos associados a migragdo para os
servicos de computacdo em nuvem no
que tange a seguranca da informacao
e 0 gerenciamento da comunicagdo.
Assim, o regulamento menciona que
a legislacdo brasileira prevalece sobre
as leis de outros paises, o que esta
em linha com o movimento de outros
paises quanto ao assunto.
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significativamente alta para a contratagao
destes servigos no exterior. Essa medida, no
entanto, ndo € suficiente para impulsionar
ainstalagdo de novos data centers em todo
o Pais. Esfor¢os adicionais relacionados a
isen¢Oes de impostos e estimulos fiscais
sdo necessarios para transformar o Brasil
em um local atraente para a instalagdo da
tecnologia.

Além disso, o governo tem o poder de
criar demanda para a instalagdo de data
centers nacionais, adotando iniciativas
que estimulem a migracdo de agéncias e
sistemas governamentais para a cloud.

Para garantir o sucesso do processo de
digitalizacdo do Pais, o governo brasileiro
precisa incentivar a criagdo de data centers
no territério nacional para estimular a
geracdo de servicos de cloud. O uso desse
tipo de servigo esta associado a vantagens
para os consumidores e usuarios, que sao
potencializadas quando o servico esta
baseado dentro do préprio pals, dentre elas
pode-se observar:

1. Redugdo dos custos: 0 uso de servicos
de computagdo em cloud permite reduzir o
uso exclusivo de data centers, o que reduz
o numero de servidores e 0s gastos com
softwares, sem impactar as capacidades
em IT da organizagdo. Os custos com cloud
sdo flexiveis, uma vez que as taxas sdo
pagas conforme o uso da capacidade de
servidores e de infraestrutura, quando
necessario.

2. Acessibilidade dos dados: provedores

de servicos de cloud sdo extremamente
confidveis e mantém periodos continuos de
atividade, com raras exce¢bes de queda de
conexdo.

3. Escalabilidade da capacidade: o uso

de cloud pode ser ajustado segundo as
variagdes por demanda de capacidade

para evitar, por exemplo, quedas nos
servidores. Uma vez que a demanda retorna
a normalidade operacional, a capacidade é
reduzida para diminuir custos.

4. Demanda por profissionais: a instalagdo
de servidores de cloud, além de abordar
questdes legais de soberania sobre a
informacdo instalada no Pafs, gera a
demanda por profissionais capacitados.

(iii) Regulagao que facilita a
computagdo em cloud

Em 2017, o Brasil apresentou uma melhoria
de quatro posi¢des no BSA Global Cloud
Computing Scorecard. Apesar do avango
brasileiro no ranking, a pesquisa revela que
o ambiente legal e as regulamentacfes

do Pais para computagdo em cloud ainda
limitam as inovagoes.

A Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD), sancionada pela Presidéncia

da Republica em agosto de 2018, visa
garantir maior controle dos cidaddos sobre
suas informac8es pessoais exigindo o
consentimento explicito para a coleta e o
uso dos dados, seja pelo poder publico ou
pela iniciativa privada, e obriga a oferta de
op¢des para o usuario visualizar, corrigir e
excluir seus dados. A LGPD pretende, assim,
proteger a intimidade e a privacidade das
pessoas, ao estabelecer limites e diretrizes
para o uso da informagdo. A medida revela
avango nas politicas publica relacionadas

a protecdo da informagdo, contudo, ainda
se perpetuam barreiras comerciais sobre
softwares e aplicativos online que impedem
aimplementagdo de servicos em cloud.

No Brasil, as atuais legislacBes e regulamentac¢des ainda
nao estao completamente adaptadas a realidade da
transformacdo digital, 0 que representa uma barreira
para a ado¢ao de novas solucdes tecnoldgicas, incluindo
a tecnologia cloud.
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Aremocdo de barreiras e de
regulamentagdes desnecessarias pode
impulsionar a adogdo de servicos em cloud
em todo o Pafs, estimulando, assim, o
desenvolvimento de uma economia digital
no Brasil. As politicas publicas precisam
examinar as implicacoes fiscais em relagdo
ao uso de servicos em cloud e a construgdo
de data centers. Questdes relacionadas a
privacidade e seguranca de dados também
devem ser consideradas, uma vez que

os aplicativos em nuvem para o governo
eletrénico lidam com dados confidenciais.

A pesada carga tributaria existente no
Brasil representa uma barreira significativa
para a expansdo dos servicos em cloud e
ainstalagdo de data centers em territério
nacional. Como resultado dos impostos
mais altos, o custo dos servigos no Pais é
maior do que em outros paises ao redor
do mundo. Como cloud computing é um
servigo, o uso dessas solugoes tecnoldgicas
esta sujeito a altas taxas destinadas a

Em abril de 2018, o Banco Central

do Brasil estabeleceu uma nova
politica de seguranca cibernética
para instituicdes financeiras por meio
da Resolucdo 4.658 e flexibilizou as
regras de armazenamento de dados
em cloud. A nova resolucdo permite
gue os bancos contratem provedores
de servicos de cloud no Brasil e no
exterior, com autorizagao prévia do
Banco Central.

Antes da emissao desta resolucdo,

as organizacoes financeiras no Brasil
ndo tinham o direito de usar centros
de dados localizados fora do territorio
nacional como medida de protecdo
da seguranca nacional, impulsionada
pelo fato de os bancos armazenarem
informacdes confidenciais sobre seus
clientes. A resolugdo ainda mantém

a responsabilidade dos bancos de
preservar as informacdes de seus
clientes e eles tém o direito de decidir
quais informacdes relevantes devem
ser terceirizadas para um fornecedor
externo.
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servigos, o que aumenta o preco final ao
consumidor e desestimula a demanda.

Desde 2014, o governo brasileiro impo&e
impostos sobre o uso de data centers e
provedores de infraestrutura em cloud
localizados fora do territério nacional.
Atualmente, o imposto total sobre esses
servicos oriundos do exterior € de 39%,
mas segundo o Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro
(CRGR)), podem chegar a 55% dependendo
da forma de contratagdo do servigo, bem
como sobre o tipo de servigo.

Os data centers e provedores de
computacdo em cloud estdo sujeitos a
tributagdo corporativa como qualquer
outra organizagdo privada no Pais. Um
passo inicial para resolver o problema com
0s altos impostos corporativos para essas
entidades foi adotado em 2017, quando a
Comissdo Brasileira de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagdo e Ciéncia da Computagdo
(CCTCl) aprovou uma mudanga na Lei do
Bem - Lei 11.196 / 05 que cria incentivos
fiscais para empresas que realizam
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia.
De acordo com essa mudanga, todas as
operac&es de data center em todo o Pals
sdo submetidas ao regime especial de
tributagdo para a exportagdo de servicos de
tecnologia da informag&o - Repes. Assim,
as empresas que exportam software e
fornecem servicos de informatica tornam-se
isentas de impostos federais sobre
importactes de bens e servicos.

Outra barreira para a computagdo em
nuvem no Brasil, que pode ser superada por
mudangas na regulamentagdo existente,

é o0 atual mecanismo de licitagdo, que é
inadequado, considerando que a cloud é
um servigo e ndo um produto. O processo
de contratagdo de servicos de cloud deve
considerar a verdadeira natureza desse
tipo de tecnologia. Cloud se refere a um
conceito emergente e, portanto, necessita
de atencdo quando tratado. As licitagdes
governamentais devem ser ajustadas para
descrever adequadamente a solugdo e suas
caracteristicas.

A Comissdo da UE identificou

o potencial dos dados abertos
como um facilitador para a

futura transformacao digital e
como um motor para fortalecer

a competitividade dos paises da

UE. Em 2015, a Comissdo lancou o
Portal Europeu dos Dados, que tem
como objetivo recolher metade da
informacdo do setor publico dos
paises membros da UE. De acordo
com o Relatorio de Dados Abertos
de 2017 desenvolvido pela Figshare,
que analisa o progresso dos paises
em prontiddo de dados e maturidade
do portal, os paises da UE tém um
desempenho muito bom nessas
categorias, com nivel de maturidade
de 73% e aumento médio de 14,5
pontos percentuais desde 2015.

Criar uma regulamentacdo para dados
abertos é outro passo que pode facilitar
consideravelmente a adog¢ao de cloud
computing no Pafs. Os dados abertos
ganham importancia juntamente com

o desenvolvimento do setor de TICs.

E considerado um impulsionador do
desenvolvimento econémico, ganhos de
eficiéncia e beneficios para a sociedade, e
estd associado a maior transparéncia das
politicas e aces governamentais.

Portanto, é crucial que as organizagdes e
agéncias publicas no Brasil adotem soluctes
abertas de dados e priorizem a ideia de
compartilhamento de dados. A politica de
dados abertos do governo traz beneficios
para todas as partes interessadas (cidadaos,
empresas, pesquisadores, jornalistas),

uma vez que permite melhorar a tomada

de decisBes e aumentar a transparéncia

nos processos. O governo, no entanto,

deve considerar as questdes relacionadas

a seguranca e a privacidade. A criagdo de
uma infraestrutura de computacdo em
cloud bem estruturada pode permitir o

uso publico de dados privados de maneira
segura.
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Case

Na Europa, os holandeses estdo entre os
lideres na area de infraestrutura digital
(conectividade com a Internet, alojamento
web e hospedagem).

Em 2013, a Holanda tinha uma
infraestrutura digital de referéncia
mundial. O valor real do setor de
Infraestrutura Digital, no entanto, esta em
seu impacto na economia e na sociedade
digital. A infraestrutura digital ndo pode
ser separada de uma sociedade digital
bem-sucedida, colocando os holandeses
em uma posi¢do favoravel para lucrar com
o crescimento digital.

O mercado de hospedagem e
infraestrutura de cloud foi fragmentado
com muitos players pequenos e grandes
internacionais.

Aregido de Amsterda faz parte de um
grupo lider de data centers de primeiro
nivel e mostra um forte aumento na
oferta.

Londres, Frankfurt, Paris e Amsterda
formam o principal grupo com presenca
de data centers na Europa. Ha uma

Twitter

Rede social on-line com mais
de 271 milhdes de usuarios
ativos com receita de US$ 664
milhGes e 3.300 funcionarios

Akamai

Um dos maiores provedores
mundiais de conteido com
receita de US$ 1,5 bilhdo e
4.200 funcionarios no mundo

CDNetworks

Rede completa de contetido
e aplicativos da Internet,
atuando em mais de 40.000

sites globalmente

Netflix

Provedor de midia de streaming
sob demanda via Internet,
presente em mais de 40 paises
com receita de US$ 4,3 bilhdes
€2.000 funcionarios no mundo

Softlayer

Um dos maiores provedores
de infraestrutura em Cloud
do mundo, de propriedade
da IBM, com mais de 80.000
servidores e 26.000 clientes

Infraestrutura de

Empresas hosters
empresas grandes

Grandes players
internacionais

* Visando empresas
maiores

e Oferecendo * Grandes contratos
infraestrutura como e necessidades
um servico, com especificas
armazenamento * Frequentemente
e servidores sob em combinacdo
demanda

com servicos de
transformacdo e
integragdo

Oferta padronizada

Hosters de
mercado de massa

Pequenos atores
locais

Portfélio
padronizado
de servigos de
hospedagem

 Pequenas empresas

* Hospedagem web e
acesso a internet

* Evoluiu para
hospedagem
compartilhada e
dedicada e cloud

Visando pequenas
e médias empresas

Grande escala
com atividades
internacionais

Capacidade de
fornecer servico local
e personalizado

Oferta m2 por bilhdes

Oferta m? Disponibilidade m? Aumento no altimo ano de euros de PIB
Londres 298 52 7.2% 1389
Frankfurt 159 22 3.9% 56.2
Paris m 14 4.7% 529
Amsterda 101 16 6.3% 168.3

Fonte: Deloitte

grande distancia entre este grupo lider de
quatro paises e o segundo colocado na
posi¢do 5 (Madrid).

Amsterdad mostrou um forte aumento no

ano passado, menor que Londres, mas
maior que Frankfurt e Paris.

Amazon

Essa posicdo é o resultado da combinagdo
de varios critérios para decisGes de
localizagdo de data center.

O mercado de data centers na Holanda

é caracterizado por uma combinagdo de
grandes players globais (por exemplo,
Telecity, Equinix) e muitos provedores locais
menores.

Uma das maiores empresas
de comércio e provedora de
servicos em Cloud com mais
de US$ 74 bilhdes de receita
€ 132.600 funciondrios no

mundo

Facebook

Amaior rede social on-line
com mais de 1,3 bilhdes

de usuarios ativos, receita

de US$ 7,9 bilhdes e 8.400
funcionarios em todo o mundo

Go Daddy

Um das maiores empresas de
hospedagem na web e registro
de dominio do mundo, com
mais de US$ 1,1 bilhdes de
receita e 4.000 funcionarios

no mundo

Google

Especializada em servigos

e produtos relacionados a
Internet, com receita de cerca
de US$ 60 bilhdes e mais de

55.000 funcionarios

Microsoft

Desenvolve, fabrica, licencia,
suporta e vende, ex computador,
software, eletrénicos de

consumo com mais de

US$ 86 bilhdes de receita
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A presenca da maioria dos principais
fornecedores de data centers globais
na Holanda é prova da atratividade do
pais. SaaS e PaaS sdo dois dos parentes
mais proximos da infraestrutura digital,
gerando 5.700 empregos na economia
holandesa.

Como resultado, a Holanda esta
hospedando o topo das empresas de
tecnologia e Internet do mundo como
porta de entrada para a Europa e a
Internet.

Grandes investimentos em data centers
na Holanda por multinacionais corporativas
como Google e IBM geram mais empregos.

Segundo Etro (2009), a adogdo rapida de
servicos em cloud inovadores poderia ter
criado até 10.800 novas PMEs holandesas
nos ultimos 5 anos em atividades de varejo,
atacado, turismo, transportes, comunicagdo
e imobiliario e de negdcios.

A Holanda tem uma posicdo de lideranca
em internet exchanges, hospedagem de
data centers e hospedagem, que junto
com as telecomunicagdes formam a
infraestrutura digital.
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Conectividade com a Internet

1. Bem conectado ao nucleo da Internet (cabos terrestres e submarinos)
a) A menor laténcia para outros grandes hubs da Internet
b) Grande largura de banda disponivel

2. Presenca de todas as principais transportadoras e MAS-IX

Energia

3. Disponibilidade da capacidade elétrica necessaria (produgéo e distribui¢do)
4. Fonte de alimentagdo confiavel
5. Precos de eletricidade favoraveis (em comparagdo com a média da UE)

Localizagdo geografica

6. Boa acessibilidades (Schiphol), localizagdo central na Europa
7. Pais pequeno com posi¢do neutra

Clima politico e econdmico

8. Estabilidade econ6émica e politica

9. Forc¢a de trabalho altamente educada e multilingue
10. Concentre-se no comércio internacional

11. Leis e regulamentos favoraveis

12. Clima fiscal favoravel

Despesas com Saas per capita (euros)

S— 3 325 minges deetror
I 18 dee
N ———— >
e 26 Bpaas
I 13 paas
-
UK 16 21 deeuros
e 26 ®
Cloud
B 6 iinges
oE 7 de euros
I o
S
. Emprego
rr I 8
I 10 o o
P
2 W2012 H ﬁ
Es 2 W03
3 W2014
3 W 2015 5.700

Fonte: Relatério de Despesas em Tl da Gartner, CBS base de dados, Analise da Deloitte
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Insights e recomendacdes para Safe city

Safe city
“Primeiro segura, em seguida inteligente” Estratégia

Melhora na seguranca e Financiamento eficiente - -
Estratégia unificada entre os

prevencdo do crime por meio para expansdo da Padroniza¢do

T trés niveis de governo
de de solu¢8es inteligentes seguranca

Iniciativas que viabilizam a oferta e a demanda de cidades seguras: -

Investir em inteligéncia e promover a sinergia com a Regular o uso de dados privados como fonte de informagdo
infraestrutura existente para seguranca publica

Criar um orgdo tripartite que promova a colaborag¢do entre Aumentar a consciéncia dos cidaddos sobre os beneficios das
publicas e privadas* lucBes tecnolégi uranca publica

Incentivar o uso de open platform e open data Criar linhas de crédito especificas para projetos de safe city

Cases mundiais e exemplos: Cases

*Iniciativas para cidades seguras: cidade de Campinas

um 6rgdo composto por representantes das esferas feder: b
0 SENASP, foi criado em junho de 20

as entre H‘\‘:HTJ\(TOF’% de seguranca

anga Publica (SUSP), so

a primeira ¢
Iblica, tal comc
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Aimplementacgdo de solucBes safe city pode
ajudar o Brasil a resolver um dos principais
problemas que enfrenta atualmente - o
baixo nivel de seguranca publica nas cidades.
Para isso, o governo deve priorizar a ado¢do
de projetos tecnolégicos para solucionar

os diversos desafios da seguranca publica
nos espacos urbanos e tornar as cidades
“primeiro seguras, depois inteligentes”.

A direcdo estratégica seguida pelo governo
para melhorar a seguranca publica nas
cidades deve focar no uso de solucées
inteligentes, como tecnologias de andlise de
video, sensores de movimento, inteligéncia
artificial e big data. A implantagao de uma
rede de comunica¢do moével de abrangéncia
nacional que possibilite comunicagdo
integrada entre as forcas armadas e
instituicBes de seguranga publica também
€ um avanco essencial para que haja mais
seguranca nas cidades brasileiras.

Muitos agentes de seguranca publica

no Brasil ainda contam apenas com
equipamentos que estdo limitados a
comunicagdo por voz e ndo sdo capazes
de transmitir dados de multimidia de
forma clara e rapida o suficiente para
que sejam Uteis em situagdes de risco.
Além disso, em locais onde a tecnologia
utilizada para comunicagdo entre
policiais ainda é analdgica, criminosos
frequentemente monitoram a frequéncia
fechada da policia militar antecipando-se a
suas agoes e eliminando o fator surpresa
das operagoes.

Enguanto isso, atualmente ja existem
tecnologias de radiocomunicagdo

para missoes criticas que permitem a
utilizagcdo de equipamentos semelhantes

a smartphones capazes de transmitir sua
posicdo por GPS, além de videos e imagens.
Os equipamentos também permitem a
inclusdo de planos de estratégia, mapas,
bem como a realizagdo de consultas a
fichas criminais. Os dados capturados pelos
equipamentos podem ser transmitidos em
tempo real para centros de comando, de
forma que é possivel saber em tempo real o
que o policial vé e escuta.
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As redes de comunicagdo utilizadas em
missdes criticas ndo podem tornarem-se
indisponiveis em periodos de alto trafego
de rede, tal como em grandes eventos
ou na ocorréncia de desastres naturais.
A cobertura das redes de comunicagdo
utilizadas pelas for¢as de seguranca deve
ser abrangente, de forma a evitar que os
agentes percam o sinal de comunicagdo
durante opera¢des em que precisam se
locomover. Por Ultimo, é importante que
estes sistemas de comunicagdo criticos
possuam criptografia segura.

Atualmente uma variedade de padrdes é
utilizada para comunicagdes de seguranca,
tais como LTE, TETRA, Tetrapol e P25. Dentre
eles, o padrdo LTE é aquele que detém a
maior possibilidade de entregar todas as
solugdes necessarias para os sistemas

de comunicagdo de seguranca publica. O
trabalho técnico para produzir melhorias no
padrdo LTE que atendem as necessidades
de comunicagdo critica é realizado pelo
3GPP (3rd Generation Partnership Project),
uma organizagdo formada por associagdes
de telecomunicagdes que atualmente conta
com mais de 400 empresas membros e
instituicBes. O 3GPP lan¢a periodicamente
novas especificacdes para tecnologias

de redes maveis, oferecendo cada vez

mais funcionalidades para os sistemas

de comunicagdo utilizados pelas forcas

de seguranca publica. A tecnologia LTE se
tornara o padréo para as redes de banda
larga utilizadas para comunicacdo critica.
Portanto, é imprescindivel que o Brasil
realize os investimentos necessarios para
possibilitar sua implementacdo.

Outra medida estratégica necessaria
consiste na criagdo de uma estratégia
unificada entre os trés niveis de governo
- federal, estadual e local - que incentive
aintegracdo e a colaboragdo dos 6rgdos

publicos. A definicdo de padrdes que
promovam o uso de solu¢des abertas, bem
como o desenvolvimento de modelos para

o financiamento eficiente de projetos de
seguranca publica também sdo cruciais para
a implementacdo bem-sucedida do conceito
de safe city em todo o Brasil.

O rapido desenvolvimento das

tecnologias digitais oferece inimeras
possibilidades para tornar as cidades do
mundo mais inteligentes. De acordo com

a definicdo da Deloitte, as cidades sao
consideradas inteligentes quando investem
em capital humano e social, infra estrutura
tradicional (transporte, energia, agua),
infraestrutura de comunicagdo moderna
(TICs), desenvolvimento econdmico
sustentavel e alta qualidade de vida, com
uma medic¢do inteligente dos recursos
naturais. Tais investimentos relacionados

a melhoria da seguranca publica em areas
urbanas ao redor do mundo podem tornar
as cidades mais seguras. O conceito de
safe city surgiu, assim, como um nicho do
conceito de smart city.

0O Indice de Cidades Seguras 20174,
classifica 60 cidades ao redor do mundo,
avaliando 49 indicadores, dentre os quais
seguranca digital, seguranca sanitaria,
seguranca de infraestrutura e seguranca
pessoal. De acordo com o indice de 2017,
Téquio, Singapura e Osaka figuraram entre
as trés primeiras posi¢des. Com relagdo aos
paises da regido Latino Americana, Buenos
Aires é a melhor classificada (29°).

As dez cidades com melhor posi¢do

no indice de cidades seguras - Téquio,
Singapura, Osaka, Toronto, Melbourne,
Amsterdd, Sidney, Estocolmo, Hong

Kong e Zurigue - tém alta ou média alta
renda per capita. Contudo, em todas as
regides, a violéncia juvenil € um problema,

O uso de solucBes integradas envolvendo video, dados
e analises por agentes da lei para lidar com a seguranca
publica vem ganhando importancia significativa em

cidades ao redor do mundo.
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principalmente em regiGes nas quais a
taxa de desemprego da populagdo jovem
é elevada. Jovens que sdo expostos a
desigualdade social, pobreza e exclusdo
tendem a apresentar comportamentos

de risco, tal como a préatica de atividades
criminosas, violéncia e abuso de substancias
quimicas. Estes problemas acometem em
particular as regides da América Latina e
Caribe, 0 que acaba por refletir nos indices
de seguranca de suas cidades.

Para apoiar a mitigacdo da violéncia urbana,
as cidades contam com um ndmero
crescente de tecnologias de safe city que
geram diferentes impactos positivos para a
seguranca publica e para a comunidade. A
instalagdo de sensores detectores de ruidos
contribui para a agilidade na detecgdo

de ocorréncia de incidentes ou qualquer
tipo de agitagcdo anormal nas cidades. As
cameras de CCTV quando combinadas

com tecnologias de inteligéncia artificial,

tal como reconhecimento facial, andlise de
locomogdo e andlise de comportamento,
tornam-se um recurso muito poderoso para
detec¢do de comportamentos criminosos

e de atividades suspeitas, o que dificulta

Safe Cities Index 2017

a fuga e ocultagdo da identidade por
criminosos. Essas solu¢des tém se tornado
cada vez mais populares, desempenhando
um importante papel no combate a violéncia
urbana em grandes metrépoles tal como
Londres, Toquio e Hong Kong.

Outro avanco tecnoldgico essencial para

0 aumento da seguranga publica é o
surgimento de aplicativos que permitem
que os usuarios enviem informagdes sobre
a ocorréncia de acidentes, incéndios e atos
criminosos. O aplicativo “Fogo Cruzado”,
por exemplo, foi desenvolvido para que
cariocas e turistas possam enviar dados
Caso presenciem ou ougam tiroteios.
Desta forma, os seus usuarios podem ser
alertados para afastarem-se de zonas de
risco. Em Sdo Paulo, a Secretaria Municipal
de Seguranca Urbana langou o aplicativo
batizado de SP+Segura que também conta
com relatos da populagdo para criar um
mapa de ocorréncias.

Em alguns paises, também existem
aplicativos que permitem que as
autoridades enviem alertas para a
populagdo, como os alertas Amber nos

Posicao

Posicao

2017 Cidade Pontos ot Cidade Pontos
T Tequio 89.80 16 Wellington* 83.18
2 Singapura 89.64 17 Bruxelas 83.01
3 Osaka 88.87 18 Los Angeles 82.26
4 Toronto 87.36 19 Chicago 82.21
5 Melbourne 87.30 20 Londres 8210
6 Amsterda 87.26 21 Nova York 31.07
7 Sydney 86.74 22 Taipei 80.70
8 Estocolmo 86.72 23 Washington, DC 80.37
9  HongKong 86.22 24 Paris 79.71

10 Zurique 85.20 25  Mildo 79.30
" Frankfurt 84.86 26 Dallas 78.73
12 Madrid 83.88 27 Roma 78.67
13 Barcelona 83.71 28  Abu Dhabi 76.91
14 Seul 83.61 29 Buenos Aires 76.35
15 S&o Francisco 83.55 30  Doha 73.59

* Cidades novas no ranking

Fonte: The Economist Intelligence Unit Limited 2017
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Estados Unidos. Esses alertas sdo utilizados
para informar a abducdo de criangas e
permitir que as pessoas enviem videos,
fotos ou qualquer informagdo que possa
contribuir para com a operagdo da policia.
Segundo dados de 2017, um total de 868
criangas foram recuperadas com auxilio
deste recurso.

Dentro deste contexto, aumentar

a consciéncia dos cidaddos sobre a
importancia de sua participagdo ativa

na comunicagdo de atos criminosos,
vandalismo, incéndios e outra emergéncias
é essencial para que as pessoas possam
aumentar sua seguranca individual e
também desempenhar um papel chave para
aumentar a seguranca nas comunidades.
Além disso, as informagdes enviadas

pelos cidaddos podem ser agregadas

e combinadas com dados de saude e
educacdo. Dessa forma, é possivel planejar
operag&es policiais com mais inteligéncia

e também investir em politicas publicas
para prevengdo de crimes de forma mais
eficiente.

De acordo com o ranking Connected Smart
Cities desenvolvido pela empresa Urban
Systems“, a maioria das cidades inteligentes
e conectadas no Brasil concentra-se na
regido Sudeste. A regido Norte é a Unica que
ndo possui cidades entre as dez primeiras
do ranking.

Em 2016 e 2017, Sdo Paulo ficou em primeiro
lugar entre os 700 municipios analisados no
Pais, seguido por Curitiba e Rio de Janeiro. O
ranking considera 70 indicadores diferentes
nas areas de mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovacao,
educagdo, saude, empreendedorismo,
economia e governanga.

Considerando as principais cidades
brasileiras em termos de seguranca, a
Urban Systems também coletou e analisou
dados de varios indices de criminalidade.
Vinhedo, localizada no estado de Séo
Paulo, ficou em primeiro lugar entre as
cidades mais seguras do Brasil em 2017.
Vinhedo é caracterizada por uma taxa de



criminalidade significativamente baixa em
relacdo a outras cidades no Brasil, com 295
municipios no estado de Sdo Paulo com
maior taxa de homicidios do que Vinhedo.
A cidade investiu R$220 por habitante em
seguranca publica em 2017, o que se refletiu
no aumento da colocagdo da cidade do
terceiro lugar em 2016 para o primeiro lugar
em 2017.
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Diferentes iniciativas relacionadas a

solu¢des de safe city foram implementadas

em cidades ao redor do mundo. Em

geral, essas iniciativas incluem iluminagdo
publica inteligente, drones para avaliagdo

de risco, programas de prevencdo de

crimes baseados na analise dos dados,

policiamento preditivo, aplicativos
de emergéncia e equipamentos para
identificagdo de tiros. Essas iniciativas

pg%‘%éo sz‘\%o Municipio (UF) Pontos
1 1 S&o Paulo (SP) 33,197
2 3 Curitiba (PR) 32,472
3 2 Rio de Janeiro (R)) 32,125
4 5 Belo Horizonte (MG) 30,785
5 6 Vitoria (ES) 30,426
6 7 Floriandpolis (SC) 30,281
7 4 Brasilia (DF) 29,987
8 10 Campinas (SC) 29,788
9 13 Sdo Caetano do Sul (SP) 29,418
10 9 Recife (PE) 29,339

Melhor posicao por regiao (2017)

Centro-Oeste

Brasilia - DF (7°)
Recife - PE (10°)

Palmas - TO (15°)

Sado Paulo - SP (1°)

Curitiba - PR (3°)

Fonte: Connected Smart Cities 2017, Urban Systems

lluminagédo publica inteligente

Ailuminagdo publica inteligente
ndo s6 economiza consumo de
energia, mas também aumenta a
seguranga publica.

Identificando tiros

Sensores acusticos instalados nas
cidades podem ajudar a detectar

tiros e determinar sua localizagdao
exata.

Fonte: Deloitte

Drones para avaliagdo de riscos

O uso de drones ajuda a avaliar
riscos, acidentes e cenas de crimes,
a encontrar incéndios, a detectar
calor, etc.

resolvem diferentes problemas relacionados
a seguranca publica. Os melhores
resultados podem ser alcangados quando
todos sdo implementados e funcionam
simultaneamente.

As autoridades municipais no Brasil
implementam soluc¢Bes para o
desenvolvimento de cidades mais seguras
baseadas em abordagens tradicionais,
como aplicativos de celular que facilitem

a comunicagdo da populagdo com as
autoridades governamentais. Em geral, as
cidades comegam com pequenos projetos
piloto para testar uma determinada
tecnologia de inovacgdo. Elas tendem a
escolher solugdes que se integram bem as
plataformas existentes e podem acompanhar
as rapidas mudangas na tecnologia.

Além disso, como um primeiro passo
amplamente adotado para aumentar a
seguranga publica, as cidades costumam
iniciar seus investimentos em tecnologia
por meio da instalagdo de cameras para

Programas de prevencao de
crimes baseadas em dados

@
©

A andlise de big data ajuda a
identificar regides com altas taxas
de criminalidade e violéncia.

Policiamento preditivo

Apps de emergéncia

Aplicativos podem ser usados
pelos cidaddos para denunciar
crimes e violéncia, enviar alertas e
entrar em contato com a policia.

Tecnologias inteligentes baseadas
no reconhecimento facial e

de placas de veiculos podem

ser usadas para aumentar a
seguranca publica.
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monitoramento, gue sdo utilizadas com o
proposito de inibir a pratica de atividades
criminosas e para apoiar a investigagdo de
crimes pelas autoridades. Essa solugdo,
porém, é pouco eficiente para a prevengao
de crimes urbanos.

Quando o Brasil sediou a copa mundial

de futebol masculino, FIFA Brasil 2014, o
governo criou os Centros Integrados de
Comando e Controle (CICCs), localizados em
cada uma das 12 cidades sedes do torneio,
0 que permaneceu como importante
legado para a seguranga publica nacional.
O CICC é um 6rgdo que tem a capacidade
de articular a elaboragdo dos protocolos
de atuagdo integrada, bem como promover
o relacionamento e a interlocugdo entre

a policia militar, 6rgaos de protegdo e
defesa civil. Ele agrega os servicos de
atendimento telefbnico de emergéncia,

videomonitoramento, servico de Inteligéncia
e de produgdo de dados estatisticos. A
analise das imagens é realizada em tempo
real pelos operadores do CICCs.

Algumas cidades, como Campinas, possuem
cameras inteligentes que permitem o
reconhecimento facial, identificam indicios
de atividades e aglomerac¢des suspeitas

e também detectam veiculos roubados

por meio da leitura de suas placas, além

de informar dire¢do que o veiculo tomou,
reduzindo significativamente o tempo de
busca pelos criminosos.

Os projetos existentes e implementados
no Brasil podem ser categorizados

em trés tipos principais de iniciativas:

(1) monitorar o crime através de cameras
e sensores; (2) aplicativos de smartphones
para denunciar crimes, violéncia e outras

Trés categorias de iniciativas:

Monitoramento por meio de
cameras e sensores

Exemplo: Rio de Janeiro (R))

Instalagdo de sensores

para detectar ruidos (tiros

ou explosoes) e informar

automaticamente as autoridades.
coletivo.

Fonte: Deloitte

Safe city
Primeiro segura, em seguida inteligente

Melhorias na seguranca
e prevencdo do crime
através de soluc¢des
inteligentes

Fonte: Deloitte
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Aplicativos para denunciar

crimes e irregularidades

Exemplo: Manaus (AM)

Aplicativo "Aviso policia” para
informar imediatamente a policia
de crimes ou violéncia em énibus
e outros meios de transporte

Exemplo: Campinas (SP)

Implementagdo de video
monitoramento com
reconhecimento de placas e
identificagdo de comportamento
de vefculos.

2

Financiamento
eficiente para
expansao da
seguranca

3

Sistemas com inteligéncia

Estratégia
unificada entre
os trés niveis de
governo

irregularidades; (3) sistemas inteligentes para
coletar e analisar dados.

Em geral, as cidades brasileiras tém adotado
iniciativas isoladas e particulares, sem
necessariamente seguir uma estratégia que
promova a integragdo e cooperagdo entre
0s municipios da regido. Algumas regides,
por meio de associa¢bes de cidades, tém
procurado implementar iniciativas em
conjunto para tentar dividir o investimento

e proporcionar estratégias mais amplas e
colaborativas no enfrentamento da violéncia.

A fim de impulsionar a implementagdo

de solugbes de safe cities no Brasil, é
importante definir uma dire¢do estratégica e
metas especificas a serem alcancadas pelos
municfpios. E crucial que os funcionarios
municipais saibam por onde comecar e o
que devem alcangar em termos de aumento
da seguranca publica por meio do uso de
tecnologia.

(i) Melhoria da seguranca e prevengao
do crime através de solugdes
inteligentes

O maior desafio para as autoridades
municipais esta relacionado ao
financiamento, uma vez que os or¢gamentos
sdo limitados e as secretarias municipais de
seguranca precisam disponibilizar recursos
para politicas de defesa diversificadas.

Geralmente o investimento necessario para
projetos de safe city é direcionado para

4

Padronizacao



cameras e equipamentos de rede, como
roteadores, switches e armazenamento.

As soluces inteligentes baseadas em
reconhecimento facial e inteligéncia artificial
sdo mais baratas e, em geral, levam a
resultados melhores.

A seguranca publica pode ser
significativamente aprimorada usando
solu¢des de inteligéncia artificial (IA)
baseadas em tecnologias de vigilancia
sofisticadas, monitoramento de padrdes,
integragdo com bancos de dados criminais,
combate a violéncia, etc.

A A pode ajudar a detectar padrdes, prever
comportamentos criminosos, rastrear
objetos e pessoas, além de e garantir
respostas rapidas a incidentes e crimes.
Muitas cidades ao redor do mundo ja
adotaram solugbes de cidades seguras

gue envolvem centros de comando e
controle inteligentes usando IA, 0 que
ajuda a otimizar os custos e recursos
operacionais, dando sentido aos dados
coletados disponiveis por meio de cameras
e sensores. Além disso, essas solu¢des
tornam mais rapido o processo de detecgdo
e prevencao do crime, otimizando assim as
operagdes do centro de comando.

Portanto, os funcionarios municipais precisam
priorizar o investimento em solugbes
inteligentes, o que potencialmente tornara a

gestdo dos recursos mais eficientes e eficazes.

Uma maneira de reduzir os gastos do
governo com equipamentos é compartilhar
ainfraestrutura ja instalada de empresas

A pedra fundamental para
o desenvolvimento da
cidade segura € investir
de maneira inteligente,
em solucdes inteligentes
que levam a uma maior
seguranca publica com
menores gastos.
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privadas, para facilitar o acesso aimagens e
dados de cameras de segurancga privadas por
policiais. A integracdo entre a rede privada
de cameras de vigilancia e o sistema de
monitoramento da cidade pode ser benéfica
tanto para a redugdo de custos do governo,
quanto para a seguranca das cidades.

Diferentes estudos mostraram que o
investimento inicial em inovagdo em
seguranca publica leva a beneficios
consideraveis em termos de crescimento
econdmico, produtividade, inovagdo,
competitividade nacional, criagdo de
empregos e reducdo do crime. De acordo
com a IHS Markit*, existe uma relagdo
direta entre o investimento do governo e os
beneficios de um projeto de safe city - tanto
em termos de resultados de seguranca
quanto de beneficios sociais.

O governo, no entanto, deve considerar

que o investimento em equipamentos ndo

é suficiente para o desenvolvimento de
solugdes que efetivamente lidem com a
seguranca publica. E necessario que sistemas

envolvendo algum grau de inteligéncia
sejam implementados em conjunto com o
equipamento, a fim de alcancar resultados
positivos relacionados ao aumento da
seguranca publica nas cidades.

(ii) Financiamento eficiente para
expansao de seguranga
Boa parte do investimento em seguranga
dos estados brasileiros depende dos
repasses do governo Federal. Enquanto
cerca de 90% dos orgamentos sdo
destinados a pagamentos de salarios,
encargos e aposentadorias e pensdes,
9% sdo gastos com o custeio da maquina
publica, restando apenas 1% para
investimento em novas tecnologias. Trata-se
de uma situagdo em que os secretarios
de seguranca tém pouca ou nenhuma
margem de flexibilidade. Em 2016, por
exemplo, os estados e o Distrito Federal
gastaram R$ 67,3 bilhdes com seguranga.
Deste montante, apenas 0,7% foi langado
contabilmente como despendido com
inteligéncia e informagdo. Portanto é
necessario encontrar novas formas de

20 594

Busca de suspeitos, dias
W02 W2016

Fonte: Huawei

Caso em Shenzhen: Shenzhen, cidade préxima a Hong Kong, serve como exemplo
para a adocdo de solu¢des tecnoldgicas voltadas para a resolucdo de problemas
relacionados a seguranca publica. Na cidade e distritos, uma plataforma de video
de dois niveis foi instalada, colaborando com o sistema de identificacdo da cidade,
transporte e policia federal através da nuvem do governo. A solu¢do adotada combina
tanto infraestrutura quanto inteligéncia. H& mais de 1,3 milhdo de cameras sociais
para monitoramento e vigilancia que sdo capazes de converter o formato de video
para um padrdo unificado, assim como tecnologias inteligentes essenciais, tal como:
reconhecimento facial (acuracia > 99%), reconhecimento dos registros de placas
veiculares e plataforma aberta inteligente para analise de video compativel com
algoritmos de diversos fornecedores. Essas solu¢des diminuiram o tempo de busca
de suspeitos e a quantidade de ligagdes de emergéncia, aumentando a sensagdo de
satisfagdo da populagdo com relagdo ao servico.

110 ligages de emergéncia, mil

Satisfagdo da populagdo, %
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complementar os recursos de seguranca
publica para que hajam recursos disponiveis
para investimentos em safe city.

Em junho de 2018 o governo brasileiro
assinou uma medida provisoria para
remanejar parte dos recursos das loterias
esportivas administradas pela Caixa
Econdmica Federal, atualmente destinadas
ao esporte, para a seguranga publica. A
expectativa é de que em 2022 o montante

Case em Nairébi: Como tentativa

de combater o aumento do indice de
criminalidade em Nairdbi, o governo
gueniano investiu em tecnologia para
aumentar a seguranca urbana. O
primeiro passo do projeto realizado

em 2014 foi relacionado a atualizagdo

da infraestrutura para garantir uma
solucdo holistica para toda a cidade.

Foi criado um Centro de Comando de
Emergéncia integrado para gerenciar
chamadas de emergéncia. Mais de 1.800
cameras foram instaladas em toda a
cidade e um sistema de gerenciamento
e armazenamento de video foi
estabelecido. Além disso, desde 2015, as
autoridades municipais vém investindo
em inteligéncia para aumentar os
beneficios das cameras de vigilancia
instaladas em toda a cidade, o que

inclui um sistema de reconhecimento
automatico de placas e a implementacdo
de andlise de video. O IHS Markit estima
gue um aumento no investimento
governamental em seguranca urbana
em Nairdbi resultou em um aumento
nos resultados de seguranca de 24%.

A cidade registrou uma reducdo de

46% no crime, o risco individual dos
cidaddos caiu 42%, enquanto o risco

de propriedade - de 34%. A percep¢do
geral da seguranca publica aumentou
entre os cidaddos, a imagem positiva

da forca policial e do governo também
aumentou, que foi o resultado ndo s6
do investimento em equipamentos
(cdmeras de vigilancia), mas também da
implementacdo de soluc¢Bes inteligentes.
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destinado ao Fundo Nacional de Seguranca
Publica, proveniente das loterias, seja de 4,3
bilhdes de reais.

Existem diferentes linhas de crédito
disponiveis aos municipios para a
implementac¢do de projetos de seguranca
publica, como os oferecidos pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES). Em 2018 O conselho

de administragdo do banco de fomento
aprovou um plano de seguranca para
disponibilizar recursos nos proximos anos
aos entes da Federagao: R$32 bilhdes para
Estados e R$ 10 bilhdes para municipios
brasileiros. Entretanto, varios Estados
brasileiros terdo dificuldades em acessar

a linha de crédito divulgada devido a
dificuldades em oferecer garantiras para o
pagamento do crédito concedido. Ademais,
0 processo de aplicagdo de tais linhas de
crédito é complexo e ha falta de projetos
bem desenvolvidos.

Repensar estratégias de financiamento
para a seguranca publica é essencial.
Deve-se criar formas para que os

Estados e municipios tenham acesso

a fontes complementares de recurso,

sem comprometer o orcamento publico.
Sobretudo, o destino dos fundos
disponibilizados precisa ser fiscalizado para
que sejam aplicados de forma eficiente.
Pensar o financiamento envolve também
uma arquitetura de governanga gue possa
garantir o estabelecimento de mecanismos
de sistematizagdo, responsabilidades
federativas e acompanhamento dos projetos
desenvolvidos. Para tanto é necessario
desenvolver indicadores de desempenho
robustos, de forma que metas e objetivos
comuns possam ser estabelecidos.

(i) Estratégia unificada entre os trés
niveis de governo
Solug¢Bes individuais e esporadicas
relacionadas a safe city exigem custos de
infraestrutura separados, ndo permitem o
compartilhamento de informacgbes entre
diferentes agéncias e vdo contra a ideia
de colaboragdo entre todas as partes
interessadas.

Assim, 0s governos nacionais devem se
concentrar em desenhar uma estratégia
unificada e um roteiro para a criagdo de um
ecossistema de safe city, que possibilitara
o aprendizado entre cidades, melhorara

o compartilhamento de conhecimento

e reduzird o desperdicio de recursos
relacionados a implementagdo de solu¢Bes
individuais.

As cidades que atuam individualmente

ndo podem fazer a transi¢do para safe city
de maneira rapida e eficaz sem a ajuda

de uma diretriz centralizada desenvolvida
pelo governo nacional. Portanto, politicas
devem ser implementadas em nivel nacional
para enfrentar os desafios que as cidades
sozinhas ndo conseguem resolver.

Um primeiro passo para a criagdo de uma
estratégia nacional de seguranca publica

foi dado em fevereiro de 2018, quando, por
meio de uma medida provisoria, criou-se o
Ministério de Seguranca Publica. As fun¢bes
do novo ministério incluem a coordenagdo

e promogdo da seguranca publica em todo
o territério nacional com a cooperagdo

de estados e municipios. A estrutura do
ministério integra o Departamento de Policia
Federal (DPF), o Departamento de Policia
Rodoviaria Federal (DPRF), o Departamento
Penitenciario Nacional (Depen), o Conselho
Nacional de Seguranga Publica (Conasp),

o Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria (CNPCP) e a Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (Senasp).

Além disso, o projeto para a criagdo do
Sistema Unico de Seguranca Publica

(SUSP), vinculado ao Ministério de
Seguranga Publica, foi aprovado em junho
de 2018. O SUSP estabelece a integracao
dos érgdos e instituicoes da seguranca
publica e defesa social no Brasil por meio
de compartilhamento de informacdes,
intercambio de conhecimento e operag¢des
combinadas e planejadas. O novo sistema
instituira a Politica Nacional de Seguranca
Publica com duragdo de 10 anos com o
objetivo de definir metas e a¢8es aos 6rgaos
integrantes. Os estados e municipios terdo
dois anos para elaborar e implementar seus
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planos de seguranca. A estrutura formal do seguras em uma escala maior que promova entidades publicas, o que representa uma
SUSP serd estabelecida pela formagdo de a cooperagdo e integragdo entre os trés limitagdo para a implementagdo do conceito
conselhos permanentes e deliberativos a niveis de governo. de safe city no Pafs e geram ineficiéncias nas

serem criados com competéncia consultiva.

O estabelecimento do Ministério da
Seguranga Publica serve como base para
o desenvolvimento de uma estratégia
unificada para soluc¢Bes de safe city no
Brasil. O SUSP poderia desempenhar

0 papel de uma entidade dedicada ao
desenvolvimento de solu¢des urbanas

Case em Singapura: Singapura esta
entre as cidades mais inovadoras do
mundo e esta bastante avancada no
desenvolvimento e implementagdo
de solu¢des de cidades seguras
como parte do plano “Smart Nation”.
As solu¢des adaptadas em toda a
cidade sdo avancadas, baseadas

em analise de dados e machine
learning. Esforcos significativos
foram feitos para transformar a

Forca Policial de Singapura em uma
entidade crowdsourced (Contribuicdo
Colaborativa). Um aplicativo mével
permite que os cidaddos alertem a
policia sobre crimes e violéncia por
meio de textos, fotos e videos. Existem
Postos de Policia de Vizinhanca
(NPPs) que fornecem recursos de
autoatendimento e sdo totalmente
automatizados, proporcionando
acesso 24h aos residentes. As centrais
permitem que os cidaddos entrem
em contato com policiais por meio de
video chamadas e facilitam a dendncia
de crimes pela policia e permite que
os funcionarios sejam transferidos de
suas fun¢des menos burocraticas.
Além disso, existe um Escritério de
Programas que facilita a colaboragdo
entre érgdos publicos e empresas
privadas.

Os gastos de Singapura sdo de cerca
de US$4,1 bilhdes em seguranca
publica, ou US$7,41 por habitante, o
que faz da cidade uma das principais
em gastos com seguranca publica.

Além disso, a implementacdo de solu¢des
de cidade segura requer a colaboragdo de
autoridades federais, estaduais e locais,
bem como a participagdo de atores do setor
privado.

Atualmente, os grandes desafios para a
colaboracdo entre as diferentes agéncias
governamentais e atores de diferentes
niveis no Brasil sdo o uso de diferentes
tecnologias, redes, plataformas e
dispositivos, bem com a falta de uma
arquitetura de referéncia ou uma politica
de padrdes para intercambio de dados.
A fragmentacdo e a descentralizagdo

de politicas publicas e de sistemas de
informacdo dificultam o compartilhamento
de dados e informag¢8es com outras

CONASP - Conselho Nacional de
Seguranca Publica

O CONASP é uma entidade publica
sem poder normativo para a
cooperacdo técnica entre entidades
federais no combate ao crime no
Brasil. O Conselho foi criado em
1989 e funciona sob o Ministério

da Seguranca Publica. Os principais
objetivos da CONASP sdo a formulacdo
da Politica Nacional de Seguranca
Publica, o estimulo a modernizagao
institucional para o desenvolvimento
de politicas de seguranca publica,

a elaboracdo de sugestdes de
mudancas na legisla¢cdo, a promocdo
daintegracdo entre as agéncias de
seguranca publicas federal, estadual
e municipal. Atualmente, o Conselho
segue o modelo tripartite composto
por representantes governamentais
dos niveis federal, estadual e
municipal, além de funcionarios da
policia, entidades de trabalhadores
da area de seguranca publica e
organiza¢des da sociedade civil
relacionadas a seguranca publica.

solu¢des adotadas.

Incentivar a cooperagdo entre divisdes
governamentais e regiGes geograficas, bem
como o envolvimento do setor privado,

é crucial para lidar com esses desafios. A

SENASP - Secretaria Nacional de
Seguranca Publica

A SENASP é uma das secretarias

do Ministério da Seguranca Publica
(MSP). Esta secretaria tem como
objetivos principais a coordenacgdo
geral de politicas e legislagdo em
seguranca publica no nivel nacional e o
desenvolvimento de pesquisas, estudos
sobre tecnologia e procedimentos a
serem aplicados na seguranca publica.
Além disso, a SENASP é responsavel
pela forca nacional - pela coordenagao
de seu planejamento e operagoes;
coordenacao do sistema de inteligéncia
e contrainteligéncia de seguranca
publica; coordenagdo e planejamento
de operagdes e atividades do centro de
comando nacional.

A Secretaria coordena o CICCN -
Centro Integrado de Comando e
Controle e realiza estudos para a
modernizagdo de comunica¢bes em
seguranca publica.

CNPCP - Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria

O CNPCP é o primeiro dos érgdos de
aplicagdo penal no Brasil fundado
em 1980. Suas fung¢des incluem o
estabelecimento de planos e politicas
penais e penitenciarias nacionais, a

implementagdo de novas politicas

e a avaliagdo do sistema criminal,
criminolégico e penitenciario. O
Conselho é composto por entidades
sociais, pesquisadores e profissionais
de direito penal, representantes
comunitarios e o DEPEN.
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construgdo de um érgdo tripartite para
gerenciar projetos de safe city que inclua
representantes de varias agéncias da cidade,
bem como interessados e especialistas

em consultoria e desenvolvimento de
tecnologia, como sugerido acima, é uma
op¢ao interessante para o governo resolver
o problema com a colaboragdo entre
diferentes partes interessadas.

(iv) Padronizacao

As soluc¢bes digitais aplicadas relacionadas
a safe city precisam ser padronizadas e
abertas. E crucial que o investimento em
solucBes de safe cities seja feito de uma
maneira que permita sua facil evolug¢do

e adaptacdo as inovag¢des tecnoldgicas,

o que pode reduzir significativamente o
tamanho dos investimentos no futuro.

Atualmente, ndo ha padrdes de tecnologia de
safe city abrangentes e amplamente aceitos.
A criacdo de tais padrdes, no entanto, pode
facilitar significativamente o processo de
implementacdo de solu¢Bes de safe city,
pode incentivar a interoperabilidade e
compartilhamento de dados para aumentar
a eficacia de aplica¢Bes de safe city e pode
aumentar a proposta de valor para tais
tecnologias. O uso de padr@es abertos é
também crucial para ampliar a cooperacdo

e a troca de informacdes entre as cidades, e
também nos demais érgdos de seguranca no
nivel estadual e federal.

Além disso, a adogdo de padrdes abertos
poderia permitir que as cidades investissem
em tecnologias sem se preocuparem com

a possibilidade de integra-las aos sistemas
existentes em uso e sem correr o risco de as
tecnologias ndo serem compativeis com as
futuras tecnologias.

Os provedores de tecnologia devem
trabalhar juntos para entender as metas
do governo em termos de cidades seguras
como meio de estabelecer padrdes para

a tecnologia e os equipamentos usados.
Embora o setor privado deva liderar o
desenvolvimento de padrdes, o governo
deve liderar os trabalhos de defini¢do,
especificagdo e adogdo dos padrdes para a
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interoperabilidade de dados nos diferentes
formatos (textos, audios e videos) para a
seguranca publica..

(v) Incentivar o uso de open platform e
open data

As soluges de safe city exigem manutengdo

constante e investimento de longo prazo

e geralmente envolvem a participa¢do de

varios fornecedores. Isso torna as futuras

atualizagdes dispendiosas e as vezes

ainda mais complicadas pelo bloqueio dos

fornecedores. A adogdo de solugées de safe

cities usando plataformas abertas (open

platform) pode construir uma base sélida e

replicavel para solugdes a serem usadas em

outras cidades.

Além disso, ele pode reduzir o tempo e
0s custos de desenvolvimento e pode
permitir futuras atualiza¢es. Assim, é
economicamente viavel investir em um
ecossistema aberto que responda a uma
série de padrdes previamente estabelecidos
pelo governo e permita uma intera¢ao
continua entre as partes interessadas
envolvidas - empresas de tecnologia,
cidadaos e funcionarios do governo.
Plataformas abertas permitem a rapida
substituicdo das soluc¢Bes existentes e a
adicdo de novas, sem a necessidade de
adaptacdo significativa em larga escala.

Além da plataforma aberta, as cidades
que implementam solu¢8es relacionadas
a safe city também devem considerar ter
dados abertos (open data). Isso melhorara
o compartilhamento de informac8es
entre as partes interessadas envolvidas,
aumentando assim a colaboragdo e
facilitando a formulagdo de planos para

a prevencdo do crime. As cidades que
adotam modelos de dados abertos tém
maior classificagdo no ranking da seguranca
publica do que as cidades que ndo
compartilham as informac8es coletadas.

(vi) Regular o uso de dados privados
como fonte de informacao para
seguranca publica

Outro desafio para a implementacgdo da

tecnologia digital para o desenvolvimento

de safe city esta relacionado as questées de
privacidade dos dados coletados. O governo
deu passos importantes para garantir a
protecdo dos dados dos cidaddos por meio
da aprovagdo da Lei N° 13.709 em agosto

de 2018, conhecida como Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD). Contudo, esta

lei ndo se aplica ao tratamento de dados
realizados para fins de seguranca publica,
defesa nacional, seguranca do Estado ou
atividades de investigagdo e repressdo de
infracBes penais. Para o desenvolvimento de
cidades seguras ainda é necessario que as
autoridades elaborarem regulamentacées
especificas que permitam um equilibrio
entre manter as pessoas seguras e proteger
suas informagdes privadas. Para tanto,
deve-se considerar cuidadosamente a
natureza da protec¢do da privacidade do
usuario, bem como os riscos potenciais

para ataques de seguranga cibernética
subjacentes a infraestrutura necessaria para
a adogdo de solugdes de safe cities.

Uma grande parte das tecnologias de
cidades inteligentes sera construida em
torno da Internet das Coisas (loT) e da
andlise de dados e, assim, se tornara mais
valiosa em escala devido aos efeitos de
rede. Se os governos criarem barreiras
regulatdrias para essas implantacdes, os
aplicativos e servicos criados em torno dos
dados serdo menos eficazes. Os sistemas
inteligentes que os departamentos da
policia poderiam usar para reduzir o crime,
como redes de sensores de detec¢do

de armas e andlise preditiva, seriam
substancialmente menos eficazes se tiverem
limitagdes rigidas no compartilhamento de
dados.

Assim, 0s governos nacionais devem

usar sua alavancagem para exigir o
compartilhamento de dados em todo o
sistema para analises estruturadas, quando
apropriado. E importante ressaltar que

0s governos nacionais também devem
enfatizar que apenas uma pequena parte
dos dados da cidade inteligente seria uma
informacdo identificavel e devem trabalhar
para dissipar os medos de privacidade a
medida que surgirem os questionamentos.



Case

Campinas, fundada em 14 de julho de
1774, esta localizada no interior do estado
de S&o Paulo, distante cerca de 90 km da
capital Sdo Paulo, com uma populacdo

de 1,2 milhdes de habitantes. E o terceiro
municipio mais populoso do estado e a
décima cidade mais rica do Brasil, sendo
o terceiro maior polo de pesquisa e
desenvolvimento brasileiro.

A cidade de Campinas, conhecida como
o Vale do Silicio do Brasil, se destaca no
cenario nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (CT&l). Seu ecossistema de
CT&l é composto de importantes atores
pertencentes ao governo, a academia

e ao setor privado. Fazem parte desse
ecossistema cerca de 20 instituices de
ensino superior, com destaque para a
Unicamp e a PUC Campinas, e cerca de
20 centros de pesquisas.

Um setor que esta em rapido crescimento
é o de Internet das Coisas, com a
participacdo de instituicBes de Campinas
na elaboragao do Plano Nacional de loT e
com a disponibilizagdo de uma plataforma
loT aberta, que pode contribuir para o
desenvolvimento acelerado de solu¢des
em varios setores, como na industria 4.0 e
em cidades inteligentes.

Campinas tem trabalhado no seu processo
de transformacdo digital ha varios anos,
varios servigos tém sido disponibilizados
para a populacio em meio digital. E
possivel consultar informagdes sobre

0 zoneamento urbano e o transporte
publico, obter informagdes financeiras do
contribuinte, certidBes, boletim escolar, e
muitos outros por meio de aplicativos ou
no site da Prefeitura.
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Campinas foi uma das primeiras cidades
a ter uma Central de Monitoramento, a
CIMCamp, inaugurada em 2006, que faz
0 monitoramento da cidade por meio de
cameras e sistemas de inteligéncia. Hoje
a CIMCamp tem cerca de 400 cameras
interligando escolas municipais, unidades
de salde, postos de gasolina, sistema
viario e outros. A CIMCamp possui ainda
o Sistema Inteligente de Monitoramento
Veicular (SIMVECAMP), que faz a
fiscalizagdo eletrdnica de carros e é capaz
de informar, a partir de um banco de
dados regional, por exemplo, se o vefculo
registrado pelo sistema é produto ou
participou de um crime.

Outro ponto de destaque é o programa
Campinas Digital que tem o objetivo

de aproximar o cidad&o aos servicos e
sistemas online da prefeitura e prover o
acesso gratuito a Internet a populagdo.
Para a tramitagdo de processos internos
a Prefeitura de Campinas faz uso de um
sistema integrado de informac&es para
a eliminacdo de documentos em papel

e maior agilidade na tramita¢do de seus
processos internos, acessivel pela Internet
Ou por um app.

Para os préoximos anos esta em
elaboragdo, por iniciativa do Conselho
Municipal e Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (CMCTI), que é presidido pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Econdmico, Social e de Turismo (SMDEST),
o Plano Estratégico Campinas Cidade
Inteligente (PECCI) para um horizonte de
dez anos. A exemplo do Plano Estratégico
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

(PECTI 2015-2025) elaborado em 2014,

0 PECCI esta sendo desenvolvido com
ampla participagdo de varios setores da

sociedade. Esse plano prevé dentre outras
coisas a adogdo de uma plataforma aberta
para o desenvolvimento de solu¢des de
cidade inteligente que permita a adogdo
de soluctes de empresas de qualquer
porte, inclusive startups. Outro aspecto
importante é a ado¢do de uma politica

de dados abertos e o estabelecimento de
uma governanca para a gestdo do plano.

No processo de transformacédo digital

de Campinas, esta sendo incorporado

0 conceito de laboratdrio vivo (do inglés
Living Lab), que é um ecossistema de
inovacdo aberta para a experimentagdo
de solu¢des inovadoras que possam vir a
ser incorporadas em definitivo no dia a dia
da cidade.

Um primeiro exemplo para essa

iniciativa de Living Lab é a parceria entre
o municipio de Campinas, o CPgD e a
empresa Huawei para o desenvolvimento
de solu¢des de seguranga, monitoramento
de veiculos e reconhecimento facial, com
aintegracdo de cameras inteligentes com
processamento em nuvem, ao ambiente
da CIMCamp. O projeto deverd também
desenvolver aplica¢des para a defesa civil
e para mobilidade urbana.

Na &rea de Seguranca e Defesa Civil,

tem cameras distribuidas pela cidade e
conectadas a CIMCamp, tendo as imagens
utilizadas para a seguranca publica. Hoje
sdo mais de 400 cameras espalhadas
pela cidade, além do monitoramento de
desastres ambientais através de sensores
espalhados pela cidade. Além disso, o
aplicativo “"Guarda Amigo” esta disponivel
para a populacdo para emitir alertas

de emergéncia para lista de contatos
cadastrada pelo usuario.
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Insights e recomendacdes para Talentos

Brasil - o polo de talentos da América Latina Estratégico

e e Investimento em
Qualificacdo e requalificacdo

Alfabetizacdo digital competéncias relacionadas

damdo de obra ao setor de TIC

Iniciativas que possibilitam oferta e demanda para talentos -

Estimular a cooperagdo com o setor privado e as
instituicbes de ensino

Grupos de estudo “Empregos do Futuro” (do Conselho
de Desenvolvimento Econdmico e Social

Criar e incentivar centros de pesquis

Cases mundiais e exemplos: Cases

* Malaysian Education Blueprint

Fonte: Deloitte
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A transformacdo digital traz desafios para
muitos palises. Contudo, ela também traz
inovagdo para outros setores, ndo apenas
para o setor de TICs, tais como para a
manufatura, para as finangas e para os
bancos, para o setor publico, mudando a
forma como as pessoas interagem umas
com as outras, realizam atividades diarias
e gerem negdcios. As novas tecnologias
de TICs, que sdo disruptivas e emergentes,
juntamente com a baixa taxa de adaptagdo,
levam ao aumento do gap de habilidades
digitais entre os trés grupos diferentes:
lideres digitais, profissionais digitais e
usuarios digitais.

E necessério fornecer suporte a cada

um dos grupos, com os conjuntos de
habilidades e niveis de proficiéncia corretos,
a fim de lidar com as tendéncias e as rapidas
mudangas no processo de transformacgao
digital.

O setor de TICs se destaca como o principal
motor da nova economia digital, além de

Descrigoes

Lideres digitais: Grupo responsavel
pela tomada de decisao, pela
organizagdo, planejamento,
definicdo de politicas, projetos e
implementagdo de TICs de acordo
com as tendéncias do mercado,
demandas da IndUstria, alocagao de
or¢amento e recursos.

Profissionais digitais: Grupo
responsavel pelo desenvolvimento,
suporte, integracdo e testes diretos
no backbone da operacdo de TIC,
garatindo a qualidade e alinhamento
com os objetivos da organizacdo e do
cliente.

Usudrios finais: E o maior grupo,
forma o pool que envolve diretamente
0 uso dos Servicos da Plataforma ICT.
Podem influenciar a tendéncia e a
percepgdo do mercado.
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41% dos empregadores atribuem a dificuldade de
preencher vagas disponiveis no Brasil a falta de hard skills.

desempenhar um importante papel na
estrutura de talentos digitais dos paises,
especialmente no Brasil, exigindo novos
tipos de profissionais com habilidades
multidisciplinares. Esse tipo de profissional é
considerado chave para o desenvolvimento
econdmico do Pafs.

Diversos paises, em particular o Brasil,
estdo se esforcando substancialmente no
desenvolvimento de seu setor de TICs com
o objetivo de progredir na transformacao
digital, podendo criar um grupo de talentos
digitais com as competéncias e habilidades
certas para a nova economia digital.

De acordo com um estudo conduzido

pela The Economist sobre as habilidades
do futuro®, os funciondrios precisardo
dominar ndo apenas as habilidades de TIC,
mas também equilibra-las com habilidades
interpessoais adaptaveis relacionadas a
resolucdo de problemas e pensamento
critico, a fim de navegar por um mundo
cada vez mais digital e automatizado que
atravessa diferentes setores da economia.
Como resultado, a mdo de obra precisa

se especializar e se qualificar para obter
espaco no mercado de trabalho competitivo
local. Tendéncias futuras indicam que a
demanda futura dos empregadores sera
maior, especialmente no setor de TICs.
Apenas as habilidades técnicas ou de
negdcios ndo sdo suficientes. E necessario
um mix entre habilidades digitais com
conhecimentos técnicos e de negdcios.

Soft skills

Habilidades
multidisciplinares

Consciéncia global

Empreendedorismo oS
e educagdo civica

Habilidades
técnicas digitais

Criatividade e

poder de andlise Lideranca

Fonte: The Economist Intelligence Unit Limited, 2017

As habilidades digitais se destacam como
um importante item para o setor de TICs

e para o desenvolvimento de funcionarios
qualificados especialmente nas tecnologias
de Tl emergentes que se alinham com as
demandas da indUstria.

O desenvolvimento de hard skills
relacionadas ao setor de TICs é um desafio
para muitos paises, especialmente para

o Brasil. Um estudo recente realizado

pelo Grupo Manpower, na Pesquisa de
Escassez de Talentos 2016, destacou que
os empregadores brasileiros enfrentam
dificuldades em contratar empregados com
hard skills no mercado digital.

Segundo a Pesquisa de Escassez de
Talentos 2016, é possivel identificar que os
empregados brasileiros ainda sdo, em geral,
pouco qualificados e necessitam de apoio
substancial dos setores publico e privado
para oferecer programas de capacitacdo
voltados para a necessidade da economia.
Esses movimentos relacionados ao
desenvolvimento e aprimoramento da mdo
de obra sdo necessarios, de forma a elevar o
numero de pessoas que executam fun¢ées
intensivas em conhecimento.

Em relagdo a indUstria e a necessidade de
mercado para empregos intensivos em
conhecimento, o desempenho do Brasil é
inferior a média em comparagdo com outros
paises. Isso pode ser justificado pelo fato

de as industrias brasileiras ndo estarem
focadas em produtos de alto valor agregado
e na busca pela transformacdo digital.

No entanto, o gasto publico brasileiro em

educacdo é alto em comparagdo com outros
paises.
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Proporcao de trabalhos intensivos em conhecimento na forca de trabalho, %, 2016
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Gasto publico em educacao, % do total do gasto publico
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O gasto publico brasileiro com educagdo
pode ser considerado alto. Para o nivel
terciario (universidades), o investimento
representou 3,5% do gasto publico total com
educagdo, enquanto para o primario e o
pos-secundario ndo superior atingiu 12,7%.
O comportamento dos gastos publicos
levanta um ponto relacionada a gestdo e
distribui¢do dos gastos, uma vez que a mdo
de obra intensiva em conhecimento ndo é
superior a 20% dos empregos do Pafs.

Considerando o percentual de gastos
publicos em educagdo e empregos
intensivos em conhecimento, € possivel
observar que o Brasil vem gastando
ineficientemente.

Dado que o setor de TICs exige
trabalhadores qualificados e empregos
intensivos em conhecimento que estdo
abaixo da média mundial, os gaps de
competéncias em TICs tendem a aumentar.
As empresas brasileiras precisam
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investir nas competéncias e nos niveis
de proficiéncia de seus funcionarios
para melhorar o nivel de produtividade e
crescimento.

A economia brasileira continua a crescer em
diferentes setores, aumentando a demanda
por habilidades digitais, em particular por
talento digital de networking. Esses skill
gaps estdo surgindo como resultado da
demanda crescente por servicos em muitos
segmentos e especialmente nas pequenas e
médias empresas.

Grandes empresas de servicos de data
center que se estabeleceram no Brasil e
que tém um bom desempenho econdmico
impulsionam a demanda por novos talentos
digitais. Entretanto, o aumento do gap por
novas habilidades profissionais faz com que
0 custo de contratagdo de mdo de obra
qualificada aumente. Segundo o estudo

da IDC, 75% das empresas brasileiras
enfrentam dificuldades para recrutar

Gap de FTE na América Latina - Previsdo para 2019

161,58

148,05
56,53

25,20

1a

Brasil
México
Colémb

Outros paises LATAM

Fonte: Habilidades em rede na América Latina, IDC 2016.

mdo de obra qualificada e relacionada
a skills digitais. Isso levou as empresas
a buscarem alternativas para terceirizar
o gerenciamento de algumas das suas
atividades.

O estudo da IDC sugere que as empresas
brasileiras direcionem seus esforcos

na qualificagcdo de profissionais a fim

de disseminar o conceito de como as
tecnologias afetam e capacitam os negdcios,
destacando a importancia de um mix de
skills.

Considerando as informagdes apresentadas
no grafico abaixo do equivalente a

tempo integral (FTE) - que é uma medida
referente a alocagdo completa das horas

do trabalhador a determinada atividade - a
previsdo para 2019 coloca o Brasil como

0 pals com o maior gap de habilidades de
networking em termos de funcionarios,
entre outros paises da América Latina.

2317
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Este fato ndo é surpreendente,
considerando que o Brasil tem o maior
mercado de TICs na América Latina, que
devera crescer 2,2% em 2018, segundo

0 IDC, impulsionado pelo setor de Tl

que devera crescer 5,8%. Em termos

de investimento em Tl, o Brasil ficou

em primeiro lugar na regido da América
Latina em 2017, com 38 bilhdes de ddlares
dedicados a tecnologia, seguido pelo
México com 20,6 bilhdes de ddlares e

a Argentina com 8,4 bilhdes de dolares
(IDC). As proje¢Oes para 0s proximos anos
continuam positivas apesar das dificuldades
enfrentadas pelo setor de TIC no Pals,
impulsionando a transformacdo digital.
Essa tendéncia impacta significativamente
o mercado de trabalho doméstico, levando
a uma maior demanda por profissionais
de Tl com habilidades digitais, exigindo
investimento em treinamento e educagdo.

Skills Gaps por Tecnologia - Proje¢des
para 2019

136,277

Espera-se que a América Latina enfrente
um gap relacionado aos profissionais,
especialmente com as habilidades de data
center e virtualizagdo.

Para o desenvolvimento do ambiente

de Tl dentro das pequenas e médias
empresas da regido, elas estdo envolvidas
na transformacdo de seus servidores de
virtualizagdo e data centers. A tendéncia de
virtualizagdo continuarad a desempenhar
um papel significativo, especialmente

na preparagao do ambiente de cloud,
apresentando um desafio a complexidade
da infraestrutura da organizagdo em termos
de confiabilidade, redugdo de custos e
seguranca.

Tecnologias de mobilidade exigem

mado de obra com qualificacdo digital e

com habilidades no gerenciamento de
tecnologias wireless. Por outro lado, os
aplicativos de rede geralmente exigem foco
nos skills de seguranca cibernética (tendo
maiores riscos na rede devido a conexdo de
dispositivos moveis) e desenvolvimento de
aplicativos de software.

Segundo a IDC, servicos em cloud, data
centers, mobilidade, Big Data e Analytics
serao 0s segmentos que vao registrar as
maiores taxas de crescimento nos préximos
anos na América Latina. Assim, os principais
profissionais de demandados no mercado
de trabalho estdo relacionados ao setor

de TICs e incluem especialistas em cloud,
seguranca da informacdo, engenheiros de
software, analistas de negécios, CTO (Chief
Technology Officer) e PMO (Project Manager).

Compartilhar experiéncias Iniciar e facilitar Fornecer profissionais habilitados

Ancorar

Formacgao académica
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Treinar o treinador
Seminarios/workshops
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O mercado de trabalho latino americano,
no entanto, carece de talentos digitais
qualificados para satisfazer a crescente
demanda por esses tipos de especialistas.
A IDC estimou que o skills gap para
tecnologias de video atingira 61% em 2019,
53% para data center e virtualizagdo, 24%
para Big Data e 21% para tecnologia de
cloud. O maior gap sera observado para
mobilidade, crescendo de 46% em 2015
para 62% em 2019, com 46.955 FTEs em
falta no mercado de trabalho na América
Latina. Ha também um desafio relacionado
a melhoria dos grupos de talentos

digitais na mdo de obra, a fim de fornecer
aos profissionais do mercado os skills
necessarios para cumprir os gaps previstos.
Para enderecar esses gaps existem
algumas abordagens que se destacamcomo
possiveis maneiras de melhorar os talentos
digitais no Brasil.

Empresas podem, em paralelo, receber
incentivos para fornecer treinamentos em
solu¢des de tecnologia da informacdo e
comunicagdo. Assim, cursos relacionados a
estrutura e concepgdo de redes de dados
e de telefonia podem ser ministrados com
o objetivo de fomentar a capacitagdo de
profissionais qualificados para atuarem no
mercado de tecnologia.
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Institutos de formacdo técnica e o Senai,
dessa forma, juntamente com algumas
empresas, podem atuar para fornecer
cursos preparatorios para certificagdes
profissionais reconhecidas e em linha com
as principais praticas do setor de TICs.

(i) Modelo de colaboragado
indastria-academia (Industry-
Academia Collaboration, IAC)

Para promover a convergéncia e sinergia

entre governo, industria e institui¢des de

ensino é possivel aplicar o conceito do
modelo de colaboragdo indUstria-academia

(IAC). Os principais beneficios desse modelo

sdo:

A. Graduados com skills relevantes para o
setor de TICs;

B. Realiza¢do de projetos praticos com
mentoria da indUstria para alunos de
graduacdo;

C. Melhora nas habilidades relevantes para
o curriculum da indUstria;

D. Desenvolvimento de soft skills
relacionados a resolugdo de problemas e
empreendedorismo.

Estabelecendo os padrdes para uma colaboracao efetiva entre a academia industrial

Colaboragao para criagdo
de novos conhecimentos

Feedback de desempenho para
melhorar a colaboragao

Compartilhamento continuo e
profundo do conhecimento

Conhecimento compartilhado 2
eincorporado no curriculo
Ad-Hoc

Colaboragédo ad-hoc 1
baseada em programas

Repetido
(Curriculo incorporado)

Otimizado
5 (Esforgos de P&D
Conjuntos)

Gerido
4 (Loop de feedback)

Definido
(Compartilhamento de
conhecimento)

(Cursos de curta duragéo)

A industria e o DIH (Direito Internacional Humanitario) precisam colaborar para

progredir através do modelo de maturidade

Para que se atinja o objetivo do programa

IAC, existem algumas iniciativas

direcionadoras.

a.Programas Treinar-os-Treinadores (TTT -
“Train the trainers”) em instituicdes de alto
nivel educacional;

b.Incorporagdo de médulos relevantes ao
setor no curriculo atual;

c.Colaboragdo na atuagdo de alunos do
Ultimo ano em projetos do setor

d.Envolvimento de especialistas da inddstria
em palestras para destacar tendéncias do
setor e orientar os alunos

e.Incorporagdo de médulos relevantes da
industria no curriculo

f. Exposi¢do da indUstria através de
programas de aprendizagem experencial

» Competic6es organizadas pela industria

* Conferéncias de tecnologia

* Workshops

* Séries de divulgagdo da indUstria

* Programas de estagio personalizados

Desta forma, pelo IAC é possivel identificar
as sinergias entre a oferta e a demanda

por profissionais qualificados. A indUstria
impulsiona o desenvolvimento e a
especializagdo da mdo de obra de acordo
com suas demandas. A resposta da
academia é direta, gerando valor para o Pals
e atendendo as necessidades da indUstria.

Portanto, ao facilitar essa parceria, as
empresas de tecnologia e as associa¢gdes
profissionais podem oferecer cursos,
estdgios, bolsas de estudo para treinar a
mao de obra para o ecossistema digital.
Para garantir que a educacdo continue a ser
relevante para o trabalho, é crucial coletar
os insights do governo, da academia, das
empresas e da sociedade no processo

de elaboragdo de um novo curriculo que
contenha disciplinas relacionadas as TICs.
Esta iniciativa colaborativa deve enfatizar
o empreendedorismo, sendo parte do
curriculo de forma a promover a inovagéo
no mercado.
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Fluxo de Atividades

Comité Central

Comité Diretivo / Consultivo

Comité de Trabalho

Inddstria Inddstria Inddstria

1 | |

Grupo Especial de Interesse

— ’Mudanga no curriculo

Presidente
do grupo

Treinamento para
- p

Atividades foco vendas ‘

Programas de

- ’Aprendizagem
Industria

Programas de
- ’Treinamento

(ii) SENAI: Educacdo, empresas e
induastrias juntos
O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) é um exemplo de
investimento em educagdo aplicado as
necessidades de capacitacdo da industria.
Ele atua no territério brasileiro e é
constituido legalmente como instituicdo de
direito privado, administrada por entidades
representativas do setor e fiscalizada pelas
autoridades federais. O SENAI é mantido
por contribuicdo social de empresas
industriais e agroindustriais, que coletam
1% do total da folha de pagamento de seus
empregados.

Essa organiza¢do desempenha um
importante papel no desenvolvimento da
educacdo aplicada a indUstria, atuando no
treinamento e oferecendo servicos técnicos
e suporte tecnoldgico, disseminando
tecnologias produtivas e organizacionais.
O SENAI estd presente em 2,7 mil cidades
brasileiras com 109 mil servigos técnicos e
laboratoriais e 504 unidades moveis. Além
disso, conta com 8 centros de formacdo
profissional no exterior, além de um centro
de tecnologia ambiental.

20

Reunides trimestrais t

Reunides mensais t
| .~ .
Reunides mensais t

Membros

Ministro / Responsaveis
pela industria

Funcionérios do
Ministério da Educagdo,
vice-reitores, assessor de
revisdo

MOHE / MOE, DIH,
representantes do setor

Na educacdo, o SENAI desenvolve
programas de capacitagdo profissional
atendendo as demandas da for¢a

de trabalho da industria brasileira,
considerando as especificidades de
cada regido do Pals. Atua nos trés niveis
de ensino profissional - basico, técnico
e tecnoldgico. Seus cursos preparam

0S jovens para o primeiro emprego e
proporcionam educagdo complementar
aos profissionais que ja estdo no mercado
de trabalho. Relacionado a qualificagdo
profissional, o SENAI forma mais de

64,7 milhdes de trabalhadores desde 1942.

Em 2015, o SENAI realizou algumas a¢Bes
voltadas a qualidade da educacdo, como:
(1) a atualizagdo do curriculo, (2) a adogdo
de novas tecnologias educacionais, (3) a
formagdo continuada de professores e

(4) a melhoria da gestdo escolar. Neste
ano, o SENAI teve mais de 3,4 milhdes de
matriculas em cursos de formagdo inicial e
continuada, cursos técnicos de nivel médio
e superior. Dentro deste contexto, o SENAI

oferece alguns cursos de TIC presenciais e a
distancia relacionados a telecomunicacdo e

tecnologia da informacao.

Modelo de Engajamento ao IAC

Principais tarefas

Todas as diretrizes recomendadas, estruturas,
politicas, relatérios e outros documentos
elaborados devem ser revisados e aprovados pelo
Comité Central antes de serem implementados.

Membros da indUstria. Os DIH e as agéncias
governamentais relevantes fornecerdo assessoria
estratégica e ajudardo a garantir que as politicas
e iniciativas mapeadas estejam alinhadas com a
necessidade do setor.

As atividades dos comités designados serdo
orientadas, supervisionadas e coordenadas pelo
Comité Diretor / Consultivo

Membros da indUstria, DIH e 6rgdos
governamentais relevantes para apresentar
propostas estratégicas em linha com as
necessidades da indUstria

Objetivos da medida
* Garantir que haja um consenso entre os objetivos
dos membros e do comité

* |dentificar a contribui¢do dos membros
* Comparar o desempenho atual com o planejado

Além da formagdo profissional, o SENAI
também apoia a competitividade da
industria brasileira por meio da rede de
Institutos de Inovagdo e Tecnologia da
institui¢do. Contando com infraestrutura e
profissionais capacitados, a rede desenvolve
produtos e processos inovadores. Até
2017, o servigo da industria expandiu com
a criagdo de 26 institutos de inovagdo e
67 institutos de tecnologia.

Contribuindo para a industria brasileira,
0 SENAI projetou os Institutos SENAI de
Inovagdo - ISI, que atuardo em grandes,
médias e pequenas empresas. Em
grandes empresas isso facilitara projetos
de pesquisa e desenvolvimento e, em
empresas de médio e pequeno porte,
isso estimulara iniciativas de inovagdo

e a formagdo de parques tecnoldgicos.
Ainiciativa tem parceria com o Instituto
Fraunhofer, na Alemanha, e o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), nos
Estados Unidos.



Ao inserir a visdo de negdcios no sistema
ensino, incorpora-se a dinamica do
mercado, em especial da transformagdo
digital para elencar as capacidades
requeridas pelo mercado.

As inovacBes sdo inerentes do mundo digital
e devem ser incentivadas. O Brasil deve,
portanto, ter mecanismos para estimular

e proteger a agilidade intelectual e as
mudanc¢as que ela imp&e. O modelo IAC, 0
reconhecimento financeiro e profissional de
professores, assim como as inovacfes sdo
fatores importantes que devem ser levados
em considera¢do no desenvolvimento da
estratégia de talentos digitais das TICs para
a eradigital. O ensino a distancia (EAD) tem
sido uma alternativa para os brasileiros

se qualificarem. Nos Ultimos anos foi
observado aumento significativo do numero
de universidades que disponibilizam

cursos de graduagdo, pés-graduagdo e
especializa¢Bes através de canais online.
Esse aumento mostra a tendéncia de
altera¢do no comportamento da populagdo
brasileira. As pessoas estdo cada vez mais
buscando especializagBes, dada a elevada
competitividade do mercado de trabalho.
Entretanto, as empresas e indUstrias

ainda tém dificuldade para encontrar
trabalhadores qualificados e com o nivel de
conhecimento necessario.

O setor de TICs favoreceu e tem potencial de
continuar fomentando o ensino a distancia
no brasil, pois através de dispositivos moveis
as pessoas podem acessar diversos tipos

de conteldos. Maior rede de conectividade
e construgdo de plataformas de ensino
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com conteldo basico pode gerar diversos
beneficios para popula¢gdes em areas
periféricas.

Também no que diz respeito ao
desenvolvimento de talentos digitais, as
mulheres vem ganhando seu espaco e estdo
cada vez mais presentes no setor de TICs
contribuindo em todos os aspectos, tanto
técnico como de gestao. £ essencial que
iniciativas de igualdade de géneros para
todos os setores, inclusive o de TICs, sejam
consideradas e colocadas em praticas.

Segundo a GSMA, apresentado no Painel
Telebrasil 2018, ao comparar a posse de um
smartphone entre homens e mulheres a
pesquisa indica que é 15% menos provavel
que uma mulher possua um smartphone no
Brasil. Para alterar esse nimeros iniciativas
como o “Dia Internacional das Meninas

em TICs"” que busca engajar meninas a
desenvolverem sua carreira no setor sdo
essenciais e devem continuar a serem
realizadas.

Com relagdo ao cenario brasileiro, o
profissional do futuro deve ser idealizado
com o objetivo de atender as necessidades
do Pafs. O desenvolvimento de novos
talentos se torna um elemento essencial
que envolve o desenvolvimento tanto de
infraestrutura quanto de aplica¢@es. Investir
no desenvolvimento de educagdo, de
novas habilidades e de novos treinamentos
resulta em novas perspectivas de inovagdo.
Os profissionais da era digital aprendem

a aprender e, a medida que incorporam
novas habilidades, ampliam os limites da
competitividade do setor.
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Iniciativas e melhorias do governo brasileiro

Como parte do interesse do Brasil em abordar a questdo da educagdo, o governo ja incluiu em sua agenda reformas educacionais, como
por exemplo, o Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)*".

Educacdo Bésica

Politica Nacional de Formacgdo de Professores:

Implementar uma politica nacional de formagdo continua de professores

e gestores, com foco na pratica da profissdo, valorizando os aspectos
motivacionais, as habilidades interpessoais e a lideranca, articulada as carreiras
por meijo de certificagdo nacional e estabelecimento de promogdo com base em
critérios meritocraticos.

Politica de Inovacao Educagdo Conectada:

Lancada em 2017, tem como objetivo universalizar o acesso a Internet de alta
velocidade nas escolas, complementada pelo desenvolvimento de uma cultura
digital, que inclui: habilidades, contelido, ferramentas e plataformas, com o
objetivo de capacitar o cidaddo do século XXI. Parceria entre o Ministério da
Educacdo (MEC) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacao
(MCTIC)

Comité Intersetorial de Politicas Publicas para a Primeira Infancia:

Coordenar, através de instancia interministeriais, a execugdo e
acompanhamento do Marco Legal da Primeira Infancia (Lei 13.257 / 2016),
incentivando a implementagdo de um pacto entre os governos federal, estadual
e municipal para permitir sua acdo efetiva.

Empregabilidade no Brasil

do século 21

Incluir na composicao e comiss@es do Conselho Nacional de Educacdo
(CNE) representantes do setor empresarial indicados por suas entidades
representativas, a fim de adequar a formacdo as necessidades do mercado
de trabalho, estimulando a mesma pratica nos Conselhos Estaduais (CEE) e
Municipais (CME) de Educagdo.

Promover o desenvolvimento regional, com base nas vocac8es locais, atuando
de forma integrada e subsidiaria ao poder municipal e estadual, de forma

a impulsionar a economia local e gerar empregos de qualidade, apoiando o
aprimoramento tecnoldgico da forca de trabalho para atender a demanda.

Priorizar a educacdo basica por meio de alocagdo e gestdo eficientes do
orcamento, estabelecendo indicadores de qualidade, com o objetivo de
erradicar o analfabetismo e equacionar o desempenho do Brasil com os
melhores sistemas educacionais do mundo.

A colaboracdo entre os setores publico e privado

deve ser considerada para trazer inova¢do ao sistema
educacional. Nos EUA, 20% das inovacdes foram
colaborac¢des entre parcerias publico-privadas, entre
empresas privadas e universidades ou laboratorios de
pesquisa do governo.®.

Embora algumas recomendacdes ja tenham
sido abordadas, as novas politicas devem
melhorar o ambiente de ensino de acordo
com a era digital. A inovagdo deve ser
incorporada a sala de aula, apoiando a
futura forca de trabalho brasileira para fazer
parte da inovagdo do ambiente digital.

Entre as recomendacdes da forca-tarefa do
CDES, alguns tépicos devem ser abordados
para melhorar as taxas de empregabilidade
no Brasil. Para preparar os alunos para o
novo cenario econdmico, os educadores
devem estar sempre atualizados sobre
novas técnicas, tecnologias e metodologias
para orientar os alunos a se desenvolverem
no ambiente digital.

A colaboragdo entre os setores publico e
privado deve ser considerada para trazer
inovacdo ao sistema educacional. Nos EUA,
20% das inovagdes foram colaboracées
entre parcerias publico-privadas, entre
empresas privadas e universidades ou
laboratdrios de pesquisa do governo“®.

A forca-tarefa do CDES sugere a

participagdo do setor privado para definir as
necessidades do mercado. O setor privado
poderia trazer a dinamica da inovagdo do
mercado para auxiliar os treinamentos e

as habilidades necessarias. A Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC) também destaca
aimportancia de iniciativas que combinam
academia e empresas, como mencionado no
Projeto de Ciéncia para o Brasil®.

Nos Estados Unidos, parte do sistema
educacional esta alinhado com o setor
privado. Uma plataforma nacional,
regulamentada pelo departamento do
trabalho, reline educadores e o setor
privado para engajar os alunos para
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alinha-los as necessidades do mercado.
Os EUA implementam um sistema que
desenvolve o capital humano dotado
com conhecimento e experiéncia nas
areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia
e Matematica (STEM). Ele foi aprimorado
para o STEM 2.0 para definir e encontrar
solu¢des para as habilidades criticas da
carreira do futuro, além de uma educagdo
STEM 1.0, que acredita-se ser a base da
preparacdo da forca de trabalho para o
mercado.

De acordo com o STEM 2.0, existem
quatro plataformas de capacitagdo para o

ecossistema educacional. Esses recursos sdo:

» Competéncias para empregabilidade:
Atitudes além das habilidades técnicas.
Exceléncia em inovacdo: Requer

uma mudanga do foco na solugdo de
problemas técnicos e complexos para a
defini¢do e redifinicdo do problema certo
antes de resolvé-lo, e fazé-lo no contexto
do mercado e do ambiente de negdécios
do futuro.

Fluéncia digital: Aplicacdo de
aprendizados do STEM a problemas
especificos do “mundo real” por meio da
tecnologia digital.

Hard skills: Habilidades especificas do
setor que devem ser dominadas pelos
alunos para se destacarem em novas
carreiras nas industrias.

No Brasil, como se pode observar no
estudo da OCDE, os jovens tém baixo
desempenho em leitura, matematica

e ciéncia quando comparados a

outros paises. Este resultado reforcga a
necessidade de melhoria na educag¢do
relacionada ao conhecimento bdasico, como
o desenvolvimento de outras habilidades
que ainda ndo estdo no curriculo, o que é
essencial para os empregos do futuro.

0O que demanda o trabalho do futuro

STEM 1.0 [y

CP1 Habilidades 2.0

Perspectivas da Industria e do Governo

CP4 HARD SKILLS (Disciplina especifica)

O que a educacao precisa fornecer

Perspectivas dos setores de Educag¢do e Pesquisa

Alinhamento Educacional

Suporte de plataforma horizontal

Fonte: STEM2.0: An Imperative for Our Future Workforce. Publicado por STEM connector’s Innovation Task

Force.Junho, 2014

= STEM 2.0

Em 2013, o Ministério da Educagdo

da Malasia comecou a desenvolver o
Maylasia Education Blueprint 2015-2025
(Ensino Superior) ou MEB (HE). Este
documento oferece uma visdo do sistema
educacional e dos estudantes, sugerindo
mudangas estratégicas e operacionais
para alcancar a meta nacional de
educacdo.

Os objetivos do programa foram:
entender a situagdo atual (desempenho
e desafios); estabelecer uma visdo e
aspiracoes claras (acesso, qualidade,
equidade, unidade e eficiéncia); e
delinear um programa para o sistema
educacional.

Para atingir as aspira¢ées do programa
e dos alunos, o MEB (EM) destacou “10
Shifts” que enderecam os principais
problemas de desempenho do sistema,
especialmente em relacdo a qualidade
e eficiéncia, bem como as tendéncias
globais que estdo prejudicando o
panorama da educagdo superior.

Case: Malaysia Education Blueprint 2015-2025

Estratégias e iniciativas dos “10 Shifts”
foram distribuidas em um roadmap
através de trés ondas.

A primeira onda se concentrou em
estabelecer a base para a transformacao;
a segunda onda introduziu melhorias
estruturais para acelerar o ritmo da
mudanca; e a terceira onda fortaleceu

a proeminéncia global do sistema de
ensino superior da Malasia.

O MEB destacou o esfor¢o do governo

da Malasia para melhorar e transformar
sua educagdo, criando uma méo de obra
especializada que sera capaz de ingressar
no mercado de trabalho com habilidades
relevantes para o desenvolvimento do
setor de TICs.
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“Um dos maiores desafios educacionais
para a era digital € a recapacitacao de
profissionais de forma que eles consigam
migrar para novas profissées que surgirem.
Descobrir quais sao essas profissdes,
construir o curriculo de treinamento
adequado e distribui-lo é fundamental para
construir uma forca de trabalho sélida.”

Osvaldo Lahoz Maia
SENAI
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0. Conclusoes

Este estudo avaliou os desafios relevantes
para se construir as bases do setor de

TICs para o Brasil. Os principais pontos
abordados referem-se aos gargalos

na implantac¢do de infraestrutura,
desenvolvimento de aplicativos de servicos
e treinamento de uma forga de trabalho
qualificada.

Para enfrentar esses desafios, este relatério
propde uma avaliagdo de 5G ready, fibra
Optica e computagdo em nuvem como
facilitadores de infraestrutura para o
desenvolvimento do Pafs. Além disso,
destaca o conceito de safe city como uma
aplicagdo a ser concebida uma vez que os
elementos basicos da infraestrutura de

TIC sejam implantados. Por fim, o estudo
reforca a importancia do treinamento
adequado da forca de trabalho em um
conjunto de habilidades que possam
subsidiar o desenvolvimento do Ecossistema
Digital no Brasil.

Para cada um desses cinco pilares, a
Deloitte identificou as barreiras existentes
para o seu desenvolvimento e sugeriu
acoes especfficas para o governo superar
os desafios existentes. Com rela¢do aos
facilitadores de infraestrutura, o governo
brasileiro precisa garantir a transi¢ao

bem sucedida para a tecnologia 5G até
2022 através da promocdo de sinergia

de infraestrutura bésica (3G, 4G e 4.5G),
otimizagdo dos padrées de espectro,
desburocratizagdo do processo de
instalagdo de antenas, desenvolvimento de
incentivos fiscais e habilitagdo de um novo
ecossistema de Tl e telecomunicagdes.

Além disso, para aumentar a conectividade
e melhorar a cobertura de fibra 6ptica em
todo o Pafs, o governo precisa considerar

a adogdo da politica dig-once que exige
planejamento de projeto de constru¢do
para implantac¢do de fibra dptica, facilitagdo
do direito de passagem (right of way), a
promogdo da sinergia de infraestrutura
entre a distribuicdo de servigos publicos e
a rede de fibra ¢ética, e a melhoria da gestéo
do FUST.

Outro aspecto importante para o sucesso da
transformagdo digital do Pafs é a migracdo
ao cloud. Ha necessidade de estimular a
expansdo dos servicos publicos fornecidos
por meio da cloud, a atra¢do de data centers
em territério nacional, a elaboracdo de
regulamentacdo sobre privacidade de dados
e a criacdo de um ambiente legal favoravel
a0s servicos de cloud por meio de incentivos
fiscais.

Em termos de aplica¢do, o governo precisa
estimular a adogdo de soluctes de safe
city em todo o Pafs, o que ajudaria a
reduzir a taxa de criminalidade e violéncia
nas grandes cidades. Para este fim, o

foco do governo deve ser o investimento
em solu¢Bes inteligentes baseadas em
reconhecimento facial, inteligéncia artificial
e big data, além da criagdo de padrdes de
tecnologia e de uma estratégia unificada
entre as trés esferas de governo que
permita a integra¢do e colabora¢do de
atores publicos e privados.

O desenvolvimento futuro bem-sucedido
do setor de TICs ndo pode ser alcancado
sem profissionais com um conjunto
multidisciplinar de skills, adequados para a
era digital. Promover a colaborag¢do entre
0 governo, o setor privado e as institui¢des
educacionais, alinhando o curriculo
educacional com as demandas do setor
de TICs, estimulando a pesquisa e criando
incentivos para a criacdo de patentes sdo
aspectos crucial para melhorar a forca de
trabalho e reduzir o gap de skills existente.

O setor de TIC é o catalisador do
desenvolvimento de outros setores

da economia. O ambiente gerado pelo
Ecossistema Digital cria oportunidades para
inovacdo e novos modelos de negdcios
que podem tornar a economia mais
dinamica para responder as mudancgas. As
tecnologias de informacdo e comunicagdo
devem ser exploradas como um ativo

para vantagem competitiva que permita a
otimizagdo de processos, a interconexao
de silos de organizacdes ndo explorados e
a geragdo de um novo sistema que integre
pessoas, negdcios e dispositivos, alterando
0 conceito tradicional da cadeia de valor.

O Brasil ja mudou sua agenda para

abordar alguns dos elementos para o
desenvolvimento das TIC, e pode fazer

um movimento forte para se tornar um
grande participante e influenciador positivo
para a América Latina. No entanto, isso
depende das ac¢8es especificas do governo
e requer disciplina na execucdo, bem como
coordenagdo e cooperacdo entre todas as
partes envolvidas: setores publico, privado e
académico.
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Apéndice

Este estudo sobre Oportunidades para TICs no Brasil comecou com a
avaliagdo do potencial da Transformagdo Digital no Pais e com a analise
de estudos e projetos ja realizados pelo governo, tais como a avaliagdo
do e-Digital. O objetivo deste relatdrio € projetar uma abordagem tatica
das principais barreiras para o desenvolvimento nacional do setor de
TICs, identificadas durante a fase de avaliagdo do processo.

Para melhor compreender as variaveis associadas, o projeto foi
subdividido em componentes do Ecossistema Digital, os quais foram
avaliados conforme (1) investimentos em infraestrutura, (2) politicas

e regulamentos, (3) habilidades e treinamentos. A andlise de cada
iniciativa foi condicionada a discussdo do nivel estratégico, operacional
e tatico, abordando as dimensdes de oferta, demanda e governanga.
Adicionalmente, cases foram selecionados para embasar a tese.

A equipe do projeto realizou entrevistas, workshops e painéis para
enriguecer a discussdo sobre o tema. A medida que a equipe transitava
em diferentes setores e era exposta a diferentes segmentos da
sociedade, ela reunia diferentes pontos de vista, o0 que enriquecia a
discussdo e mantinha a neutralidade e a independéncia da Deloitte em
relagcdo ao tema.

As discussdes entre os setores publico, privado e académico foram
marcadas pela participa¢do proativa de todas as entidades, facilitando
a troca de conhecimento sobre o respectivo assunto. Como resultado,
o grupo da Deloitte avaliou as iniciativas governamentais relacionadas a
Economia Digital, prevendo uma abordagem tatica coerente.

Todas as entrevistas, bem como a elaborag¢do e a redagdo do relatério
foram conduzidas e concluidas em um periodo de oito semanas de
projeto. Essas intera¢8es tiveram como objetivo identificar os temas
mais relevantes para a Estratégia de Transformacdo Digital do Brasil,
bem como a identificacdo de a¢Bes estratégicas prioritarias. Assim,
alguns tépicos receberam maior atenc¢do, dentre eles, destaca-se 5G
ready, Fibra Optica, Cloud, Safe City e Talent.

Com a colaboragdo de todas as partes interessadas, o relatério foi
estabelecido e consolidado para enriquecer a agenda brasileira sobre
a transformagdo digital, propondo um olhar ativo para abordar as
inovagBes que ainda estdo por vir.
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