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Este relatorio apresenta sumariamente as
realizacBes da Firma brasileira da Deloitte
durante o ano fiscal 2022, destacando os
COMPromissos gue assumimaos ou renovamaos
e as conexdes estabelecidas com 0S NOssOs
mais diversos stakeholders.

Na Deloitte, compartilhamos mundialmente

do propdsito de gerar impactos que
realmente importam aos clientes, aos NOSsoOs
proprios profissionais e a toda a sociedade.

E, por isso, encaramos o periodo aqui
retratado como mais uma oportunidade que
tivemos de contribuir para a construcado de
um pais de futuros melhores - e assim sera
também neste e nos proximos anos fiscais.
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Os mais de 7 mil profissionais que

hoje formam a Deloitte no Brasil estdo
representados neste “Relatério de Impactos”
a partir das fotos exibidas em toda a parte
interna da publicacdo. Sim, as pessoas que
aqui aparecem nado sdo atores de bancos

de imagens, mas trabalham efetivamente

Na Nossa organizacao, representando

a diversidade da Deloitte em todas as
dimensdes possiveis.

Sao profissionais que acordam todos 0s

dias para ndo apenas entregar solucdes as
organiza¢des-clientes mais importantes que
atuam no Pais, mas, principalmente, para
impactar o mundo com seus sonhos, suas
ideias e suas realiza¢8es, construindo legados
para um futuro sustentavel.

Os profissionais da Deloitte que ilustram esta publica¢do participam de nossa campanha institucional
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Sobre 0s termos e informacoes inseridos nesta publicacao

Periodo-base e abreviacdes

Este “Relatério de Impactos - Brasil” trata de fatos e
informacdes referentes ao periodo ao qual denominamos
“ano fiscal 2022", constantemente mencionado ao longo
desta publicacdo pela abreviacao em inglés “FY 22" (Fiscal
Year 2022). O FY 22 compreende, na pratica, o periodo de
junho de 2021 a maio de 2022. Logo, eventuais referéncias
ao primeiro semestre do FY 22 tratam do periodo de junho
a novembro de 2021; e cita¢gdes ao segundo semestre
abordam o perfodo de dezembro de 2021 a maio de 2022.

A despeito do ano-base deste relatério compreender o
FY 22, ha referéncias ao longo da publicagdo sobre outros
periodos imediatamente anteriores ou posteriores -
como exemplos, “FY 21" (que equivale a junho de 2020 a
maio de 2021) e “FY 23" (que refere-se a junho de 2022

a maio de 2023) -, sempre com o objetivo de compor
melhor o contexto histérico no qual os fatos retratados
se desenvolvem. No entanto, as informacdes pertinentes
ao periodo-base principal da publica¢do (FY 22) aparecem
bem delimitadas em textos, graficos, tabelas e legendas.

Mencdes a “Firma” e afins

A designac¢do “Firma brasileira” (ou “Firma local” ou apenas
“Firma” ou ainda “Deloitte Brasil") refere-se neste relatério
especificamente a firma-membro da Deloitte que opera
no territdrio brasileiro. Por “Deloitte”, compreende-se a
organizacdo Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“Deloitte
Global”), suas firmas-membro e cada uma de suas
entidades relacionadas em mais de 150 paises e territorios
- cada uma delas possuindo estruturas de governanca e
gestdo proéprias. Informac8es detalhadas sobre a estrutura
organizacional da Deloitte estdo apresentadas no capitulo
“Governanca, principios e melhores praticas” deste
relatério.

Formato da publicacao

A estrutura principal de contetdos deste relatério reflete
0 modelo adotado pelo “2022 Global Impact Report

da Deloitte”, 0 qual compreende informagdes acerca da
organizacdo internacional Deloitte justamente quanto ao
mesmo periodo fiscal coberto pela publicacdo brasileira
(FY 22). Essa estrutura prevé os capitulos “Nossos negdcios
e o mercado” (“"Business”, na versdo internacional),
“Nossas pessoas e a sociedade” (“Social”), Meio ambiente
e respostas as mudancas climaticas (“Environment”)

e "Governanca, principios e melhores praticas”
(“Governance”).

Ao final deste relatério, a Tabela de referéncia de métricas
de capitalismo de stakeholders reflete a estrutura
proposta pelo Conselho Empresarial Internacional (IBC)
do Férum Econdmico Mundial (WEF).


https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html?icid=homepage_header_buttonclick
https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html?icid=homepage_header_buttonclick
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Transformar para prosperar

Se 0 mercado e a sociedade mudaram, a passagem das
ultimas ondas de transformacdo deixou marcas definitivas,
também, no Brasil. Este ano fiscal de 2022, periodo
retratado neste relatério, representou uma transicao
entre grandes temas nas pautas globais e locais: do

apice da pandemia de Covid-19 a emergéncia climatica;
da aceleracdo da disfun¢do nas cadeias logisticas globais
a intensificacdo das pressdes inflacionarias em todo o
mundo; da consolidagdo dos investimentos em tecnologia
feitos na década passada as novas e intermitentes
demandas de transformacdo digital e seguranca
cibernética.

Com transformac8es em alta velocidade, as organizacbes
precisam de um parceiro que provenha uma visao
abrangente e integrada do todo. No ano fiscal 22, a
Deloitte, a partir do mais abrangente conjunto de soluc¢Ges
do mercado, dedicou-se a transformar os negdcios de seus
clientes de ponta a ponta: ao criar, entregar e operar, com
conhecimento proprio e 0 apoio fundamental das aliangas
com os maiores provedores de tecnologia do mundo.
Assim, a partir de nossos mais de 7 mil profissionais no
Brasil, nds temos tracado planos, feito implementacGes e
conduzido operagdes.

Acreditamos que organizacdes de servicos profissionais
precisam, também elas, se transformar continuamente e,
somente assim, podem liderar de fato grandes movimentos
de mudang¢a no mercado. Para isso, também consolidamos
tendéncias globais e locais e antecipamos as grandes
questBes que devem impactar os negécios. A transformacao
também é continua e intensa em nosso portfélio de
servicos. Ao final do perfodo-foco deste relatério, metade
das nossas receitas ja era proveniente de areas e frentes
que ndo existiam seis anos fiscais atras. O quadro de
sdcios e sdcias da organizagdo no Brasil - responsaveis por
liderar nossas diversas ofertas a clientes -, acompanhou
essa transformacdo, crescendo de forma inédita.

Os impactos de nossa organizagdo para apoiar
transformagdes também se estenderam a sociedade
brasileira, enderecando questdes nas areas social e
ambiental, e as nossas proprias pessoas, ao promovermos
uma cultura inclusiva, diversa e estimulante, onde todos

e todas pudessem desenvolver carreiras e sonhos.

Nos negdcios, no mundo e na vida, a transformacdo é
crucial para alcangar a prosperidade e “construir futuros
melhores” - tal como o lema dos nossos programas globais
“Worldimpact”. A transformacdo de ponta a ponta que
promovemoaos tera sempre essa direcdo.

Altair Rossato - CEO
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Nossos negocios
e 0 mercado

Um ano de forte crescimento dos negocios,
de amplas conexdes no universo de parceiros
de tecnologia e de impactos relevantes aos
clientes — assim foi 0 FY 22 para a Deloitte

no Brasil.

A expansdo de um portfélio de servicos
que ja era o mais diversificado do mercado
permitiu reforcar o posicionamento de uma
organizacdo que efetivamente transforma as
empresas de ponta a ponta: na estratégia, na
implementacgdo e na operacao.




O FY 22 foi marcado por

uma

Brasil, refletindo o

estabelecimento ou
fortalecimento de frentes
de soluc¢des que
responderam as demandas
prementes do mercado.

Em continuidade a uma estratégia de negécios que foi
criada e impulsionada em periodos fiscais anteriores, a
Deloitte acelerou ainda mais essa trajetdria de expansdo
no Brasil ao longo do FY 22. As grandes frentes prioritarias
de servicos emergentes destacadas no Relatério de
Impactos Brasil do FY 21 se consolidaram no periodo
seguinte, gracas a uma série de fatores, tais como:

* A combinag¢do virtuosa de investimentos locais e
internacionais;

* A contratacdo massiva de sdcios, socias e profissionais
especialistas do mercado que complementaram as
competéncias internas e o portfélio de servigos da
organizagao,

* Acriacdo de solu¢Bes multidisciplinares diferenciadas;

* O atendimento a projetos de dimens&es inéditas na
América Latina a clientes locais;

* O reposicionamento de mercado com foco crescente
em servigos com tecnologia embarcada;

* A atencdo redobrada em aspectos de qualidade e
gestdo de riscos.

Esses movimentos estdo retratados neste e em outros
capitulos do presente relatorio.

Investimentos externos e locais

O potencial de crescimento do mercado brasileiro de
servicos profissionais e a busca consistente dos niveis
mais maduros de gestdo por parte das empresas clientes
estabelecidas no Pals justificam a decisao da Deloitte em
investir progressivamente na atuagdo local.

Dando sequéncia a um plano de investimentos robusto
iniciado na area de Consultoria Empresarial, ainda antes
do periodo de pandemia, as demais praticas de advisory
da Firma brasileira - Financial Advisory, Risk Advisory e
Consultoria Tributdria - também foram alvos de novos
investimentos por parte da rede global (DTTL) e da Firma
norte-americana. A esses investimentos estrangeiros,
somaram-se investimentos locais incrementais,
contribuindo para uma série de conquistas relevantes e
resultados concretos no periodo - desde o lancamento
da marca Deloitte Digital no Brasil, com a incorporacdo de


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
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cerca de 150 profissionais para a area, ao fortalecimento
de frentes de servicos como Cyber, Tax Technology,
Capital Projects, Servicos Forenses, Enterprise,
Technology & Performance e as praticas de solu¢Ges
com as aliangas Salesforce e SAP.

Contudo, ndo apenas as frentes de entrega direta de
servicos a clientes externos receberam investimentos.

Nas chamadas “enabling areas” - frentes administrativas,
de gestdo de pessoas e de desenvolvimento de mercado
-, houve um aumento de 67% no FY 22 em relagdo aos
investimentos realizados em tecnologia, talentos, inovacdo
e marca no perfodo fiscal anterior. Detalhes dessas
conquistas também estdo apresentados ao longo deste
capitulo e de todo este relatério.

Foi 0 aumento dos investimentos incrementais
em tecnologia, pessoas, inovacao e marca no
FY 22 em relacao ao FY 21.
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Aumento da base de socios, socias e profissionais

Foi o aumento do
numero de socios e
sOcias da Deloitte nos
Ultimos 3 anos.*

* O FY 22 se encerrou com um total de 250 sécios
e socias, e 6.616 profissionais

O plano de crescimento da Firma brasileira da Deloitte tem
respondido a demandas por solu¢es que as empresas
tém demonstrado como prioritarias no respectivo
momento do mercado. S30 servigos Novos ou outros ja
oferecidos pela Deloitte e que, a partir de investimentos
estruturais feitos nos anos recentes, ganharam maior
sofisticagdo com o uso de tecnologia aplicada - exigindo,
assim, novas liderancas e equipes para assumir as frentes
emergentes ou fortalecer as existentes.

Cabe resgatar um histérico sobre a evolucdo da sociedade
da Deloitte no perfodo recente para permitir capturar a
dimensdo do crescimento obtido na operacdo. O FY 21
se encerrou em 31 de maio de 2021 com um total de 200
socios e socias da Deloitte no Brasil. Em dezembro de
2021 (ja em meados do FY 22, portanto), uma peca da
campanha publicitaria da Deloitte ja chamava a ateng¢do
para um total de 80 membros na sociedade durante
aquele perfodo fiscal em curso, entre contratados e
promovidos, levando a pagina www.deloitte.com/br/
mais80. Concluimos o FY 22, em maio de 2022, com 250
sdcios e socias, grupo ao qual seriam acrescidos mais

46 membros em agosto.

Em uma retrospectiva que leve em conta os Ultimos trés
anos, o alcance da marca de quase 300 sdcios e sécias
representa hoje um aumento de cerca de 75% no quadro
societario. Entre promovidos e contratados, novos socios
e socias fortaleceram dreas de negdcios de alto potencial
de expansdo, estruturaram linhas de servico, aprimoraram
a visdo estratégica para setores-chave e diversificaram a
oferta de soluc@es voltadas a promover a transformacdo
de clientes.

De modo geral, a chegada de executivos experientes do
mercado sofisticou ainda mais a visdo multidisciplinar da
Deloitte para atender a clientes dos setores de consumo,
saude, energia, recursos naturais, financeiro e agronegaocio.
As dreas de servicos de advisory reforgaram suas ofertas
de transformacdo digital e de negdcios, especialmente

nas frentes de seguranca cibernética, projetos de

capital, servicos forenses, servigos para areas juridicas,
consultoria em tecnologia - sobretudo na linha de servigos
de Enterprise Technology & Performance -, Customer

& Marketing (esta ultima, culminando com o advento da
submarca Deloitte Digital no Brasil), Strategy, Analytics

e M&A, e Tax Technology. Ja na Auditoria, o reforco


http://www.deloitte.com/br/mais80
http://www.deloitte.com/br/mais80
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ocorreu na especializacdo por indUstrias. Novos sécios

e socias foram acrescentados também para fortalecer a
atuacdo em regiBes, sobretudo com a abertura de novos
escritérios, bem como para a articulagdo com as aliancas
de negdcios com provedores de tecnologia e as frentes
internas de inovacdo.

Com esses novos socios e socias, a Firma brasileira da
Deloitte também tornou mais robusta sua estrutura
dedicada ao relacionamento com clientes de segmentos
especificos, especialmente os que sdo atendidos de
forma multidisciplinar por suas frentes de advisory, além
de programas voltados a segmentos importantes do
mercado. Foi o caso do Chinese Services Group, do CFO
Program e do programa para empresas de capital fechado
(Deloitte Private) - frentes de abordagem de mercado que
passaram a contar com socios e sécias com dedicacao
plena. Internamente, uma sdcia foi transferida para
dedicagdo exclusiva ao pilar de diversidade e inclusdo,
cujas atribuicbes sdo conduzidas sob o programa

ALL /N (mais informac8es no capitulo “Nossas pessoas

e a sociedade”).

No todo, esse aumento expressivo de socios e sécias
especialistas consolidou o portfélio de servicos mais
completo do Pais e em constante evolu¢do, permitindo
realizar de ponta a ponta a transformacdo dos clientes,
com o refor¢o de uma série de solu¢es com tecnologia
embarcada. “Cada sdcio e sécia a mais em nossa
organizacdo representa a abertura a uma nova cadeia
de oportunidades e de negdcios” diz Altair Rossato, CEO
da Deloitte. “Sob suas liderancas, organizam-se linhas de
servicos e frentes de acdo que demandam diversos novos
profissionais, de diferentes niveis e responsabilidades.
Assim, quando a Deloitte amplia seu quadro societario
no Pals, impacta o mercado com mais solu¢oes e mais
espago para contratar talentos.”

Quanto ao nimero de profissionais, o FY 22 foi finalizado
com um total de 6.616 pessoas, depois de ter alcan¢ado
a marca de 6 mil em outubro do ano-calendario anterior.
Pouco tempo depois, em setembro de 2022 (ja no

inicio do segundo trimestre do FY 23), a Firma brasileira
comemoraria a marca de 7 mil profissionais. Essa
ampliagdo da base interna ocorreu gracas a contratagdo
de cerca de 3 mil profissionais somente ao longo do

FY 22 (mais informac8es no capitulo “Nossas pessoas

e a sociedade”).

F 0 nUmero de sdcios e
sOcCias na organiza¢do No
momento de fechamento
deste relatorio.
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Sécios e sécias na Assembleia Nacional realizada em julho de 2022 para celebrar os resultados e as conquistas do FY 22

Entre promovidos e
contratados, Novos sOcios

e sOcias fortaleceram areas
de negocios, estruturaram

ou diversificaram linhas de
Servico e aprimoraram a Vvisao
estratégica por setores.



A Deloitte estabeleceu no FY 22 presenca
em trés centros importantes de negocios:
Uberlandia (MG) - completando um
movimento ja iniciado no periodo fiscal
anterior -, Vitoria (ES) e Florianopolis (SC).

Além disso, firmou as bases para projetar
sua presenca fisica ao longo do FY 23
nas cidades de Cuiaba (MT) e Maringa
(PR), potencializando sua atuacdo no
agronegocio, bem como no Porto

Digital do Recife (PE), neste ultimo caso,
fortalecendo sua estrutura de delivery
centers (o terceiro no Brasil, em adicdo

a Sdo Paulo e Campinas).

Na histéria e no mapa

A histéria da Deloitte se confunde com a dos principais
movimentos do ambiente de negdcios. William Welch
Deloitte abre seu escritério em Londres em 1845 e
inaugura as bases da moderna profissao de auditoria.
Desde entdo, nossa historia esta atrelada a evolugdo de
organiza¢des de todo o mundo, que buscam aprimorar
suas praticas de negdcios. No século 21, a Deloitte cresce
rapidamente e se destaca hoje como a maior organiza¢do
de servicos empresariais do mundo, em receita, nimero
de profissionais e portfélio de servicos. Acesse mais
informacdes no 2022 Global Impact Report.

No Brasil, a Deloitte completou 111 anos de atuagdo em
2022. Em todo esse tempo, participou do desenvolvimento
do ambiente de negécios local, atuando nos principais
movimentos que marcaram a dinamica da economia e do
mercado deste pafs. Essa historia de forte compromisso
comegou quando, no inicio do século 20, a Deloitte se
instalou no Rio de Janeiro para auditar as companhias

ferroviarias britanicas que aqui se estabeleceram. Era uma
época na qual o progresso precisava de estradas para fluir,
desbravando fronteiras de uma republica ainda incipiente

e quase totalmente deslocada dos epicentros mundiais da
politica e da economia.

Ao sempre optar por estar geograficamente proxima de
seus clientes, ja tinha filiais em localidades estratégicas
no Brasil desde os idos da década de 1920 - como Rio de
Janeiro, Recife e S3o Paulo - e se expandiu muito mais,
principalmente a partir da década de 1970.

Ao intensificar seu plano de crescimento e abrangéncia
territorial nos Ultimos anos, a Deloitte concluiu o FY 22
com 15 escritérios no Brasil. A organizacdo conta hoje com
17 escritdrios, a partir dos quais continuara atendendo

a clientes de todo o Pafs e adaptando suas ofertas

de servicos de acordo com as necessidades de cada
localidade e o tipo de empresas atuantes.


https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html
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Agronegocio e delivery centers cada vez mais
relevantes na abordagem regional

Na estratégia de atuac¢do regional da Deloitte, o
agronegdcio passou a ser uma prioridade, especialmente
com a decisdo, ao final do FY 22, de inaugurar novos
escritérios em Cuiaba e Maringa no periodo fiscal
seguinte - movimento que se soma a consolidac¢do de
outras estruturas regionais que também ja possuiam
capacidades relevantes nessa industria, como Campinas,
Ribeirdo Preto e Uberlandia.

Em Cuiabd, por exemplo, a Deloitte decidiu se estabelecer
no Agrihub local, uma rede de inovacdo em agricultura

e pecudria que identifica os desafios dos produtores
rurais e 0s conectam a startups, mentores, empresas

de tecnologia, pesquisadores e investidores para
desenvolver solu¢8es e promover o melhor ajuste de
tecnologias ao campo.

J& em Campinas, a Deloitte esta instalada dentro do
Techno Park desde o FY 19, o que reafirma a posi¢do de
uma organiza¢do conectada com os grandes centros de
inovagdo do Pafs e lider na oferta de solu¢des tecnoldgicas

de alto impacto. O local foi definido para sediar o Centro
de Exceléncia em Transformacdo Tecnoldgica, com hubs
especializados em areas de atuagdo da organizacgao.

Nesse sentido, Campinas abriga os centros de entrega de
servicos (Delivery Centers) que fazem parte da area de
Consultoria Empresarial da Deloitte e contam com equipes
para oferecer servicos de Application Management
Services (AMS), Software as Service (SaaS), Fabrica de
melhorias, System Integration, Fabrica de Testes, Fabrica
de B.I. (Business Intelligence) e Analytics. Outro destaque
da operacdo local da Deloitte é o Audit Center, centro
especializado em trabalhos especificos de auditoria que
proporciona consisténcia a entregas por meio de solu¢Bes
impulsionadas por tecnologias e dados.

Outra area de negdcios a contar com um Delivery Center
nas instala¢8es do Techno Park é a Consultoria Tributaria,
que escolheu Campinas como sede de um dos Global Tax
Centers (GTC) da Deloitte no mundo e no qual mantém
cerca de 400 profissionais habilitados a atuar em suas

instalac@es. Clientes globais e regionais com operag¢des
relevantes na América Latina sdo atendidos no GTC.

O escritério de Campinas conta, ainda, com o Cyber
Intelligence Center (CIC), que oferece - a exemplo do CIC
da matriz de Sdo Paulo - uma ampla gama de servicos
para apoiar as empresas a navegarem com confianca
em um cenario de seguranca cibernética em constante
evolugdo. Com profissionais com expertise em gestdo
de riscos, o CIC oferece servicos de monitoramento e
inteligéncia para ameacas cibernéticas, gerenciamento
de vulnerabilidades, respostas a incidentes cibernéticos,
gerenciamento de acessos privilegiados e prevenc¢do

de perdas de dados.

Na capital pernambucana, a Deloitte j& contava desde o
FY 21 com uma estrutura de Delivery Center, o primeiro
da organizacdo fora da Regido Sudeste do Pais. No FY
22, houve a decisdo de expandir as instalacdes no Recife
para o Porto Digital, em um processo que culmina na
inaugura¢do do espaco no FY 23.


https://agrihub.com.br/?gclid=CjwKCAiAqaWdBhAvEiwAGAQltqq6rJq6EFLNy3LYacq_iYB-li1cKfZLLomTuFiGsICBi9AG_-xc9xoCmlYQAvD_BwE
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Atualmente sao

econdmicos do Pais*

* Ao final do FY 22, eram 6.616 profissionais, 250 sécios e
sdcias e 15 escritérios no Pais

Clique aqui
para acessar a lista

e os contatos dos

Nossos escritérios
atuais no Brasil.

Escritérios da Deloitte no Brasil
Rio de Janeiro Sao Paulo

em
17 dos principais centros

ortaleza

Recife

>

alvador

@ Escritdérios da Deloitte no Brasil
A Escritérios com delivery centers

itéria @ Escritérios contendo estrutura
dedicada ao agronegdcio

B Escritérios recém-implantados

Floriandpolis

- FY23---,
Cuiaba
e Maringé

Belo Horizonte Brasilia Porto Alegre Joinville Uberlandia
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Recife Salvador
(ano-calendério)
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Curitiba Campinas Fortaleza Ribeirdo Preto Florianépolis
e Vitéria
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Prova da transformacao
acelerada que vem
permeando a estratégia de
negocios da Deloitte Brasil
é o fato de que, no ultimo
periodo fiscal,

Hoje com o portfdlio de servicos mais completo do Pais,

a Deloitte vem intensificando o ritmo de evolugdo de

suas ofertas. Ao final do FY 22, concluimos que cerca de
metade das receitas da organizacdo no Brasil vinha de
areas de negdcios e frentes de solugdes que ndo existiam
seis anos antes. Entre 0s novos negdcios estabelecidos ou
consolidados entre os anos fiscais de 2016 e 2022, estdo
ofertas voltadas para:

* Transformacdo digital, como seguranca cibernética,
tecnologias para gestdo tributaria e a frente Deloitte
Digital, entre outras solu¢@es com tecnologia aplicada;

* Transformagdo de negdcios e operacdes, como um hub
de projetos de capital, 0s servicos de gestdo de riscos
prestados de forma recorrente, a Deloitte Ventures, a
solugdo multidisciplinar Operate, a assessoria a fusdes
e aquisicBes aplicada sob uma abordagem disruptiva,
entre outros servicos;

* Demandas emergentes dos clientes e seus respectivos
stakeholders, como servicos forenses, Assurance e ESG.

Os servicos da Deloitte sdo entregues no Brasil de forma
consistente com o portfélio da organizagdo global presente
em mais de 150 paises, a partir de cinco grandes areas
de negdcios: Consultoria Empresarial, Audit & Assurance,
Risk Advisory, Financial Advisory e Consultoria Tributaria;
da especializagdo em seis industrias (Consumer, Life
Sciences & Health Care, Energy Resources & Industrials,
Government & Public Services, Financial Services e
Technology, Media and Telecommunications) e seus
respectivos segmentos; e da atuacdo geografica que
abrange todo o territério nacional.
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Consultoria Empresarial

Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial

A Consultoria Empresarial é hoje a pratica de expansdo
mais acelerada da Deloitte no Brasil. Cresceu mais de
50% no FY 22 e seus negdcios correspondem a cerca de
30% das receitas da Deloitte no Pais. Esta pratica apoia

a transformacdo dos negdcios dos clientes de ponta

a ponta, ultrapassando, assim, o papel tradicional de
advisory. Hoje, e cada vez mais, dedica-se a executar uma
mudanca completa, que desenha a estratégia, executa a
sua implementacdo e pode até assumir a operagdo dos
processos relacionados no cliente.

Partindo dessa abordagem, a Consultoria Empresarial
também sofisticou sua atuagdo focada em transformacgdo
digital - oferecendo, também aqui, uma experiéncia
completa aos clientes, que combina solu¢des com
tecnologia embarcada a atuagdo conjunta com o melhor
provedor para cada situacdo - entre aliangas com 0s
maiores lideres globais, como SAP, Salesforce, Google,
AWS, Oracle e ServiceNow - e 0 acesso aos melhores
recursos, incluindo times com profissionais altamente
capacitados.

O tripé “tecnologia, aliancas com provedores e melhores
talentos” tem sido a base das diversas frentes de atuagdo
que a Consultoria Empresarial da Deloitte tem fortalecido.
Novas oportunidades se abriram e passaram a ser
priorizadas por essa pratica no FY 22 e neste atual periodo
fiscal, como em servicos para Cloud, Analytics e Inovacao.

A frente de transformacao tecnolégica da Consultoria
Empresarial avangou no FY 22 também nas ofertas
relacionadas a ERP e Cloud, com a chegada de sdcios
destacados de mercado nessas areas. O mesmo
aconteceu na linha de servicos de Strategy, Analytics e
M&A, que contratou novos socios e sécias para reforcar a
transformacdo estratégica para clientes B2C e da indUstria
financeira, bem como a abordagem baseada em data
modernization - processos de transferir todo e qualquer
tipo de dado de bases antigas para bases sofisticadas

na nuvem.

Investimentos locais e da rede internacional da Deloitte
tém contribuido para os excelentes resultados da
Consultoria Empresarial.


http://www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial
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Lancamento da Deloitte Digital
Um dos pontos altos da estratégia de crescimento da
Consultoria Empresarial no FY 22 foi o langamento da

submarca Deloitte Digital, frente de solu¢des que consolida

a organizacdo nas ofertas associadas a transformacdo
digital de negdcios e fortalece a alianca com a Salesforce,
provedora de tecnologia lider de mercado. Seus principais
servicos envolvem desenvolver e implementar estratégias
de crescimento que levem a inovacdo dos negdcios e
proporcionar experiéncias diferenciadas ao cliente com a
aplicacdo de tecnologias digitais, combinando o portfélio
internacional da marca aos servicos de Customer &

Marketing ja estabelecidos localmente. A Deloitte Digital foi
lancada no mercado simultaneamente a chegada de sécios

da CbCloud, até entdo uma boutique de Belo Horizonte
especializada em plataformas de CRM da Salesforce,

e a contratacdo de mais de 150 novos profissionais,
reforcando um time que totalizou 350 pessoas.

Acesse mais em:

Deloitte Digital

A Deloitte Digital reuniu recursos em estratégia,
inovacgdo, design, tecnologia, operacdes e inteligéncia
de dados. No Brasil, passou a atuar especialmente para
impulsionar a transformacdo digital dos clientes com
solug¢des relacionadas ao redesenho digital de frentes
de vendas, relacionamento com clientes, marketing,
operagoes, processos internos e formas de trabalhar.
Os principais servicos envolvem desenvolver e
implementar estratégias de crescimento que inovem
0s negdcios e proporcionar experiéncias diferenciadas
ao cliente com a aplicagdo de tecnologias digitais.
Acima de tudo, a Deloitte Digital prop&e elevar
a experiéncia humana no desenvolvimento e
na transformacdo dos negocios, conectando /
pessoas, tecnologias e ideias para |
impulsionar futuros melhores. /
g

ey

e
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Audit & Assurance

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/auditoriabrasil

As organiza¢Bes vém buscando, em todo o mundo, uma
experiéncia de Auditoria que reflita uma nova dinamica de
gestdo, mais agil, objetiva, assertiva e que traga valor de
fato aos negocios. A Deloitte tem buscado se posicionar
na lideranca dessa transformacgdo no Brasil e no mundo,
investindo, nos Ultimos anos, para entregar efetivamente
0 que se conhece como uma “Auditoria do Futuro”: cada
vez mais eficiente, digital e tecnoldgica, e preservando a
maxima qualidade.

Refletindo essa transformacdo, ainda no FY 21 (anterior

ao periodo-base deste relatério, portanto), a Deloitte
alcangou no Brasil uma taxa de compliance de 93% no ciclo
de inspe¢Bes, sendo benchmarking em toda a rede global
de Firmas da organizag¢do. Nos resultados da abordagem
de mercado do FY 22, as receitas da pratica cresceram na
ordem de 20%. Outro dos principais indicios da vanguarda
em que a Deloitte se posiciona é que, no tradicional rodizio
de auditoria, realizado sob a regulamentacdo da Comissdo
de Valores Mobilidrios para companhias de capital aberto,
a Deloitte conquistou, no FY 22, 45% dos contratos que
disputou no Brasil.

O modelo de negdcios multidisciplinar é central na
estratégia da Deloitte, que se beneficia da sinergia entre
negocios enquanto, ao mesmo tempo, mantém rigida
governanga da separacdo entre suas operagdes de
auditoria e advisory, comprometendo-se com o compliance
com 6rgdos reguladores e os mercados de capitais em
todo o mundo.

Um exemplo dos beneficios do modelo multidisciplinar é

a frente em que combina a experiéncia da Auditoria com

a da linha de servicos de seguranca cibernética, alocada
na area de Risk Advisory da organizagdo. Essas frentes de
servicos podem atuar de forma complementar para apoiar
clientes a compreender, no nivel dos comités de auditoria,
0s riscos cibernéticos e de privacidade aos quais estdo
sujeitos e sua capacidade de minimiza-los.


http://www.deloitte.com/br/auditoriabrasil
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Especificamente os servicos de Assurance, que tém a
missdo de apoiar o mercado a construir confianga em
um mundo em constante transformacdo, respondem

a demandas de clientes que precisam lidar com temas
urgentes e complexos, como: adequagdo a norma de
contabilidade internacional IFRS 17 e IFRS 9; revisdo dos
negocios frente a complexidade tecnoldgica e a eventos
disruptivos; prontiddo para a realizagdo de ofertas
iniciais de a¢des (IPOs); e asseguracdo e adequacdo aos
requerimentos regulatérios relacionados ao tema ESG.

Auditoria para negécios de menor porte

A pratica de Audit & Assurance da Deloitte também
focou, no FY 22, a ampliacdo da oferta de auditorias de
menor porte, para apoiar negdcios de capital fechado
e setores ndo regulamentados ou em controle familiar
a alcangarem niveis mais altos de transparéncia, em

resposta ao “G", de Governanca, da agenda ESG. Trata-se

de oferecer uma auditoria do tamanho de cada negdcio,
mantendo os mais altos niveis de qualidade, enquanto é

suportada por novas tecnologias que garantem reducdo

de custo e a eficiéncia.

Esta abordagem, inclusive, esteve atrelada a ampliagdo
da abrangéncia geografica da Deloitte no Pals, que
estabeleceu presenca, no FY 22, em trés novos centros
emergentes (Uberlandia, Floriandpolis e Vitdria) e definiu
como meta chegar em mais dois (Cuiaba e Maringa) no

FY 23. Com maior capilaridade fora do eixo Rio-Sdo Paulo,

torna-se possivel levar auditorias de menor porte para
diversos centros regionais emergentes, contribuindo

com a solidez e transparéncia desses ecossistemas.

As receitas da area de Auditoria da Deloitte vindas de
fora de Sdo Paulo cresceram no FY 22 e parte essencial
dessa estratégia esteve no Delivery Center de Auditoria

estabelecido em Campinas, interior de Sdo Paulo, de onde

podem-se apoiar operacdes em todo o Brasil de forma
consistente, por meio de solu¢bes impulsionadas por
tecnologia e dados.

000000
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Risk Advisory

As soluc6es da Deloitte em riscos estratégicos, financeiros,
operacionais, cibernéticos e regulatérios, aliadas a

{ d um profundo conhecimento de negdcios de equipes
“ / multidisciplinares, acompanham os clientes, no Brasil e
em todo o0 mundo, a alcancar um crescimento sustentavel,
f — \ gera{ndo impgcto positiyo ha sociedade e d.esenvo.lvendo
[ ’ ‘ negdcios mais responsaveis. A equipe de Risk Advisory
_’I ’ /‘ (RA) da Deloitte apoia os clientes a construir confianca,

. > demonstrar resiliéncia e aumentar a seguranga.

e
w
— (‘. A No ano fiscal 22, a pratica de RA cresceu no Brasil,
\ \ consolidando e ampliando aliangas, ofertas de servigos

e ndmero de s6cios, sdcias e profissionais. Ela constitui
\ \lll"’\ empresariais do mercado brasileiro, finalizando o FY 22

/I

a maior e mais diversificada pratica de gestdo de riscos
com 653 profissionais dedicados (incluindo 28 sdcios e
sdcias). Ao final do 19 semestre do FY 23, a area ja contaria
com 35 socios e sdcias.

A pratica de Cyber Services - atual carro-chefe de
expansao de todo o RA - cresceu, no Brasil, mais de

70% em relagdo ao periodo anterior, resultado de um
investimento robusto em contratagdo de profissionais do
mercado, promoc¢des internas, treinamento, aliancas com
provedores de tecnologia e diversificagdo de portfélio.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/riscos

000000
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Entre outros destaques da area no FY 22, figuram

0s servicos de Risk Platform (ou Tech Risk Hub), que
consolidam solu¢Bes com tecnologia embarcada e
respondem a uma demanda crescente das empresas por
boas praticas corporativas, transparéncia e gestdo de
riscos de diversas naturezas; a consolidacdo de alian¢as
com IBM, Sailpoint e Guardicore; o desenvolvimento de
solu¢Bes novas do Risk Advisory com outras areas de
negdcios da Firma; e o advento de novas oportunidades
em Auditoria Interna e Riscos Regulatérios. Novos socios
e socias foram contratados do mercado, especificamente
para as frentes de Cyber e IndUstria Financeira.

No ambito geografico, o RA avancou na formacdo de um
Delivery Center Nacional no Nordeste, antes mesmo da
constituicdo prevista das instala¢8es da Deloitte no Porto
Digital. Os profissionais que a area de negdcios prospectou
no mercado ao longo de todo o FY 22 tinham perfil muito
ligado a tecnologia.

em relacdo

ao periodo anterior, confirmando
0 sucesso de uma estratégia de
expansdo que ja tinha gerado
resultados expressivos no FY 21.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/cyber
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Consultoria Tributaria

Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/taxbrasil

A Consultoria Tributaria vem se transformando ao longo
dos anos para se tornar uma pratica sofisticada, movida
por alta tecnologia e bem posicionada para atuar no tripé
“estratégia-implementacdo-operacdo”, com vistas a apoiar
clientes na conducdo de atividades contabeis, fiscais,
financeiras e de folha de pagamento - incluindo gestao dos
processos de mobilidade internacional - com mais eficiéncia
e consisténcia. E nesse sentido que essa prética de negécios
tem alta relevancia na entrega da abordagem “Operate” da
Deloitte, cuja proposicao de valor é a transformagdo e o
cuidado completo da operagdo de atividades secundarias
das empresas (acesse mais a respeito do “Operate” na
pagina www.deloitte.com/br/operate).

No ano fiscal 22, a pratica brasileira da Consultoria
Tributdria cresceu acima da expansdo da respectiva area
na rede global, a qual, por sua vez, assumiu a lideranca
entre os principais concorrentes no mundo, em volume de
receita e percentual de crescimento.

As equipes dessa area de negdcios orientaram as
organizac¢des clientes no Brasil a navegar, em todo o

FY 22, através de um cenario tributario e econdmico
em mudanga, ajudando-os em um contexto de impulso

global pela transparéncia tributaria, com a cada vez
maior digitalizacdo dos processos conduzidos pelas
autoridades fiscais e 0 advento de outros desafios
complexos decorrentes das reformas tributarias
internacionais. Conforme a edicdo 2022 da pesquisa
"Tax do Amanha”, realizada pela prépria Deloitte, mais
da metade das empresas enfrenta alguma dificuldade
com as fiscalizacBes de tributos.

Com ferramentas avangadas que automatizam processos,
aceleram os tempos de resposta e melhoram a precisao,

a Deloitte trabalhou em conjunto com os clientes para
antecipar e resolver esses problemas, incluindo as
principais implicacdes para a qualidade e 0 acesso aos
dados. Os profissionais da Consultoria Tributaria aplicaram
seu conhecimento fiscal para identificar oportunidades de
planejamento, reducdo de custos e aumento da eficiéncia
nas empresas-clientes.

Ao mesmo tempo, a aceleracdo de novos modelos de
negocios impulsionou a demanda por solu¢des para
transformar a maneira como os clientes operam as funcdes
fiscais por meio de atividades de conformidade e relatérios
de rotina de terceirizacdo, in-sourcing e co-sourcing.


https://www.deloitte.com/br/operate
http://www.deloitte.com/br/taxbrasil
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Assim, constituiu-se uma pratica que, de ponta a ponta,
contribui estrategicamente para o compliance, presente no
"G" do ESG, e com insights de inteligéncia competitiva que
impactam diretamente na estratégia e nos resultados dos
negocios, do aprimoramento a terceirizagdo das atividades
secundarias do cliente.

Lider na prestacao de servicos de Consultoria Tributaria no
Brasil, a Deloitte conta, em seus quadros, com profissionais
experientes e reconhecidos pelo mercado, apontados
frequentemente entre os melhores do setor no Pais.

Cinco novos sécios foram contratados no FY 22 pela area,
fortalecendo servicos diversos - de solu¢des que aplicam
automacdo e analytics, a outras que apoiam a area juridica
das empresas com tecnologias para uma melhor gestdo
dos ciclos de vida de contratos e automatiza¢do de tarefas
rotineiras.

Com essas complementac®es, o portfdlio de solucbes

de Tax Technology da Deloitte - que vai do mapeamento
de processos e ajustes de sistemas a customizagdo de
softwares - teve incremento relevante. A drea atua na
terceirizacdo de servicos financeiros, fiscais e contabeis,
dando suporte da contabilidade a administracao

financeira e pessoal, com servicos completamente
integrados a outras areas de negdcios. Faz também

a gestdo de impostos indiretos e comércio exterior,
indicando oportunidades na area fiscal, com a aplicacdo de
beneficios previstos pela legislacdo brasileira. Tem solu¢des
de transfer pricing, desenvolvidas por profissionais da

area tributaria para proporcionar uma melhor gestdo

dos precos de transferéncia entre partes relacionadas

de uma organizac¢do internacional. E apoia em atividades
operacionais de RH, com gerenciamento de terceirizados,
operac¢des de trabalhos remotos, planejamento de
remuneracao e beneficios, e cumprimento de obrigac8es
fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

acesse a pagina 59

A Consultoria Tributaria da Deloitte conta no Brasil

com parcerias estratégicas globais e locais. A partir da
alianca com a Thomson Reuters, por exemplo, combina
habilidades e tecnologias buscando maior eficiéncia
operacional e financeira para as areas fiscais das
organizacBes; com a Becomex, oferece solucBes que
ampliam a oferta de beneficios para setores como o
automotivo e 0 agronegocio, visando equilibrar questdes
tributarias, recuperar recursos retidos e alavancar ganhos
em toda a cadeia da empresa; com a Pieracciani, apoia as
organizac¢Bes na identificacdo e utilizagdo de incentivos
fiscais disponiveis para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&); e, com a Synchro, oferece solu¢des
integradas de compliance tributdrio e ferramentas
avancadas para gestdo de transfer pricing.
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Financial Advisory

Dando continuidade a uma estratégia de negdcios que
previa a diversificacdo de seu portfdlio de servicos, a
incorporacdo de novas tecnologias, a contratacdo de
socios, socias e profissionais do mercado e a customizagdo
de ofertas as novas realidades e demandas do mercado,

a area de Financial Advisory deu passos importantes no

FY 22 para consolidar seu processo de moderniza¢do
diante dos novos tempos de demandas dos clientes.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/financialadvisor

Algumas frentes de servicos de Financial Advisory
passaram, ao longo do FY 22, por reestrutura¢des que
levaram a uma capacidade de resposta ainda maior a nova
dinamica do mercado - caso de Valuation & Modeling,
que teve atuac¢do intensificada com outras areas de
negocios, e de Reorganizacdo Empresarial, cada vez mais
capacitada a atender as necessidades de negdécios hoje
estabelecidos fora dos grandes centros econémicos do
Pais. Esta Ultima, a partir de uma experiéncia estabelecida
em anos de servicos prestados a todos os agentes da
cadeia de recuperacdo e reorganiza¢do de empresas,
incluindo a frente de Administracdo Judicial, se posicionou
no ultimo perfodo fiscal de maneira a poder contribuir de
modo diferenciado com empresas enfrentando desafios
relacionados a um ambiente de negdécios dificil, afetado
pelos anos da pandemia e por questdes financeiras e
operacionais proprias de suas historias.


http://www.deloitte.com/br/financialadvisory
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A linha de servicos de Infrastructure & Capital Projects
(I&CP) - que atua na transformacdo digital em operac¢des
e projetos de capital, com foco em um conjunto extenso
de solu¢bes dedicadas a ativos de capital e com aplicagdo
de conhecimentos de engenharia, automacdo de linhas
de producdo e afins - obteve excelentes resultados mais
uma vez, com ampliagdo do seu escopo de projetos.

Essa pratica ja havia criado, no FY anterior, o Centro de
Exceléncia para Infraestrutura e Capital Projects.

O lancamento de um SGO (Strategic Growth Offering),
uma das novas ofertas multidisciplinares de toda a Firma,
voltado para Infraestrutura, também contribuiu para
prover competitividade para essa pratica de Financial
Advisory.

A pratica de Forensic & Disputes, por sua vez, ampliou
sua cobertura de servicos, a partir de contrata¢des
ocorridas ainda em periodos fiscais anteriores. Os servicos
de rastreamento de ativos mereceram destaque nos
desenvolvimentos dessa pratica no periodo. Além disso,
0s servicos de investigacdo e que enderecam crimes
financeiros vém se estruturando a partir de uma visao
multidisciplinar, atuando inclusive com outras areas de
negocios da Deloitte - a edi¢do do préoximo Relatério de
Impactos, referente ao FY 23, devera trazer novidades
nesse campo.

Na frente de Fus8es e Aquisi¢des, temos nos posicionado
ainda melhor fora do eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro e
estabelecemos aliancas com escritérios de advocacia.

A solugdo de M&A Disruptivo, por sua vez, se destaca
como um diferencial dessa frente.

Acesse mais em:

w

ww.deloitte.com/br/capitalprojects
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Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/operate

www.deloitte.com/br/esg
www.deloitte.com/br/cooperativasdecredito

Partindo do pressuposto de que a transformacdo dos
negdcios hoje requer uma visdo completa, a Deloitte tem
se estruturado globalmente e no Brasil para formar o
mais abrangente conjunto de solu¢des do mercado, que
permite criar, entregar e operar: da estratégia de negdcios
a defini¢do e aplicagdo de tecnologias avangadas; da
gestdo do capital humano a reestruturacdo dos canais

de venda e relacionamento com clientes; da analise
sofisticada de dados a investigacdo forense; da gestdao dos
riscos empresariais as novas oportunidades cibernéticas;
do compliance tributario a entrega das atividades
secundarias no dia a dia; da reestruturac¢do financeira

as grandes transag8es corporativas; da prepara¢do para
abrir capital a auditoria das demonstrac¢@es financeiras.

E assim por diante.

Com todo esse portfélio abrangente e diversificado,
a Deloitte tem se posicionado como o parceiro ideal
na jornada de transformagdo dos negdcios, ajudando
a empresa a partir de uma visdo do todo e fazendo a

diferenca em todas as fases da gestdo: na estratégia, na
implementac¢do e na operagdo. Essa jornada completa
(advise, implement, operate) é chamada internamente de
“Programa Maestro”, em referéncia a uma orquestracao
completa da transformagdo das empresas.

No contexto do Programa Maestro, a Firma brasileira

da Deloitte instituiu no FY 22 um conjunto de solu¢8es
chamadas de Strategic Growth Offerings (SGOs), que
combinam servigos de areas de negdcios diferentes para
atender de maneira mais completa, flexivel e customizada
as necessidades dos clientes. Esses SGOs passaram

a ter governanca centralizada para garantir a atuagao
integrada das areas de negdcios e o desenvolvimento de
mercado, garantindo a conexdo deles com a abordagem
de indUstrias, regifes e aliancas com provedores

de tecnologia. Os SGOs sdo: Operate-Maestro, ESG,
Cooperativas, IndUstria 4.0, Infraestrutura/Saneamento,
IFRS 17 e Network Design. Acesse mais informacdes, a
seguir, sobre os dois primeiros SGOs.


http://www.deloitte.com/br/operate
http://www.deloitte.com/br/esg
http://www.deloitte.com/br/cooperativasdecredito
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Maestro-Operate

Dentro da perspectiva de orquestrar
a transformacdo de ponta a ponta
dos negdcios, com atuagdo na
jornada completa dos clientes (advise,
implement, operate), tal como previsto
pelo “Programa Maestro”, a Deloitte
dedicou no FY 22 esforcos ainda
maiores para priorizar a abordagem
"Operate”, sob a proposta de cuidar e
ajudar a transformar a operagao do
cliente em um momento no qual as
empresas buscam por solugdes que
combinam eficiéncia com ado¢do de
novas tecnologias.

Essa abordagem “Operate” foi
formulada emprestando o préprio
conceito do “Programa Maestro”, ao
prever uma visdo de aconselhamento,
implementacdo e operacao
propriamente dita das atividades
secundarias e com o diferencial

de proporcionar a perspectiva de
investir no avanco de sua propria
transformacdo digital.

Na pratica, a
Deloitte se
propds a fazer
um diagndstico
da operacdo
dos clientes,
sem nenhum
custo, para identificar oportunidades
de melhoria e, principalmente, de
economia e eficiéncia. A partir das
economias que sdo identificadas nesse
diagnodstico, a empresa vai dispor de
recursos para financiar e viabilizar
investimentos em projetos mais
complexos, que permitirdo terceirizar
suas atividades a Deloitte por um custo
factivel e digitalizar toda a operacdo.

Nesta operacionalizagdo, a Deloitte
aplica automacdo e inteligéncia na
analise de dados, promovendo uma
transformacdo digital efetiva na
organizacdo-cliente. Assim, a empresa
passa a contar com uma solugdo

de ponta-a-ponta para a operagao,
combinando uma série de servicos que
a Deloitte oferece a partir de todas as
areas de negdcios.

Eminéncia na agenda ESG

A exemplo do Maestro-Operate, 0 ESG
foi alvo no FY 22 de uma articulacao
interna da Firma brasileira para prover
30s clientes um conjunto abrangente
de servicos que apoiem na jornada de
transformagdo das suas rela¢des com
0 meio ambiente e a sociedade como
um todo, sem deixar de aprimorar
continuamente a transparéncia e a
governanca. Um grupo multidisciplinar
foi estabelecido na Deloitte para discutir
NoVos servicos e a melhor combinagdo
entre eles. Iniciativas de comunicacdo
ao mercado foram conduzidas

para ampliar a conscientiza¢do dos
tomadores de decisdo e formadores
de opinido quanto a agenda ESG,
especialmente com a apresenta¢do

de tendéncias envolvendo estudos
internacionais e locais.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/esg
www.deloitte.com/br/SouthAmerica-TurningPoint

Ao final do

FY 22, a Deloitte
comegou
tratativas para o
estabelecimento
de uma alianga
inédita com o AYA
Earth Partners, hub ESG estabelecido
em Sdo Paulo com agentes de negdcios
e da sociedade para impulsionar
iniciativas voltadas a economia de baixo
carbono. Esse tdpico esta mencionado
na pagina 120 e sera tratado em mais
detalhes no Relatério de Impactos
do FY 23.

Entre as iniciativas de comunicacdo
da agenda ESG no mercado no FY 22,
destacou-se a divulgacdo, no Brasil,
da edi¢do sul-americana do estudo
“South America Turning Point”.



http://www.deloitte.com/br/esg
http://www.deloitte.com/br/SouthAmerica-TurningPoint

19%

Foi a parcela de
contribuicao direta dos
servicos prestados junto
as aliancas de negocios
na receita da Deloitte
Brasil no FY 22.

No FY 22, a Deloitte deu mais um passo importante para
consolidar seu Programa de Aliangas com os maiores
provedores globais de tecnologia e também com alguns
locais - acao fundamental para se equipar como uma
organizac¢do de servicos profissionais capaz de promover
uma ampla transformacdo digital e de negdcios a partir
de um portfélio diversificado de solu¢Bes. Dessa forma,
espelhou com sucesso uma estratégia internacional da
organizagdo, ao tornar a atuagao conjunta com essas
aliangas responsavel por 19% das receitas da Deloitte no
Brasil, fatia que deve subir a 25% até o FY 24.

Esse Programa de Aliancas sistematiza e potencializa

a atuagdo conjunta da Deloitte com esses provedores

de tecnologia a partir de uma gestdo centralizada do
relacionamento, do andamento dos grandes projetos e das
receitas geradas e também da realizacdo de iniciativas de
comunicacdo ao mercado. Campanhas de marketing foram
realizadas no FY 22 pela Deloitte com algumas dessas
aliangas. Workshops internos e reunides entre liderancgas
da Deloitte e das respectivas empresas aliadas - com a
participacdo direta do CEO da Firma brasileira - foram
também conduzidos ao longo do ano.
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Principais aliancas da Deloitte com provedores
de tecnologia globais no Brasil

As organizacdes destacadas Goodl
ao lado compdem o w salesforce oogle

ORACLE aWS servicenow.
\_/‘7

_ *
Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/aliancas

BECOME X Ml- (I;)dﬁlif}



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/solutions/deloitte-ibm.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/solutions/thomson-reuters.html

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/private

Para oferecer aos lideres de empresas familiares e de
capital fechado em geral o melhor conjunto de solu¢des,
conhecimentos e experiéncias que a Deloitte pode prover
aos seus clientes, a organizac¢do instituiu no Brasil o
Programa Deloitte Private, que teve evolugdo importante
durante o FY 22.

Estruturado no Brasil no periodo fiscal anterior, com o
objetivo de apoiar organiza¢des em franco crescimento
ou com potencial de expansdo acelerada, ao mesmo
tempo em que focadas em melhorar sua governanga,
Seus processos e toda a sua estratégia de negdcios,

o Deloitte Private concluiu ao longo do FY 22 um ciclo
completo do prémio “Empresas com Melhor Gestdo”.
Trata-se de uma iniciativa alinhada a Deloitte Global, sob
a denominacdo “Best Managed Companies”, que prevé
um selo de reconhecimento as empresas desse segmento
que comprovarem técnicas de gestdo alinhadas as boas
praticas do mercado e que reflitam um escopo definido
pela propria Deloitte.

Lo TN ==

O prémio “Empresas com Melhor Gestdo” contou com

0 apoio, na edi¢do do FY 22, do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) e da Singularity University
Brazil (SU Brazil), além da revista Exame, veiculo parceiro
de divulgagdo. Foram premiadas as organizacdes:

» Cooperativa Agraria Agroindustrial;

* Cocamar Cooperativa Agroindustrial;
* Nissei,

* Coco Bambu Restaurante;

* Farmax.

Acesse mais em:

Empresas com Melhor Gestdo

~ EMPRESAS
< COM MELHOR
% GESTAO



http://www.deloitte.com/br/private
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/empresas-melhor-gestao.html

A inovac¢do € um elemento

estruturante da atuacdo da
Deloitte frente ao mercado,
a0 ambiente e a sociedade.

No FY 22, o [Rnevation’
Pregram|consolidou

e expandiu iniciativas em
duas frentes amplas:

O Innovation Program da Deloitte é responsavel por
promover interagao e colaborag¢do com atores do
ecossistema de inovacdo do mercado; mobilizar e envolver
profissionais da organizagdo no Brasil no desenvolvimento
de seus propdsitos e na concretiza¢do de suas ideias; e
conduzir projetos estratégicos entre diferentes areas de
negdcios - além de prover solugdes aos clientes.

Esse universo de inovacdo permite desenvolver e oferecer
a¢Bes que posicionam a Deloitte no mercado como
protagonista em liderar grandes transformacdes que
impactam empresas, carreiras e o Pals, ao enderecar
temas caros ao ambiente e a sociedade. Essas a¢les sdo,
assim, ampliadas para além das fronteiras, por meio de
conexdes junto ao ecossistema, para cocriar inovagao,
gerar oportunidades de negdcio, estimular a eminéncia da
marca e buscar eficiéncia e produtividade.

Ainovagdo também é trabalhada na Deloitte como
instrumento de geracdo de oportunidades de negdcio,
por meio de solu¢Bes e modelos inovadores e de ativos
digitais. Paralelamente, a organiza¢do também emprega
a inovagdo de forma a gerar impactos positivos em
geral. E, assim, o Innovation Program atuou nas frentes
complementares de inovagdo corporativa e inovagao
aberta. Para executar sua estratégia ao longo do FY 22,
0 programa explorou cinco prioridades estratégicas:

Gerar eminéncia e conexdes No ecossistema de
inovacdo;

Criar uma frente de Ventures;

Acelerar ativos digitais;

Fortalecer a cultura de inovag¢do na Firma brasileira;

Garantir compliance local com as melhores praticas em
inovagdo da rede internacional da Deloitte.

c
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RealizacOes do Innovation Program no FY 22

Como frente de transformacdo institucional, a inovacao
corporativa envolve todos os profissionais da organizacdo
no Brasil ao desenvolver, implementar e integrar acdes de
fortalecimento da cultura de inovacdo; de desenvolvimento
de solucBes e abordagens; de transformacdo de processos;
e de governanca de ativos e a¢des. O foco é a gestdo local
da inovag¢do, em alinhamento a abordagem corporativa
global da Deloitte.

Iniciativas de formag¢do em inovagao

Em parceria com a frente interna da universidade
corporativa da Deloitte, D-Influencers Inside View, foi
desenvolvido o programa de formacao “Além do hype

da Inovagdo”, realizado por meio de dois workshops e
impactando 553 profissionais no FY 22. Especificamente
na area de negdcios de Risk Advisory da Deloitte, 377
profissionais também se envolveram em uma iniciativa
propria de capacitacdo. Foi, ainda, organizada uma trilha
de 52 horas de contelido de inovagdo para livre acesso no
Cura, a plataforma de curadoria de e-learning da Deloitte.

Iniciativas de aumento de visibilidade

A campanha interna “Inovagdo na Pratica” foi
desenvolvida para ampliar o reconhecimento e 0 apoio
a projetos de inovagdo conduzidos internamente na
Deloitte. Além disso, o Innovation Program passou a ter
espaco maior dentro do Programa de Desenvolvimento
de Negocios, da area de Clients & Industries da Deloitte,
que premia gquem desenvolve novos negdcios em areas
diferentes da sua.

Portfélio de produtos

Um portfélio de produtos especifico do Innovation
Program foi desenvolvido e estabelecido para apoiar 0s
profissionais que lideram as areas de inova¢do em suas
respectivas areas de negocios a interagirem de forma
integrada e multidisciplinar.

1° Desafio de Inovacao Cross Business

O desafio foi lancado a 29 profissionais, entre estagiarios

e analistas juniores, dos negdcios de Auditoria e de
Consultoria Tributaria da Deloitte. O grupo recebeu
mentoria de sete profissionais, entre seniores e executivos,
e apresentou projetos a uma banca técnica avaliadora
composta por nove executivos. Trés projetos - elaborados
como MVP (sigla em inglés para Produto Minimo Viavel) -
foram priorizados para acompanhamento.

Projetos internos de alto
potencial de impacto
para 0s Negocios

foram priorizados para
aceleracdo, monitoramento
e captura de resultados.
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Governanca

Comité e hubs de negbcios

O Comité de Inovacao da Deloitte € composto pelo

CEO, por uma sécia-lider de Innovation e Ventures e por
mais oito soécios e sdcias e trés diretores (totalizando

13 membros). Esteve reunido em oito ocasides ao longo do
FY 22. Foram realizados, ainda, dez encontros entre os
hubs de inovagdo internos das respectivas cinco areas

de negdcios da organizagdo.

Gestao

Compliance

O Innovation Framework da Deloitte foi relancado,
atualizando aspectos de privacidade e confidencialidade.

Processos

Novos procedimentos e funcionalidades foram
implementados internamente na Deloitte para capturar,
monitorar e reportar de forma consistente os indicadores
de inovagdo, em projeto executado em parceria com a

Tl da Firma. Além disso, trés webcasts foram realizadas
sobre as atualiza¢des nesta plataforma.

— 3%

A

definida para o periodo.

Das receitas do FY 22 da Firma brasileira da Deloitte
foram investidos em inovacao, atingindo a meta global
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Inovacgao aberta

Esta é a frente de transformacdo voltada

a clientes, aos profissionais da Deloitte

e a sociedade, impactando o mercado

e 0 ambiente. A partir de esforcos
direcionados e multidisciplinares, a Firma
brasileira estabelece aliangas e a sua
atuagdo no ecossistema local de inovagdo;
promove iniciativas de corporate venture e
capacitagdo; e prové ofertas de innovation
as a service; além de adaptar ao Brasil
acdes da rede global.

Projetos

Match & Matters - Social Impact
Solugdo inovadora da Deloitte,

a Match & Matters é uma plataforma B2B
gratuita de inovagdo aberta, que promove
um ambiente de conexdes de negdcios
com propdsito entre organiza¢Oes de
diferentes atividades, portes e setores. A
plataforma, que passa por processos de
melhoria continua, encerrou o FY 22 com
1.057 usuarios cadastrados e a promog¢do
de 157 “matchs”.

— 7, +de 20

Participacfes de membros do
Innovation Program ocorreram
em eventos internos e externos.

Gestdo da inovacao para CFOs
Disciplina inserida na grade da CFO
Academy, iniciativa de capacita¢do do CFO
Program da Deloitte. Em trés edicoes,

47 lideres de areas financeiras foram
capacitados a partir dessa

disciplina.


https://www.matchandmatters.deloitte.com.br/
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Deloitte Ventures

A Deloitte Ventures é o motor de inovac¢do da
Deloitte no Brasil, desenhado para apoiar o
ecossistema de inovacdo aberta no Pais. Tem
o papel de impulsionar startups e empresas
emergentes de tecnologia no cenario nacional
e internacional, fornecendo desde conexdes
e relacionamento com grandes agentes e
parceiros da industria até o codesenvolvimento
de produtos e investimento financeiro - tudo
atrelado ao conhecimento de estratégia e
operacionalizagao de negdcios da Deloitte.

Com suas bases constituidas no Brasil durante

o FY 22, a Deloitte Ventures foi lancada
oficialmente ao mercado em novembro de 2022,
ja em meados do FY 23, em evento presencial

no espaco do Learning Village, o campus da
Singularity University Brazil em Sdo Paulo, da qual
a Deloitte é parceira. Como pratica de negdcio,

a Deloitte Ventures surgiu no Pais de forma
atrelada a linha de servicos de Strategy, Analytics
and M&A da area de Consultoria Empresarial.

Servicos profissionais

A Deloitte Ventures possibilita as organizacdes
estarem a frente do mercado, acessarem
conhecimento e tecnologia e acelerarem
inovacdes, a partir da conexdao com o

ecossistema de startups e uma estratégia de
inovacao de ponta a ponta:

* Trazendo novidades para dentro de casa:
a Deloitte Ventures identifica startups
promissoras e alinha parcerias com gigantes
da tecnologia. O foco é realizar conexdes para
gerar impacto positivo e inovacdes de fato;

Antecipando tendéncias: com expertise

e servicos consultivos em Innovation,

Open Innovation e Corporate Venture, a
Deloitte Ventures reline habilidades e parceiros
ideais para transformar o mercado ou

criar nichos;

Atencdo ao mercado: por meio de seu
ecossistema, a Deloitte Ventures transforma
conceitos experimentais em solucdes de
inovacdo estruturadas e escalaveis, capazes de
entregar qualidade e impacto aos parceiros.

Parcerias e investimentos

Além de promover conexao com as maiores
empresas do mercado e com o ecossistema
de inovagao, a Deloitte Ventures atua
diretamente com startups e empresas
emergentes de tecnologia para impulsionar
seu crescimento e gerar impactos positivos
em seus negocios e servicos:

* Network, acesso ao mercado e mentorias:
as startups do pipeline da Deloitte Ventures
poderdo utilizar a conexdo com a marca
Deloitte e sua extensa rede de apoio e clientes
para, potencialmente, alavancar sua atuagao
no mercado. Além disso, poderdo acessar o
extenso capital intelectual dos executivos e
executivas da Firma por meio de rodadas de
ideacao e mentorias;

Codesenvolvimento de produtos: a partir
de sinergias e necessidades mapeadas
internamente, poderdo ser desenvolvidas
soluc¢des tecnoldgicas com as startups em
questdo, aumentando as capacidades da
Deloitte de forma agil e independente;

Investimento e aceleragao: startups e
empresas emergentes de tecnologia poderado
receber investimento financeiro para a
estruturacdo de suas operagdes, desde a
participacdo minoritaria até situa¢des de
pré-M&A, dependendo do relacionamento
construido com a Deloitte e da relevancia de
suas solu¢ées no mercado.

Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/ventures



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/solutions/ventures.html
http://www.deloitte.com/br/ventures
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Aliancas no ecossistema

No FY 22, a Deloitte consolidou sua aliangca com a
Singularity University (SU) Brazil, instituicdo Country
Partner da universidade icone global em inovagdo e
aprendizado do Vale do Silicio, que se tornou lider na
discusséo de solucdes para os grandes desafios dos
nossos tempos. Realizada via patrocinio da Deloitte para
a SU Brazil, a alianca visa, em suma, o desenvolvimento
de iniciativas conjuntas no ambito de open innovation,
na realiza¢do de cursos, treinamentos e eventos, e na
ocupacado do Learning Village (campus da SU Brazil,

em S3do Paulo).

Capacitacgdo e integracao

Por meio de uma série de iniciativas, a Deloitte
promoveu ac¢Bes de integra¢do entre seus socios,

sdcias e profissionais, demais organizacSes do mercado
e as startups do ecossistema da SU Brazil (Learning
Village). Houve também a participagdo de lideres da
Deloitte em edi¢des do Executive Program da SU Brazil;
a disponibilizacdo de jornadas de contetdo da HSM
(mantenedora da SU Brazil junto a Singularity University)

a todos os profissionais da Firma brasileira da Deloitte; o
engajamento desses mesmos profissionais em iniciativas
e eventos promovidos por esse ecossistema; e a
realizagdo de rodas de negdcios, pesquisas e eventos.
Foi criado, ainda, um pacote de beneficios da Deloitte
para os parceiros do ecossistema.

Call 4 startups

Programa de busca de startups cujas solucdes se
conectem a desafios de areas de negdécios da Deloitte.
Das 85 startups inscritas na chamada realizada no

FY 22, 25 foram pré-selecionadas para a avaliagdo

de cinco bancas da Deloitte. Ao final, quatro startups
foram selecionadas para uma imersao na oportunidade
identificada e o inicio do projeto de cocriag¢do.

Série de webinares especiais

A Deloitte manteve no FY 22 a realiza¢do dos eventos
digitais especiais da série “Brasil na Jornada de
Transformacao”, lancada no FY 21. A série tem a
participa¢do de speakers internacionais da Singularity

i SingularityU
5% Brazil

University, faculties da SU Brazil, lideres empresariais
convidados e especialistas da Deloitte. Trata de fatores
determinantes da competitividade em todos os ambitos de
impacto: empresas, carreiras e sociedade. No FY 22, foram
realizadas seis edi¢bes do evento. Mais informactes em
Nnosso site.

Cursos exclusivos via D-Influencers

A D-Influencers Outside View, brago de treinamentos
e solu¢des de educagdo ao mercado da universidade
corporativa da Deloitte no Brasil, deu continuidade
no FY 22 ao programa de cursos exclusivos com a

SU Brazil e a HSM, voltados para quem busca se
transformar, refletir e se adaptar a cenarios de
incerteza, requerendo mudanga de mindset,
autoconhecimento e planejamento. Os principais
cursos foram o Futur.e Me, que trabalha as habilidades
essenciais para formar profissionais do futuro, e o
We.Plural, que foca a importancia da pluralidade
para que as empresas tenham uma visdo apurada de
criatividade, inovagdo, visdo e dire¢do.


https://www.singularityubrazil.com/
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2020/brasil-jornada-transformacao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2020/brasil-jornada-transformacao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2020/brasil-jornada-transformacao.html
https://www.singularityubrazil.com/future-me/p
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ABSTARTUPS

Estabelecida em setembro de
2021, a alianga da Deloitte com a
Abstartups previu participacdes
nas a¢Bes promovidas pela
associacdo e em sua curadoria de
startups, bem como colaboracdo
e cocriagdo em estudos. No
segundo caso, a alianca levou a
realizacdo das edicBes de 2022
do Mapeamento do ecossistema
brasileiro de startups (lancado
no CASE, o maior evento de
empreendedorismo da

América Latina) e do
Mapeamento health tech.

Estabelecida em marco de

2022, a alianca da Deloitte com

a 100 Open Startups envolveu

0 desenho conjunto de uma
iniciativa de educac¢do em inovagdo
aberta para o mercado - ainda em
desenvolvimento. Engloba, ainda,
a oferta do Programa 100-10-1,

de formacgdo de mentores, em
co-participacdo com a Deloitte.

O mesmo programa foi oferecido
a 90 executivos da Deloitte. A
organizac¢do, ainda, participou com
palestras e contedido durante a
Open Innovation Week em duas
edi¢bes: de setembro de 2021 e
maio de 2022.

tag
cubo

A Deloitte foi prestadora de
servicos para o Cubo Itad.

= DC

Para ser relevante.

A Deloitte tem sido conselheira de
inovacao para a fundagdo.



https://abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/#:~:text=O%20Mapeamento%20do%20Ecossistema%20%C3%A9,e%20ao%20empreendedorismo%20nas%20comunidades
https://abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/#:~:text=O%20Mapeamento%20do%20Ecossistema%20%C3%A9,e%20ao%20empreendedorismo%20nas%20comunidades
https://abstartups.com.br/wp-content/uploads/2022/05/MAPEAMENTO-HEALTHTECH.pdf

A Deloitte desenvolve no Brasil

oferecem que promovem
atualizacdo constante, me
estimulam a reflexdo e

que proporcionam a aplicacao do
conhecimento especializado em suas

respectivas areas de atuacao dentro
das empresas.

CFO Program

O consolidado programa da Deloitte

para lideres e executivos da area financeira

concluiu o FY 22 com uma série de

realizagBes, dentro das suas frentes de

atuacdo:

* CFO Academy - trés turmas entregues,
em um total de 47 executivos e
executivas formados.

* CFO Meeting - 16 eventos foram
realizados, com um total de 630
participantes. Em uma parceria com
o Instituto Brasileiro de Executivos de
Financas (IBEF) - Seccional Campinas,
foi conduzida a trilha de webinares “A
Jornada do CFO do Futuro”, com quatro
eventos. A partir de outra parceria
regional, o CFO Program atuou junto
ao Banco de Desenvolvimento do
Espirito Santo (BANDES) para a trilha de
webinares “A Jornada do Conhecimento”.

* CFO Academy Alumni - em uma
iniciativa exclusiva para 323 executivos
de financas que participaram das
edicOes anteriores do CFO Academy,
foram realizados webinares e conteddos
foram compartilhados. Trés eventos com
média de 50 participantes cada foram
conduzidos.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/cfoprogram



http://www.deloitte.com/br/cfoprogram
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Boardroom Program

Criado no FY 21, esse programa, que visa
compartilhar informacgdes e melhores
praticas da rede global da Deloitte com
membros de Conselho de Administracdo
e também de Comités de Auditoria

de empresas estabelecidas no Brasil,
promoveu eventos digitais no FY 22 - o
maior deles, em maio de 2022, com a
participacdo de Tracy Gordon, lider do
Centre for Corporate Governance da
Deloitte Reino Unido, da lideranga da
Deloitte Brasil e de presidentes e membros
de conselho convidados do mercado.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/brazilboardroom

ClO Program

ClO Program, programa de
relacionamento e eminéncia para
executivos de tecnologia, divulgou a
edi¢do 2022 do estudo global “Tech
Trends” e realizou uma série de eventos
chamada “Leading the Tech Trends” - ao
todo foram 6 eventos:

1. ServiceNow e a transformacdo dos
negocios

2. Os desafios da jornada de Tl agil

3. Modernizag¢do de core banking

4. Modernizagdo de sistemas legados

5.0 que é RevOps

6. LicBes aprendidas para uma jornada
cloud bem-sucedida

Para esses eventos, houve postagens

organicas e patrocinadas nas midias sociais

da Deloitte

Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/cioprogram

Alumni Program

A Deloitte manteve ativo no FY 22 0
programa voltado a profissionais do
mercado que j& estiveram em seus
quadros, ajudando a construir a
organizagdo que é hoje

J@W + de 5.000
ﬂ Alumnis foram impactados

no FY 22 via LinkedIn e
outros canais de intera¢do

mantidos pela Deloitte.

Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/alumni

000000
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http://www.deloitte.com/br/brazilboardroom
http://www.deloitte.com/br/cioprogram
http://www.deloitte.com/br/alumni

, que interagiu
simultaneamente com tomadores de
decisdo das empresas e jovens talentos
do mercado.

Foi 0 nUmero de impactos
registrados nas veiculacoes
dos anuncios em TV.

Fonte: Daxx Midia

8,419 milhdes

Para posicionar externamente 0 novo momento da

Deloitte no Brasil, foi realizada no FY 22 a primeira grande
campanha de comunicagdo de marca estruturada no Pafs
para interagir simultaneamente com dois grandes publicos:

0s tomadores de decisdo das empresas e 0s jovens
talentos do mercado.

Por um lado, a Deloitte tinha a apresentar aos clientes,
targets e prospects uma organiza¢ao com um portfélio
diversificado e Unico no mercado, com uma abordagem
que permitia integrar visdes de estratégia, informacdo,
processos e pessoas, a partir de servigos marcados

por tecnologias de ponta embutidas e sustentadas

por um conjunto de grandes aliancas de negocios. Por
outro, a Deloitte estava pronta para oferecer aos jovens
talentos do mercado uma proposta de valor baseada no
proposito, na conexdo e na diversidade - sobretudo em
carreiras relacionadas a tecnologia. Construiu-se entdo
uma mensagem consistente aos dois publicos, embora
obviamente customizada para as peculiaridades de
cada audiéncia.

"Aforca dos sonhos, das ideias e das pessoas é o que
transforma” foi o lema da campanha, entdo estruturada
para veiculacdes das mensagens de negdcios em canais de
noticias na TV paga, em portais de negdcios e tecnologia
na internet, nas midias sociais e nos préprios canais de
branded contents da Deloitte.

@114 Milhdes

De impressdes foram

registradas (nUmero de vezes
em que oS anuncios foram
disponibilizados na internet).

41
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Para saber mais sobre a
abordagem da campanha
institucional voltada a talentos,
acesse o capitulo “Nossas pessoas
e a sociedade” deste relatério.

Uma das pecas especiais da campanha
apresentava o CEO da Deloitte, Altair Rossato,
dialogando com o CEO da Suzano, Walter
Schalka, sobre transformacdo de negdcios

Exemplos de videos com profissionais ¥ .das pessoas
representando diversas areas de negdcios para ]
apresentar a proposi¢do de valor da Deloitte

Deloitte.

A campanha institucional do FY 22 destacou, como j& é comum nas pecas de comunicagdo
da Deloitte no Brasil, as préprias pessoas da organizacdo: do CEO a sécios, sécias, executivos,
executivas e profissionais de todas as areas e dos mais diversos nfveis



[ #iye :
\" 1
L -

A D-Influencers Outside View, braco de treinamentos * Desenvolvimento de turma de alunos para
e solu¢des de educagdo ao mercado da universidade linguagens de tecnologia, em parceria com a
corporativa da Deloitte no Brasil, desenvolveu no FY 22 coding school Gama Academy;

uma série de iniciativas voltadas a clientes externos e « Treinamentos oferecidos a clientes

também para atender aos objetivos institucionais internos, dos mais diversos setores.

entre as quais:

* Novas edi¢Bes dos cursos Futur.e me
e We.Plural para o mercado, em parceria com a
Singularity University Brazil;

* Seis eventos digitais sobre inovagdo e tecnologias
exponenciais, em parceria com a Singularity University Acesse mais em:
Brazil e com aliangas de negdécios da Deloitte, dentro da www.deloitte.com/br/d-influencers
série “Brasil na Jornada de Transformacao’;



https://www.singularityubrazil.com/
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2020/brasil-jornada-transformacao.html
https://gama.academy/
http://www.deloitte.com/br/d-influencers

Para saber mais sobre nosso
propésito e nossos valores

compartilhados, acesse a secao
Deloitte no Brasil e no mundo
no website.

O compromisso da Deloitte para praticas de negdcios
responsaveis esta fundamentado em nosso propésito,
que é gerar impactos que realmente importam para
nossas pessoas, Nossos clientes e a sociedade como um
todo. Nosso propdsito define guem somos e para que
existimos. Nossos valores compartilhados, por sua
vez, guiam a forma como conduzimos as a¢8es dentro do
nosso propasito.

Ja 0 nosso compromisso com as praticas de negécios
responsaveis explica nossas obrigacdes de atitude ética e
ntegra diante de todos os stakeholders.

A Deloitte Brasil, que possui um Programa de Etica e
Integridade, se compromete com praticas de negdcios
responsaveis a partir da transparéncia e do zelo com
relagdes e atitudes éticas e integras, 0 que constitui o
alicerce sobre o qual o profissional da organizacdo constroi
a sua carreira.

Durante o FY 22, a exemplo do que se verificou no
histérico de anos anteriores, 0 comportamento ético e
integro esteve nas mensagens “tone at the top” da Firma
brasileira, propagadas a partir do CEO em uma série de
comunicag8es, workshops e formas diversas

de interagdo.

O Cédigo de Etica e Conduta aplicavel a todos os
profissionais da organizacao no Brasil é disponibilizado ao
mercado e a sociedade por meio do website da Deloitte.
Esse documento guia a todos e todas com relacdo a
politicas e atitudes que devem ser adotadas com clientes,
fornecedores e o préprio pessoal da organizagdo.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/commitment-to-responsible-business-practices.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/commitment-to-responsible-business-practices.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/nossa-organizacao.html
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Entre as iniciativas que revelam a preocupacao da Deloitte
com a atitude ética, esta o Integrity HelpLine, um servico
que funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, para o
registro e enderecamento de casos de desvio de conduta.
Esse canal é administrado por uma empresa independente,
que permite relatos via e-mail ou telefone, por parte de
profissionais da Deloitte, clientes ou qualquer outro publico
de relacionamento de nossa organizagdo, mediante o
compromisso de ndo-retaliacdo e a confidencialidade total
no trato da informagdo compartilhada.

Para ler o Cédigo de Etica e Conduta e o Integrity
HelpLine, acesse a secdo de Etica e Integridade em
nosso website.

Para apresentar aos profissionais da Firma brasileira uma
visdo geral sobre todos 0s casos de desvio de conduta e
mostrar as a¢des tomadas, é elaborado um Relatério de
Transparéncia, material que traz informac¢8es como:

* Principais resultados da Pesquisa de Etica realizada na
Firma brasileira da Deloitte;

* Dados sobre os nimeros e tipos de eventuais relatos de
desvio de conduta registrados no Integrity HelpLine;

* AcBes realizadas pelo Programa de Etica e Integridade da
Firma;

* Principais dados e ferramentas utilizadas no Programa
Anticorrupcdo da organizacdo.

A Deloitte também dispde do Cédigo de Conduta do
Fornecedor, balizador da relacdo com fornecedores e
prestadores de servi¢os.

Deloitte.

Codigo de Conduta do Fornecedor
Maio, 2020

May, 2020



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/etica-integridade-deloitte-brasil.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/Deloitte-codigo-conduta-fornecedor-20-05-dual-language.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/Deloitte-codigo-conduta-fornecedor-20-05-dual-language.pdf

A Deloitte produz e dissemina
no Brasil gratuitamente, todos
0S anos, um grande nUmero

de

Sao conteddos construidos a partir
de pesquisas primarias, estudos

de mercado, artigos relevando
pontos de vista, podcasts, videos,
infograficos, press releases e todos
os formatos de comunicagdo
disponiveis atualmente.

Destaques do FY 22

1 33 CO ﬂteL/J d OS de negbcios produzidos e disponibilizados.

2659 pOStS em midias sociais.
4 p rOg [AlT1AS voltados a executivos e executivas.

6/ eve

thS em modelo remoto.

+ de 17

M | | USUé HOS engajados nesses eventos.
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Compromisso com a disseminac¢ao do
conhecimento na sociedade

No FY 22, foram 133 conteddos Os canais da Deloitte exclusivamente dedicados a
produzidos localmente exposicdo desses conteldos ao longo do FY 22 foram:

pela Firma brasileira ou

a partir de adaptagéo de Foco: tendéncias e movimentos de negdcios que impactam
materiais internacionais tomadores de decisdo e formadores de opinido, nos mais

. diversos formatos (reportagens, artigos, podcasts, videos etc
da Deloitte. reportag 805 P )

22 conteldos foram publicados no FY 22

Deloitte. | MundoCorporativo Edrorias

6“i'i1‘ipacto da inovacao
aberta nos negécios e na

sociedade

Leia mais



http://www.mundocorporativo.deloitte.com.br
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Canal de branded content no portal Valor Econdmico
(“Impacting the future”)

Foco: temas que envolvem transformacdo digital e de
negocios, em formato de reportagem

* 15 conteldos foram publicados no FY 22

Acesse mais em:

www.valor.globo.com/deloitte/impacting-the-
future/

=Menu  Q Buscar Valor ‘t‘l]“tzp;:lcluu:g ) caros

Deloitte.

i N
i
Cresdmento, dicénda, finandamento e
reducio decustossio prioridades para (FOs

Setor de construcio precisa
integrara cadeia produtiva
paraavancar

Canal de branded content no portal Estadao
(“Governanca Corporativa”)

Foco: assuntos de governanca corporativa e da agenda ESG
como um todo, em formato de reportagem, artigo ou evento
(transmissdo ao vivo, que se mantém gravada no espago)

¢ 15 conteldos foram publicados no FY 22

Acesse mais em:

www.estadao.com.br/deloitte-esg/

Deloitte.

Tecnologia é fundamental
para empresas
monitorarem riscos ligados
aESG



https://patrocinados.estadao.com.br/deloitte-esg/
https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
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Conteudos publicados no FY 22 para renovar
O pensamento e transformar 0os negocios

Ambiente de negécios brasileiro
* Agenda 2022

Deloitte.

Temas ESG

* As mudancas climaticas e seus impactos nos negbcios

Deloitte.

* Diversidade, equidade e inclusao nas organizacoes

¢ ESG: indicadores ndo financeiros aumentam percepcao de valor dos negécios

¢ Mas, afinal, o que é ESG?

* Novos paradigmas para a fabricacdo, o consumo de produtos e a geracdo de residuos

* O conceito greenwashing e os desafios na mensuracdo de acdes sustentaveis

* Por onde comecar a jornada ESG?
Um novo clima econdmico ¢ Relatério Global de Sustentabilidade 2022
s ¢ South America Turning Point

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgagdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicacdo e disponibilizacdo da Firma


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/agenda2022.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/mudancas-climaticas-e-seus-impactos-nos-negocios.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/pesquisa-diversidade-inclusao-organizacoes.html
https://exame.com/negocios/esg-indicadores-nao-financeiros-aumentam-percepcao-de-valor-dos-negocios/
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/o-que-e-esg.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/economia-circular.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/greenwashing-desafios-mensuracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/greenwashing-desafios-mensuracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/greenwashing-desafios-mensuracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/jornada-esg.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/climate-check-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/SouthAmerica-TurningPoint.html
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Conteudos por industrias

Financial Services

Deloitte.

¢ Crescimento e gestdo de ativos na era 4.0

e Lideranca, representacdo e igualdade de género nos servicos financeiros

¢ O momento do banco digital

* Open banking
¢ Os desafios da transicdo net-zero

¢ Perspectivas da Industria Bancaria 2022

¢ Perspectivas globais de blockchain 2021

¢ Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2022

* Preservando o togue humano nas transformacoes de sinistros de seguros

¢ The future of value transfer

* The future of value transfer: Capacitacdo de servicos financeiros inclusivos e sustentdveis

¢ The future of value transfer: Confianca e identidade

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicacdo e disponibilizagdo da Firma


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/gestao-de-ativos-servicos-financeiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/mulheres-lideranca-servicos-financeiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/momento-banco-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/solutions/open-banking.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/net-zero-esg-servicos-financeiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-industria-bancaria.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/global-blockchain-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/pesquisa-febraban-tecnologia-bancaria.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/preservando-toque-humano-sinistros-seguros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/futuro-transferencia-valor.html
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Conteudos por industrias

Government & Public Services

Deloitte.

¢ As oportunidades do comércio 4.0

¢ Bem-estar na pés pandemia

¢ Construindo cidades resilientes

¢ Tendéncias Governamentais

Seizing the Trade 4.0
opportun

Redefining mining

Consumer
Deloitte.

¢ Football Money League 2022

¢ Global State of the Consumer Tracker

¢ Poderosos do Varejo de Luxo 2022
¢ Poderosos do Varejo Global 2022

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicacao e disponibilizagdo da Firma

Energy, Resources & Industrials
* As tendéncias de mineragao 2021

¢ As tendéncias de mineracdo 2022

¢ Perspectivas de engenharia e construcao 2022

* Perspectivas do setor de power and utilities 2022

* Perspectivas para o setor de energias renovaveis

* Perspectivas para o setor de 6leo e gés



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/public-sector/articles/oportunidades-governo-comercio-4-0.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/bem-estar-pos-pandemia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/public-sector/articles/cidades-resilientes-clima.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/public-sector/articles/government-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/Deloitte-Football-Money-League.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/global-state-consumer-tracker.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/poderosos-varejo-luxo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/poderosos-do-varejo-global.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tendencias-mineracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tendencias-mineracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-industria-engenharia-construcao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tendencias-globais-energia-renovavel.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-oleo-gas-produtos-quimicos.html
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Conteudos por industrias e programas de relacionamento

Deloitte

Are we finally seeing the long-promised
transformation?

LN
( §§§/

Health Care & Life Sciences
¢ O impacto da mobilidade urbana no tratamento do paciente com mieloma multiplo

¢ Perspectivas globais do setor de Saude 2022

* Perspectivas globais para Life Sciences 2022

Technology, Media & Telecom
¢ Construcdo de um futuro com 5G e Wi-Fi 6

* Tendéncias de midias digitais 2022
* TMT Predictions 2022

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgagdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicacdo e disponibilizacdo da Firma

Deloitte.

CFO Program
¢ CFO Survey 2021
¢ Crunch time: Financas 2025 revisitado

Deloitte.

Progress at a snail's pace

Boardroom Program
¢ Mulheres no conselho



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/saude-mobilidade-urbana-mieloma-multiplo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/futuro-com-5G-e-Wi-Fi-6.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/tendencias-midia-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/tmt-predictions.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/cfo-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/cfo-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/cfo-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/crunch-time-serie-cfos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/crunch-time-serie-cfos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/mulheres-no-conselho.html
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Conteudos por areas de negocios

Deloitte. Deloitte.

Consultoria Empresarial Audit & Assurance
¢ Além do trabalho ¢ Guia de Demonstracoes Financeiras - Exercicio de 2021
¢ CSO Survey 2022 ¢ Living your purpose: Um roteiro para integrar estratégia e relatérios

* Desmistificando a transformacao digital de financas

* 10 competéncias-chave para impulsionar o RH nas organizacdes Deloitte.

* Estratégia de people analytics Operaios n focs

¢ Global Marketing Trends 2022 me—
¢ Millennials and Gen Z Survey

* Pesquisa de remuneracdo e praticas de gestdo de pessoas

* Resiliéncia organizacional
¢ Tech Trends 2022
* Uma nova linguagem para a transformacao digital

Consultoria Tributaria

e Tax do Amanha

* Women @ work

¢ Caminhos tributarios para a competitividade (Becomex e Deloitte)

e Catalogo de produtos: Oportunidade para reforcar o compliance no comércio exterior

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacao no Brasil e ativados mediante ¢ Tax transformation trends
estratégia de comunicacgdo e disponibilizagdo da Firma



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/alem-do-trabalho.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/cso-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/Desmistificando-transformacao-digital-financas.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/competencias-parceiros-negocios.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/people-analytics-tecnologia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/people-analytics-tecnologia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/people-analytics-tecnologia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/people-analytics-tecnologia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/global-marketing-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/global-marketing-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/global-marketing-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/millennials-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pesquisa-remuneracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/resiliencia-organizacional.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/articles/tech-trends-2022.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/articles/tech-trends-2022.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/articles/tech-trends-2022.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/linguagem-transformacao-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pesquisa-mulheres-trabalho.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pesquisa-mulheres-trabalho.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/demonstracoes-financeiras.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/living-your-purpose.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/living-your-purpose.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/living-your-purpose.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/living-your-purpose.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/living-your-purpose.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-tax-amanha.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-tax-amanha.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-caminhos-tributarios-competitividade-becomex.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-caminhos-tributarios-competitividade-becomex.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-caminhos-tributarios-competitividade-becomex.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/catalogo-produtos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/catalogo-produtos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/catalogo-produtos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/tax-transformation-trends.html
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Conteudos por areas de negocios

Deloitte.

Pesquisa “Mercado de cessdo de créditos”

Financial Advisory

¢ Cinco insights sobre investigacdes internacionais

* FCPA e o compliance em tempos incertos de Covid-19

* Indicador de confianca do Setor Imobiliario Residencial

* Mercado de cessao de créditos

* Perspectivas para o setor de imdveis comerciais 2022

* 'PPMOF': a resposta para o problema de produtividade da industria de construcdo?

* Um ano de vigéncia das alteracoes promovidas pela Lei n° 14.112/2020

* Um olhar para a inovacao

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacao no Brasil e ativados mediante
estratégia de comunicacgdo e disponibilizagdo da Firma

Deloitte.

Future of Controls
Ab

Risk Advisory

¢ A anatomia de uma crise

¢ Cinco pilares de riscos empresariais 2022

¢ Construindo resiliéncia para transformar crises

¢ Estratégias para um futuro cibernético

e Forrester Wave™: Servicos de resposta a incidentes de seguranca cibernética

e Futuro dos controles

e O futuro da seguranca cibernética

¢ Pesquisa Global de Gestao de Riscos de Terceiros

e Resiliéncia empresarial a prova de ransomware

e Zero Trust: A evolucdo na jornada da identidade digital



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/cinco-insights-investigacoes-internacionais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/fcpa-compliance-covid-19.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/fcpa-compliance-covid-19.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/fcpa-compliance-covid-19.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/real-estate/articles/indicador-confianca-setor-imobiliario-residencial.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/pesquisa-mercado-cessao-creditos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-real-estate.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/ppmof-produtividade-construcao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/pesquisa-recuperacao-empresarial.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/um-olhar-para-inovacao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/anatomia-crise.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/cinco-pilares-riscos-empresariais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/construcao-resiliencia-crises.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/estrategias-futuro-cibernetico.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/reconhecimento-cybersecurity-forrester-wave.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/reconhecimento-cybersecurity-forrester-wave.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/reconhecimento-cybersecurity-forrester-wave.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/reconhecimento-cybersecurity-forrester-wave.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/futuro-controles.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/futuro-seguranca-cibernetica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/pesquisa-riscos-terceiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/resiliencia-empresarial-a-prova-de-ransomware.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/resiliencia-empresarial-a-prova-de-ransomware.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/zero-trust-evolucao-jornada-identidade-digital.html
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Comunicacao intensa com formadores de opinido

Além dos canais proprios de 3 O

comunicacao e de toda a lista /%

de conteudos publicados ao Campanhas de marketing digital foram realizadas com foco
longo do FY 22, a Deloitte teve

_ em areas de negdcios e aliangas.
—~O N O
~y

fazendo uso de campanhas ~2,4 m | | hOeS

de marketing, postagens em o Este foi 0 nimero de acessos somados aos canais da Deloitte
midias sociais e atua¢ao de . . . . .

seus proprios profissionais No no Brasil (website, revista Mundo Corporativo e canais no
apoio aos esforcos de defesa Valor Econdmico e no Estad3o).

e posmonamento da marca.

I
também foi consistente. A i@’i
seguir, alguns nimeros que

~87 mil contatos

De executivos e profissionais do mercado receberam trilhas de contetdos,
demonstram essa exposi¢ao. convites a eventos e informacdes institucionais, seguindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados e as melhores praticas do marketing digital.

000000


https://www2.deloitte.com/br/pt.html
http://www.mundocorporativo.deloitte.com.br
https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
https://patrocinados.estadao.com.br/deloitte-esg/
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N . .
=Y 872 mil seguidores

Estavam inscritos no perfil do LinkedIn ao final do FY 22.

S8~ 9 mil

Posts foram realizados em midias sociais.

W7 142 profissionais

Compunham o Digital Ambassador Program

da Deloitte para a internet.

INFOR

CHANNEL

Aot A

Deloitte conclui estudo que aponta: empresas farao
i i em logia em 2022

| P
13

Deloitte incorpora mais de 80 sécios e
socias em 1,5 ano e consolida portfdlio
mais amplo de solugdes no Pais

Por Redagdo - 14 de margo de 2022

| A

-0

Valor Empresas

Deloitte lista tendéncias no setor
mineral e cita ESG e ciberseguranca

Estudo aponta dez tendéncias que podem ajudar as mineradoras no percurso rumo & economia
de baixo carbono

PorStella Fonces —De Sio Paulo <
0900372022 0502 - Atuslizado b 2 meses

Imprensa

~T entrevista por dia util

Numero médio de interacBes dos
cerca de 90 porta-vozes da Firma
brasileira da Deloitte com jornalistas
ao longo do FY 22

A Deloitte patrocinou o prémio
“Os Jornalistas Mais Admirados

da Imprensa de Economia,
Negdcios e Finangas”

MIRADDSE
| IMPRENSHSS
DEECONDMISES
NEGDWDSES /
FINENGAST ~
-

2000

(ot B vetotte. Bommons vivog Ibri Wy i

Jomalistas & Cia
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A seguir, um compilado de

~

a partir N
do talento e da dedicacdo de e "
seus profissionais” ||

* Considera todos os prémios e reconhecimentos
referentes ao Brasil e apenas uma sele¢do dos
méritos obtidos internacionalmente (com foco em
temas e areas de negdcios que apresentam maior
pertinéncia ao mercado local)

Para conhecer todos os prémios
e reconhecimentos da Deloitte

ativados no Brasil no FY 22, acesse:
Prémios e reconhecimentos

ITRTNTH]

4 Institucionais®

9 da Consultoria Empresarial**

3 de Risk Advisory

6 da Consultoria Tributaria

* Prémios e reconhecimentos relacionados a diversidade, equidade e inclusao estdo mencionados no
capitulo “Nossas pessoas e a sociedade”, dentro das realizagdes do programa ALL /N

** Considera todas as linhas de servico da Consultoria


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/premios-reconhecimentos.html
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WORLD’S
BEST

WORKPLACES™

BrandFinance ®

Global
500

Globais

* A Deloitte foi considerada a lider no ranking

global da Universum & Fortune World’s

Best Workplaces™ 2022, relatério mundial

feito nas nove maiores economias do
mundo a fim de destacar os empregadores
mais atraentes para talentos de negocios,
engenharia e Tl

* A Deloitte foi reconhecida pela Brand

Finance como a mais valiosa marca de
servigos comerciais do mundo - pelo
quarto ano consecutivo. Dentre todas as
marcas do planeta, apareceremos também
no ranking das 10 marcas mais fortes
em 2022 (Brand Finance 2022).

Locais

* A Deloitte foi considerada pela Top 100

Open Startups como a guarta organizagao
da categoria de Servicos Profissionais que
mais se engajam no relacionamento com
startups no Brasil, no ranking Top Open
Corp 2022 (Top 100 Open Startups 2022).

¢ Great Place To Work 2022

(82% de respostas favoraveis, com 5 pontos
percentuais a mais do que em 2021 e
crescimento de 3% a 10% em todas as
dimens8es da pesquisa).

* Deloitte nomeada lider em Market
Share: Consulting Services,
Worldwide, pela 112 vez (Gartner, 2022)

* O prémio de "Consultoria Empresarial”
acima refere-se a essa area de negdécios
como um todo.

* Deloitte nomeada lider no IDC
MarketScape: Industry Cloud
Professional Services em Vendor
Assessment (IDC, 2022)

* Deloitte nomeada lider no Quadrante

Magico da Gartner em Public Cloud IT
Transformation Services (Gartner, 2022)

Deloitte nomeada lider no Quadrante
Magico da Gartner nos servicos de
SAP S/4HANA (Gartner, 2022)

* Deloitte nomeada lider no Quadrante
Magico da Gartner Oracle Cloud
para Application Services, pela 4° vez
consecutiva (Gartner, 2022)

Deloitte nomeada lider no Quadrante
Magico da Gartner para Provedores
de Servicos de Dados e Analise,
incluindo IA, pela 8% vez (Gartner, 2022)

¢ Deloitte Brasil nomeada lider nas

categorias: “influéncia em receita”

e “certificag6es” para GSSP (Global
Strategic Service Partners) da SAP PKOM
2022 (SAP PKOM, 2022)

Deloitte nomeada pela ServiceNow
como sua Parceira do Ano
2022 Americas (Service Now, 2022)

Deloitte reconhecida em Excelé&ncia
em Solucdes de Desenvolvimento de
Softwares Customizados (Gartner, 2022)

Deloitte é vencedora do IBM Cloud Rocks
com a soluc¢do Regtech MVP (IBM, 2022)

Deloitte é vencedora do 23° prémio
Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servigos ao Cliente na categoria
Blockchain/Cyber Security (Consumidor
Moderno, 2022)

Deloitte nomeada lider em servigos de
reposta a incidentes de seguranca
cibernética (Forrester, 2022)


https://brandirectory.com/rankings/global
https://brandirectory.com/rankings/global
https://brandirectory.com/rankings/global
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Consultoria Tributaria

¢ Deloitte Americas vencedora do
Tax Innovator of the Year 2022
(International Tax Review, 2022)

¢ Deloitte Americas vencedora do Tax
Technology Firm of the Year 2022
(International Tax Review, 2022)

* Deloitte Americas vencedora do Tax
Compliance & Reporting Firm of
the Year 2022 (International Tax
Review, 2022)

¢ Deloitte Brasil nomeada “Transfer
Pricing Firm of the Year” edi¢ao 2022
do Americas Tax Awards (International
Tax Review, 2022)

* Presenca das socias Cristina Arantes
Berry, Carolina Verginelli e Flavia
Crosara entre as especialistas
indicadas para o “Women in Tax
Leaders” (International Tax Review 2020,
2021 e 2022)

* Presenca dos sécios Douglas Lopes,
Luiz Fernando Rezende e Carolina
Verginelli entre os especialistas
indicados no Annual Indirect Tax
Leaders (International Tax Review 2020,
2021 e 2022)

Prémios e reconhecimentos
relacionados a diversidade,
equidade e inclusao estao

mencionados no capitulo “Nossas
pessoas e a sociedade”, dentro das
realizag6es do programa ALL IN

000000
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Como demonstrado em
todo o conteldo deste
capitulo "Nossos negocios e
0 mercado”,

Gerar impactos que importam
aos clientes, contribuindo

para a sua transformacdo
continua diante de mudancas
conjunturais, estruturais

e disruptivas do mercado,
compde o proposito da Deloitte.

Com solu¢des entregues a partir de

suas grandes areas de negdcios - veja
mais a partir da pagina 16 -, a Deloitte
oferece hoje no Brasil um portfdlio muito
abrangente, diversificado e atualizado
constantemente para atender as
necessidades emergentes das empresas.
A especializa¢do por indUstria é outro
fator critico para responder as demandas
particulares de empresas de setores
especificos.

Os numeros de clientes atendidos no

FY 22 e a representatividade de indUstrias
neste grupo de organizacBes atestam a
capacidade da Deloitte em prover solu¢des
assertivas no mercado brasileiro.

Clientes e projetos ativos
no FY 22

4135

Grupos empresariais

5.545

Empresas (CNPJs)

12.439

Projetos conduzidos
ao longo do FY 22

Representatividade do nimero de
clientes por indistrias - FY 22 (em %)

4
7
12 \31 Q
15

31
M Energy, Resources & Industrials
Consumer
M Financial Services
M Technology, Media & Telecom
Life Sciences & Health Care
W Government & Public Services



1]

Nossas pessoas e
a sociedade

A Deloitte registrou, no saldo do FY 22, um
aumento de mais de um guinto no ndmero
de profissionais em relacdo ao ano fiscal
anterior, refletindo a expansdo acelerada
dos seus negocios no periodo e ampliando
a capacidade de impacto da organizacdo
no mercado e nas comunidades em

que atua.




= |

L —— W — A AN} SR, |  SS—

Por género Profissionais por idade (ao final do FY 22)
(ao final do FY 22) Faixa etéria Numero de % Manteﬂdo O
o (em anos) profissionais (em relagao ao total) ) L.
Homens o0 ; - historico dos

) 3.412 65369 2 003 anos recentes,

6.617 e e ESGeEeG
ao final do FY 22. U

50 a 54 153 2,31

3205 45 349 291 4,40 da Organlzagao
21 % (48,4%) 40244 570 861 ao final do FY 22
i GG
ao final do FY 21. na lideranga e no grupo 30234 1.405 21,23 _ de
de gestores da Firma

42% do total de executivos e 2029 2101 e Id a d e
7 /I 9 6 executivas 20a24 1.082 16,35
L[]

17% do total da sociedade*

Foi 0 cr.eso.mento do ndmero de 35539 850 12,85
profissionais no FY 22 em relagdo Participacdo de mulheres

Era o n° de profissionais ao final de 15a19 42 0,63

) o * Em evolugdo importante nos
novembro de 2022 (fim do 1° semestre do anos fiscais recentes; meta de

atingir 30% no FY 30

FY 23), durante o fechamento deste relatério.
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Para preencher as novas posi¢cdes
abertas em linhas de servicos em forte
crescimento, a Deloitte quase dobrou o
numero de contratacfes no FY 22 em
relacdo ao periodo anterior, incluindo
carreiras relacionadas a tecnologia;

0 alto patamar do FY 22 se manteve

na primeira metade do FY seguinte,
proporcionalmente.

Contratacdes (Ultimos anos fiscais)

————————

FY 19 FY 20 FY 21 1 FY 22 FY 23 (Jun-Nov 22)
I I
2.056 1655 1555 | 3.004 | 1588
Aquisicao de talentos FY 21 | FY22
I I
Candidaturas recebidas 357.650 1 131.240
: . | |
Can(.jld'atur.as mdlcladgs pelo; 4980 ' 3903 !
profissionais da prépria Deloitte X X
Testes aplicados em candidatos 7.788 12376 4
. . I I
Entrewsta's realizadas 8131 ' 45470 |
com candidatos ! |
Sess@es de dinamicas realizadas 275 256

________

000000



A seguir, um resumo de

aplicada pela Firma local
da Deloitte.

A Deloitte lidera com
propésito, valores e
inovagdo para resolver
questdes complexas
para os clientes e a
sociedade

A Deloitte cria um
ambiente solidario
e conectado

Make an
impact

Connect
strengths

Inspire
leaders

Accelerate
ambitions

A Deloitte investe em
seus lideres, ajudando
os profissionais a crescer
além das atribuic8es
atuais para maximizar
contribui¢cdo e impacto

A Deloitte enxerga a
perspectiva e capacidade
do profissional em gerar
valor dentro e fora da
organizagao

Global Talent Experience

76%

De respostas dos profissionais da
Deloitte indicaram favorabilidade
(“concordo” e “concordo totalmente”)
em relacdo as praticas da area de
Talent & Culture; foi a nota mais alta

entre todas as firmas-membro da
rede global e 5 pontos percentuais
a mais do que a média global das
respostas.
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Make an
impact

Principais realizagdes no FY 22
* 3.094 contrata¢des

* Investimentos em novas tecnologias para captagdo e
triagem de candidatos

* Campanha institucional para atra¢do de talentos*
» 950 publicactes em midias sociais
» +30% de candidatos (234 mil inscritos)
» +82% de candidaturas (em relacdo ao FY 21)
» +340 mil cliques nos links de vagas via midias sociais

* 14 Programas de Novos Talentos

* 2 Programas de Estagio

* 6 bootcamps de tecnologia

* 3 parcerias ativas com coding schools

* Lancamento das séries “Jornadas de Impactos” (para
contar algumas histérias das nossas pessoas) e “Vida na
Deloitte” (para projetar a Deloitte de dentro para fora)

* Mais informagdes sobre a campanha na pagina 75
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Connect
strengths

Principais realizagdes no FY 22

* Alavancagem da plataforma de
aprendizado Cura (Deloitte Brasil
como benchmarking na rede global
em percentual de utilizagdo pelos
profissionais)*

* Mais de 20,2 mil acolhimentos de pessoas
em beneficios e saude

* 3.862 profissionais impactados por 119
a¢des do programa Well Being**

¢ Mais de 300 horas de atividades de
onboarding para 3.368 profissionais (ndo
limitado a profissionais admitidos no FY 22)

¢ Mais de 680 horas de sessdes de
conteldo online ao vivo

* Consolidag¢do do Digital Workplace, com
a introducdo do conceito “In Person
Moments that Matter”, que dissemina
boas praticas para o retorno as atividades
presenciais no periodo pés-pandemia

e D-Influencers (Universidade Corporativa

da Deloitte)***

» 2.785 participa¢bes em 12 Master
Classes de Inteligéncia Emocional

» 10.924 participagbes e 5.060
profissionais impactados (59% do
headcount do periodo) em 242
encontros sobre felicidade corporativa

» 131 executivos e executivas capacitados
(78% dos convocados) em 12 turmas
sobre comunica¢do humanizada

» 99% dos socios e sdcias capacitados
em 6 turmas sobre lideranga inclusiva

* Mais informac@es sobre a plataforma Cura na pagina 70
** Mais informacdes sobre o Well Being na pagina 72
*** Mais informac6es sobre a D-Influencers na pagina 70
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Inspire
leaders

Principais realizacdes no FY 22

* Mais de 31 mil avaliagdes concluidas nas Performance
Snapshots (realizadas entre profissionais da Firma)

* 82% das pessoas com avalia¢Bes recebidas (Snapshots),
em um total de 18,5 mil, no Global Performance
Experience (GPE)

* 4,2 mil feedbacks recebidos para os lideres de equipe na
ferramenta Upward Feedback*

* 471 profissionais investindo mais de 50 horas nos
milestones promovidos pela area de Talent & Culture,
com conteudos da Deloitte Global e de lideres de opinido
do mercado

* Mais informag8es sobre a ferramenta Upward Feedback e outras iniciativas
sobre carreira e gestdo de performance na pagina 69
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Accelerate
ambitions

Principais realizagdes no FY 22
* 2.671 promogdes realizadas
* 1.443 méritos aplicados

* Aumento de Participa¢do nos Lucros e
Resultados (PLR), em comparac¢do ao FY 21

* Consolidagdo do conceito de Total Compensation
(remuneracdo fixa + variavel + beneficios) entre
0s profissionais da Firma, contribuindo para um
patamar diferenciado de competititvidade da
Deloitte, tanto na atragdo quanto na retengdo
de talentos




Nesta pagina, estdo algumas
das principais IniCiativas
desenvolvidas com o objetivo
de potencializar a performance
dos profissionals e garantir

a sustentabilidade das suas
carreiras durante o FY 22.

FV, %

Carreira e gestao de performance

5% | I ¥

* Upward Feedback: ferramenta que proporciona aos
membros de equipe a oportunidade de compartilhar
feedbacks com seus lideres, com foco
no desenvolvimento das carreiras.

7.029 participaces,
1.885 lideres avaliados (56%) e 1.001 lideres com
trés ou mais feedbacks (37%).

* GPE (Global Performance Experience): metodologia
de gestdo de performance que proporciona conversas
e feedbacks frequentes, estimulando o protagonismo
e contribuindo para o desenvolvimento continuo dos
profissionais. O foco é falar com as pessoas, de modo
a impulsionar a performance, em vez de falar sobre as
pessoas.

no FY 22, 82% dos profissionais
tiveram avalia¢bes (snapshots) preenchidas.

* Deloitte Coaching Excellence (DCX): programa de
desenvolvimento de coaches para gerar profissionais
cada vez mais preparados para atuar nessa funcdo.

90% dos profissionais com coaches
nomeados e 75 profissionais participando
da certificacdo do DCX.

* Partnership Potential: processo de identificacdo e
desenvolvimento do pipeline de candidatos a sociedade
da Deloitte.

238 avalia¢des realizadas e
5 reuniBes de calibragdo (1 por area de negdcios).



Contribuir para a formacdo
de pessoas € uma vocagdo
histdrica da Deloitte ao longo
das décadas. O conhecimento
compartilhado e aplicado na
pratica dos servicos permite o
desenvolvimento sustentavel
das carreiras e a entrega da
exceléncia esperada pelos
clientes.

A D-Influencers é a Universidade Corporativa da Deloitte,
que foi criada para desenvolver e consolidar competéncias
técnicas e comportamentais de seus profissionais.
Composta por quatro Academias (Inovacdo, Negdcios,
Lideranca e Qualidade) com conteldos de diferentes
formatos, a D-Influencers visa formar executivos e
executivas de negdcios para os desafios do futuro e liderar
a transformacdo nos clientes, no mercado e na sociedade.

A universidade corporativa da Deloitte busca tornar o
aprendizado cada vez mais humano, digital, inteligente e
escalonavel, e esta baseada nas competéncias globais da
organizagdo, utilizando metodologias que visam facilitar a
aprendizagem por meio da pratica. Os treinamentos sdo
estruturados e levam em consideragdo 0s cargos e as
competéncias esperados em cada nivel.

A D-Influencers também conta com um sistema de
curadoria de conteldos voltado para a aprendizagem, o
“Cura”. Esse sistema redne fontes internas e externas de
temas cuja trilha de conteldos pode ser personalizada,
ajudando os profissionais a ficarem melhor preparados
para fazerem seus trabalhos e mais confiantes nos
servicos que oferecem.
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Impactos da D-Influencers

5.512

Profissionais foram
impactados pelos
treinamentos
ofertados pela
Universidade
Corporativa da
Deloitte.

Plataforma Cura

(sistema de curadoria de conteldo voltado para

a aprendizagem, que relne fontes internas e

externas de informacdo e permite personaliza¢do

na montagem de trilhas de conhecimento)

/3.700

Acessos foram registrados
a plataforma.

55%

Dos profissionais acessaram
a plataforma.

+ de 1.200

Conteudos foram criados
pelos proprios profissionais
no periodo dentro da
plataforma, refletindo a sua
relevancia para a gestao de
conhecimento na Firma.

Treinamentos em geral

449155

Horas foram
debitadas pelos
profissionais em
treinamento ao longo
de todo o FY 22
(média de 68 horas
por profissional).

Incentivos educacionais

305

Profissionais
foram impactados
com incentivos
educacionais no
FY 22, nas
modalidades
graduacao,
pos-graduacao

e idiomas.
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Programa Well Being

O programa Well Being é uma iniciativa
implementada localmente e aderente

a principios globais da Deloitte, como o
valor compartilhado “Take Care of Each
Other”. Ele abrange ac8es cotidianas pelo
bem-estar dos profissionais e também
estimula uma cultura de protagonismo do
individuo em relagdo ao autocuidado, por
meio de escolhas que proporcionem o
equilibrio entre os pilares mente, corpo e
proposito.

Cada vez mais a Firma brasileira investe
em beneficios a partir de modelos flexiveis
e em a¢Bes que visam a inclusdo e a
autogestdo para o alcance do equilibrio,
gerando, assim, melhores conexdes
pessoais e corporativas.

Beneficios oferecidos de maneira flexivel

aos profissionais

Assisténcia Assisténcia

médica odontolégica
Reembolso Seguro
flex devida

Auxilio
refeicdo e/ou
alimentacao

Vale
trasporte

Beneficios associados ao programa Well Being

Aplicativo de
meditacao
ATMA

Empréstimo
consignado

Licencas
maternidade
e paternidade

estendidas

Apoio
emocional
CARE

Equipe
de saude

Previdéncia
privada

Assistente
social

Family
strategy

Psicoterapia
online

Auxilio
creche

Fisioterapia
in Company

Servico de
telemedicina

Cuidados
pessoais
YOU Club

Incentivo
a atividade
fisica


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/well-being.html
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Pilares do bem-estar

Mente Corpo Propdsito Cuidado integrativo
Uma mente em equilibrio Cuidar da saude fisica é o Com mente e corpo saos, Tomada de consciéncia do saber,
permite que o profissional viva primeiro passo para a satde conquistamos o futuro que do sentir e do fazer em prol do
plenamente cada momento integral queremos equilibrio e bem-estar
O que a Deloitte ofereceu * Aplicativos de meditacao ATMA ¢ Cudados pessoais (YOU Club) * Empréstimo consignado * Equipe de saude interdisciplinar
e desenvolveu no FY 22 * SOS Emocional - CARE * Fisioterapia in company * Family Strategy (apoio a da Deloitte

* Psicoterapia online

(Gympass)

e Incentivo a atividade fisica

profissionais que vivenciam ou * Servico de telemedicina 24h/dia
planejam vivenciar a maternidade e Assisténcia Médica Nacional

ou paternidade de forma 24h/dia
harmdnica com a carreira) ¢ Medicina da familia - CARE (Vitta)
* Happy Day (folga do trabalho 24h/dia

no més do aniversario do
profissional)

Acdes realizadas
(Rodas de conversa, webcasts,

! ; 76 23 5 15
webinares, treinamentos,
“cafés virtuais” etc)
Profissionais impactados 1.981 1.277 171 433
Comunicacdes internas 14 3 5 8

sobre o tema

119

Foi o nimero
de acOes
desenvolvidas
pelo Well Being
no FY 22.

3.802

Foi o nimero

de profissionais
impactados pelo
programa no
periodo.
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Com o objetivo de fortalecer conexdes e bons
relacionamentos entre profissionais, a Firma brasileira

da Deloitte langou no FY 22 o Programa de Felicidade na
Corporacgdo, por meio de atividades semanais realizadas
em grupo, geralmente com agoes simples, mas poderosas
para promover bem-estar nas equipes, na medida em que
permitem um tempo na agenda de seus participantes para
uma reflexdo coletiva sobre o que os faz felizes.

Essa iniciativa foi criada em um contexto de preocupagdo
da Deloitte com uma questdo crucial no Brasil e em todo
o mundo, especialmente no periodo pés-pandemia: a
salde mental das pessoas - tema caro tanto ao CEO

da Firma brasileira quanto da Deloitte Global, como ja
descrito no Relatério de Impactos do FY 21 (pagina 78).
Esse tem sido um assunto abordado frequentemente pela
Deloitte na midia e em féruns com participacdo de outras

empresas.

Ndmeros do Programa de Felicidade na Corporag¢ao no FY 22

242

Encontros foram realizados.

354

Horas foram investidas no tema
“felicidade”.

10.924

Participacdes foram registradas (soma
de publicos de todos os encontros).



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf

posicionou
a0s talentos do mercado
uma organizacao que oferece

, dentro de
carreiras que passam também
pela aplicacdo intensiva de
tecnologia.

Simultaneamente a campanha institucional realizada

para posicionar o novo momento de negécios da Deloitte
diante dos tomadores de decisdo das empresas (veja mais
no capitulo “Nossos negdécios e o mercado”), foi realizada
no FY 22 uma ampla agdo de comunica¢do também com
foco nos jovens talentos do mercado. Pela primeira vez, as
duas campanhas foram idealizadas e planejadas para uma
implementacdo ao mesmo tempo e de maneira sinérgica,
de modo a compartilhar conceitos semelhantes, a despeito
das adapta¢B8es de mensagem para cada audiéncia.

Sob o lema “A forca dos sonhos, das ideias e das pessoas

é 0 que transforma” (@ mesma empregada para os alvos
da campanha de negdcios), a campanha de Employer
Brand convidava talentos do mercado a trabalhar na

maior organizacdo de servicos profissionais do mundo,
aquela que estimula seus profissionais a acordar todos os
dias para conectar pessoas, tecnologias e ideias que vdo
construir e entregar solu¢des para os desafios das maiores
empresas do Brasil e do planeta.

A proposi¢do de valor da campanha destacou a Deloitte
que prové propdsito a guem busca trabalhar em projetos
que requerem soluc¢Bes inovadoras e disruptivas para
transformar empresas, o mercado e a sociedade; que
representa a oportunidade de interagdo com uma

rede local e internacional de especialistas; que permite
conciliar escolhas pessoais com as profissionais; e que
valoriza a diversidade. Parte das pecas enfatizou o apelo
a profissionais que buscam carreiras em fun¢des com
tecnologia embarcada.

As divulgacdes da Employer Brand Campaign do FY 22
mesclaram os mais diversos canais: da TV paga aos portais
de tecnologia na internet; das midias sociais ao universo de
games (Twitch); dos eventos com transmissao online (Tech
Talents Week e Singular Talents Talk) as ferramentas de
busca; e assim por diante.
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um numero recorde
de pecas publicitarias
produzidas e
veiculadas na TV

e na internet:

sobre
O que é trabalhar
na Deloitte.

V' das pessoas

Jetransforma -

Deloitte.

Connect for impact.
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Acesse mais em:
www.deloitte.com/br/vagas



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/careers/articles/vagas.html

A geracdo de impactos positivos esta expressa
formalmente no propdsito da Deloitte em todo o mundo:
making an impact that matters - para os clientes, seus
proprios profissionais e a sociedade como um todo.

Ndo poderia ser diferente para uma organizagdo com

a dimensdo, as competéncias e as potencialidades da
Deloitte, cujos lideres e profissionais acreditam, por
principio, na importancia de enderecar desafios sociais e
ambientais urgentes com a convicgdo de que 0s negocios
podem ajudar a construir e desenvolver uma sociedade
melhor e um planeta sustentavel.

Nesse sentido, a Deloitte definiu uma estratégia global de
Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade (CR&S)
que esta refletida no conceito "Worldimpact”, que prevé
impactar o mundo a partir de quatro grandes programas:
WorldClass, WorldClimate, ALL IN e Impact Every Day -,
todos replicaveis em cada firma-membro da organizagdo e
hoje plenamente implementados também no Brasil.

Por meio deles, a Deloitte busca se antecipar as demandas
da sociedade e, ao fazer isso, conectar-se também aos

anseios dos talentos da prépria organizacdo e do mercado.

Na proxima pagina, estdo

/

que sdo contemplados pela
estratégia de Responsabilidade
Corporativa e Sustentabilidade
da Firma brasileira da
organizacao.

Clique aqui para acessar mais sobre

0s programas World/mpact.
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/responsabilidade-social-sustentabilidade.html?icid=bottom_responsabilidade-social-sustentabilidade
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O que a Deloitte ofereceu
e desenvolveu no FY 22

WorldClass

Impactar 100 milhdes de pessoas, no
intervalo dos FYs 18 a 30, ajudando-as

a desenvolver habilidades e acessar
oportunidades que permitam prosperar na
nova economia da transformagdo digital

WorldClimate

Cortar emissBes geradas pela sua propria
operagdo, incorporar a sustentabilidade
no dia a dia, empoderar o0s seus proprios
individuos e engajar todo o ecossistema
na causa climatica

ALL IN

Acelerar a representacdo de género e
fortalecer a cultura de inclusdo dentro
e fora da organizagdo

Impact Every Day

Impactar a sociedade todos os dias,

a partir de iniciativas de voluntariado e
institucionais que tangibilizam o proposito
“make an impact that matters”

Destaques de sua evolugao
recente no Brasil

Foi estabelecido o compromisso da
Firma local em impactar 1,8 milhdo de
pessoas no Brasil até o FY 30, criando
melhores condi¢des para educacdo,
empregabilidade e qualidade de vida.
Uma série de iniciativas vem sendo
implementada nessa dire¢do, a partir do
patrocinio a projetos de impacto social
conduzidos por institui¢8es terceiras e da
formulagdo de uma iniciativa prépria, a
“Jornada WorldClass de Empoderamento
Digital”, cuja base foi constituida no

FY 22 para implementacdo efetiva a
partir do FY 23.

Foi tragada uma estratégia local para

0 programa, ja iniciadano FY 22 e a se
desenvolver até o FY 30. As a¢Bes incluem,
entre outras iniciativas, a compensagao
de emissdes de carbono, o estimulo

a habitos de mobilidade e consumo
sustentaveis e o envolvimento de
stakeholders de toda a sociedade.

Sdo 10 “bold actions”, como dito
internamente - a primeira das quais,
materializada na “Floresta Deloitte”, em
parceria com a SOS Mata Atlantica.

A estratégia All IN estabeleceu oito pilares
no Brasil, com foco em diversidade,
equidade e inclusdo, propositos bem
delineados para os grupos de afinidades

e atuagdo na interseccionalidade. Suas
iniciativas tém focado a conscientizagdo,
com metas e métricas definidas e o suporte
da Deloitte Global e da liderancga local, com
atengdo as melhores praticas. Seu time é
composto por agentes com lugar de fala

e aliados (socios, sécias, grupo de lideres,
embaixadores e voluntarios). Sensibilizagdo,
sistematizagdo, sustentacdo e conexdes
sociais levaram no FY 22 a um crescente
engajamento interno e externo.

Foi desenvolvida uma sequéncia de
atividades no infcio do FY 22, por meio

de uma plataforma digital, na qual foram
oferecidos 22 webinares com temas
relacionados ao World/mpact. Ao longo do
FY, a Firma avancou na estruturagdo de
campanhas de doagdo e de outras a¢des
que ficaram sob o guarda-chuva do Impact
Every Day. Ao final do periodo, foram
estruturadas as bases para a retomada de
atividades presenciais do antigo “Impact
Day”; detalhes serdo apresentados na
proxima edicdo deste Relatoério.

Mais informacdes sobre as
iniciativas dos programas

Nas paginas 89 a 91 deste capitulo.

No capitulo “Meio ambiente e
respostas a mudancas climdaticas”.

Nas paginas 80 a 88 deste capitulo.

Nas paginas 92 a 97 deste capitulo.
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O programa ALL /N, estabelecido
globalmente pela Deloitte e adotado

por suas firmas-membro, visa acelerar a
representatividade de género e fortalecer a
cultura de diversidade, equidade e inclusdo,
em todas as dimensdes.

No Brasil, o programa ALL /N tem evoluido
consistentemente desde meados da
década passada, na busca de moldar a
cultura interna da Firma brasileira em
todos os aspectos de sua operacdo e
posicionar externamente 0s mesmos
preceitos, de modo a examinar e agir sobre
sistemas sociais que ainda perpetuam
desigualdades.

Nos ultimos dois FYs, houve o
estabelecimento, a partir da base inicial
constituida do programa, de novas
iniciativas focadas em diversidade, com
foco em raga, etnia e inclusdo. Houve a
conexdo de profissionais que manifestaram
interesses e identidades, assim como a
educagdo constante de toda a Firma sobre
aspectos como lideranga inclusiva, senso
de comunidade e autenticidade, além da
énfase na oferta de oportunidades que
revelam inclusdo.

Cligue aqui para acessar mais sobre

0 programa ALL /N.

W

- A

No FY 22, os oito pilares do programa desenvolveram
uma série de iniciativas, que estdo descritas a seguir.

LGBTQIAP+ Geragbes 50+

Deloitte

STEMS Inclui

Origens

\\}.-‘J/. Jovem
L o o P8/ Aprendiz


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/all-in.html
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Principais realizacbes gerais do ALL IN no FY 22

Lancamento da pesquisa “Diversidade,
Equidade e Inclusao” (17 edicao)

O objetivo dessa pesquisa foi revelar
expectativas, desafios e provocar reflexdo
com a qual as empresas ja enxergavam 0s
beneficios da diversidade para as pessoas,
para elas proprias e para toda a sociedade,
bem como oferecer pistas sobre os caminhos
para a promog¢do de um ambiente de
negocios mais inclusivo. O levantamento
trouxe dados sobre a estrutura, a
disponibilidade de orcamento e a participagdo
das pessoas que representam 0s grupos
historicamente minorizados em instancias

de decisdo. A Deloitte contou, nesta iniciativa,
com o apoio de importantes entidades
engajadas na promoc¢do da diversidade

e da inclusdo no ambiente corporativo.

215

Foi o total de empresas
respondentes da pesquisa
realizada no FY 22.

Lancamento do Censo de Diversidade

e Inclusao (1% edigao)

O propdsito deste censo interno era
proporcionar a oportunidade de conhecer
melhor as pessoas que compdem a Deloitte
no Brasil e, a partir desse diagndstico,
promover a¢des que reforcem o compromisso
com a diversidade e inclusdo dentro da
organizacdo.

/3%

Foi a parcela de
profissionais, socios e
socias da Deloitte que
responderam ao Censo
referente ao FY 22.

Criacdo de trilha da Diversidade e Inclusao
na plataforma de aprendizado CURA

A Firma brasileira da Deloitte disponibilizou
conteudos para reflexdo aos profissionais a
respeito de temas como vieses inconscientes,
letramento racial, linguagem neutra e verbetes
50+; e proporcionou um workshop para
gestores de pessoas com deficiéncia (atragdo,
retencdo e desenvolvimento de carreira).

50

Foi o numero de arquivos
inseridos na plataforma

de aprendizado com temas
do ALL INno FY 22.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/pesquisa-diversidade-inclusao-organizacoes.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/pesquisa-diversidade-inclusao-organizacoes.html
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Treinamento “Lideranca Inclusiva”

Essa iniciativa visava promover uma inteligéncia coletiva,
trazendo a tona a diversidade de pensamentos e
levando os lideres da Firma a refletirem tanto sobre seus
pontos fortes quanto sobre areas de desenvolvimento
para se tornarem lideres cada vez mais inclusivos e
influenciadores dessa atitude.

/
A,
100%

Foi a parcela de s6cios e socias
da Firma brasileira a participar
do treinamento.

Mentoria Brasil Junior

O ALL /N realizou mentoria nas tematicas LGBT+, 50+,
Racas e Etnias para essa instituicdo, que constitufa entdo
uma confederacdo de cerca de 1.470 empresas juniores,
representando mais de 20 mil jovens e 3,3 mil cursos de

graduacdo. Houve participacdo de 45 jovens na iniciativa.

Embaixadores ALL IN

Durante o FY 22, foi lancado o “Plano de Embaixadores
ALL /N, com o objetivo de otimizar a comunicagdo sobre
acdes de diversidade e inclusdo com os profissionais da
Firma. Foram selecionados 17 embaixadores, todos do
nivel gerencial, para receber e multiplicar em suas areas
as acOes relacionadas a propagacdo de uma cultura de
diversidade, equidade e inclusdo dentro da organizacgao.

Participacao no livro “Diversidade, Inclusao

e suas Dimensdes”

A sdcia-lider do ALL /N participou como coautora desta
obra, dentre 44 personalidades convidadas do mercado,
abordando temas como cultura, lideran¢a, comunicagdo
inclusiva, o papel dos profissionais e dos grupos de
afinidade, vieses inconscientes, representatividade,
interseccionalidade e tendéncias.

Divulgacdes em midias sociais e na imprensa

O FY 22 foi marcado por uma ampla divulgacdo externa
das iniciativas do programa ALL /N, com o objetivo ndo
apenas de tornar publicas as a¢gdes conduzidas pela
Deloitte no campo da diversidade, equidade e inclusdo,
mas também de sensibilizar agentes do mercado e da
sociedade sobre essas questdes.
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Na imprensa, houve divulga¢do relevante da pesquisa
“Diversidade, Equidade e Inclusdo” e exposicdo da lider do

ALL IN em entrevistas sobre temas correlatos ao programa.

Nas midias sociais, houve intensa exposi¢do, em um
trabalho combinado com as areas de Talent & Culture e de
Brand, Marketing & Communication.

Foram alvos dessas divulgacdes temas que abrangiam
desde iniciativas da propria Deloitte até datas
comemorativas do calendario de diversidade. Foi
implementada uma estratégia de humanizacdo para
despertar tanto o senso de pertencimento dos proprios
profissionais da Deloitte quanto o interesse de talentos
do mercado em participarem da organiza¢do, por meio
das séries “Jornadas de Impacto” e “Vida na Deloitte”,
pelas quais as pessoas da Firma contavam suas histérias
e experiéncias no dia a dia de trabalho, dentro das quais
elementos caros ao ALL /N eram inseridos.

Deloitte.

Compromisso de ser
uma organizagao na

Deloitte.

"Os impactos da Dani
enquanto profissional
s&0 competéncia,
dedicagao e
comprometimento.
Enquanto mae, amor,
paciéncia e generosidade.
Em ambos, garra,
determinacao e resiliéncia.
Amaternidade te
transforma, como pessoa
e profissional.”

Deloitte.

Analista
administrativo
junior (PCD)
Acreditamos

na forca dos
talentos que

qual todos possam ser Paula Guerra preparamos
quem realmente sdo (esposa)
Dani Rocha .
Gerente da pratica de Enterprise, |
Technology & Performance Inscreva-se!
n : E s
2n- @ ® Deloitte
Em abril de 2022, realizamos  segunda edigdo do STEM For Kids, uma iniciativa A Deloitte st comprometida em continuar promevendo agdes para garanti
lddica e educativa que ensina criangas a por meio de bri oo iguais € 5ucesso 3 nossas
Na primeira edig3o, que ocorreu em 2021, o5 pais dos filhos e filhas participantes pesseas. por meio da nossa estratégia de diversidsde ¢ inclusio, AL IN. Saiba
avaliaram a atividade em quase cinco estrelas. mais sobre o5 nossos pilares e assista ao video completo com a fala de Angela Os oito P" ares
Castro, s6¢ia de Consultoria Tributdria & lider da estratégia ALL IN no Beasit
Tenha mais informagdes sobre o STEM no link: https://deloi.tt/3MBHIBc https://deloity/3ITyQw2 do ALLIN

#Deloitte #Diversi 30 #STEM

Deloitte.

Dentro da nossa estratégia global
de diversidade e incluséo, ALL IN,
temos um pilar para interligar e
disseminar a cultura de ciéncia,
tecnologia, engenharia e
matemética: 0 STEM

#Deloitte #ALUN
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Principais realizacbes do ALL /N por pilares no FY 22

Delas

Propésito do pilar: tem como missao
fortalecer a cultura de equidade de
género, criando a¢des que possibilitem o
crescimento do nuimero de mulheres nos
niveis de lideranca na organizacdo. Entre
as iniciativas do programa no Brasil, estdo
o desenvolvimento de competéncias por
meio de treinamentos, a disseminacdo

de uma cultura inclusiva por meio de
comunicagdes e intera¢des constantes
sobre o tema e a conexdo de uma rede de
apoio. Atua em cinco frentes: competéncias,
cultura, conexado, networking e politicas
internas.

Iniciativas realizadas: 11, entre elas,

eventos sobre o Més da Mulher, e

programas como:

* A 27 Edicdo do Sponsorship, programa
de mentoramento com 112 sponsorees
participantes e 80 sdcios como sponsors;

Clube do Livro (4® edi¢do), com 12 sdcias
facilitadoras e 143 participantes;

Nascimento do programa WE4SHE,
visando a construcdo de parcerias entre
pares para o fortalecimento da atuagdo
das mulheres e a difusdo de empatia
quanto a tematicas desafiadoras (0
projeto se iniciou na Regido Nordeste,
com 49 profissionais envolvidos);

Premiacao Mulheres em Destaque, com
1.048 mulheres elegiveis, com o objetivo
de reconhecer seus talentos e prover
oportunidade de desenvolver ainda mais
suas carreiras. Tivemos 12 finalistas:

6 seniores e 6 gerentes.

O esforcos desse pilar estdo se
materializando em resultados tangiveis,
com 0 alcance de 20%* de mulheres no
grupo de socios e socias, e de 45% de
mulheres no Grupo Executivo (contra
13% e 33% respectivamente, no FY 13,
quando as metas foram estabelecidas);
objetivo é atingir 30% de mulheres na
lideranca até 2030.

* Percentuais referentes a data de fechamento deste relatério; ao final do FY 22,
essas parcelas eram de 17% e 42%

1135

Profissionais foram
impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 22.
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Origens

Propésito do pilar: fortalecer e acelerar o
COMPromisso com 0s Nossos profissionais de
todas as racas e etnias, reforcando o objetivo de
ser uma organizacdo que reflete a inclusdo em
todos os niveis. Pensando nisso, o pilar “Origens”
reforca o compromisso de discutir a inclusao, além
de oferecer condic¢8es para que todos e todas
tenham oportunidades iguais de crescimento,
desenvolvimento e sucesso.

Iniciativas realizadas: webinares e conversas
online (“Happy Talks") para lancamento de
conteldos, desenvolvimento de modelo de
contratacdo de pessoas pretas - com um
aumento de 10% no recrutamento no periodo -,
20 profissionais mentorados da populacdo negra/
parda, acdes de engajamento e onboarding para
novos voluntarios, contedido de conscientiza¢cdo
racial em midias sociais e na plataforma de
aprendizado interno CURA, incluindo os videos
“Minuto Origens” e rodas de conversa com
publico externo e interno.

300

Profissionais foram
impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 22.

Inclui

Propésito do pilar: contratacdo,

acompanhamento e desenvolvimento de

profissionais com deficiéncia, seguindo
uma trilha de evolucdo de carreira, sob

a busca de promover um ambiente de

trabalho acolhedor e livre de preconceitos,

apoiado em trés principais pilares:

* A¢do social: desenvolvimento profissional,
pessoal e social de cada individuo,
oferecendo autonomia e autossuficiéncia
para as pessoas com deficiéncia;

* Negdcios: conservagao do padrdo de
exceléncia nos projetos, respeitando as
diversidades;

* Cumprimento da Lei de Cotas
(Lei n®8.213/91): atendimento a exigéncia
estabelecida pela legislacdo.

Iniciativas realizadas: seis ac6es, incluindo
eventos e mentorias para o publico PCD.
Em conjunto com as areas de Talent &
Culture e, em particular, com a equipe

do programa Well Being, foi realizado o
workshop “Lideranca Inclusiva” para Pessoas
com Deficiéncia, abordando conceitos de
inclusdo, salde e bem-estar na gestdo

de pessoas com deficiéncia, introducdo a
legislacdo e a Lei de Cotas, além de praticas
e processos de contrata¢do inclusiva. O
treinamento contou com a participagdo
ativa de mais de 250 gestores.

405

Profissionais foram
impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 22.
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Jovem Aprendiz

Propésito do pilar: capacitacdo,
acompanhamento e desenvolvimento

de jovens que iniciam suas carreiras,

para que estejam preparados para um
mundo em constante transformagdo e
balizado por novas tecnologias, oferecendo
conhecimento e oportunidades para que
pOssam ser o que quiserem.

Iniciativas realizadas: eventos
“Habilidade do Futuro” e “Happy Talk” (com
depoimento pessoal de jovem aprendiz).

108

Profissionais foram
impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 22.

LGBTQIAP+

Propésito do pilar: proporcionar um
ambiente de trabalho inclusivo e seguro,
em que todos possam ser quem realmente
sdo, com oportunidades iguais de
crescimento, desenvolvimento e sucesso.
Nesse sentido, a Deloitte é signataria

dos Padrdes de Conduta para Empresas,
da Organiza¢do das Na¢bes Unidas
(ONU), que tem como objetivo diminuir

a discriminacdo contra a populacdo
LGBTQIA+ em ambientes de trabalho.
Esses padr@es sdo consistentes com
nossas politicas globais, que ressaltam

a importancia de respeitar os direitos
humanos e ndo tolerar assédio ou
discriminacdo.

Y

98

Iniciativas realizadas: nove a¢des,

entre as quais, as celebracbes do “Més

do Orgulho LGBTQIAP+", 0 evento “LGBT+
nos esportes”, a disseminacdo de dicas de
saude e inclusdo do publico e a assinatura,
pela Deloitte, da Carta de Adesdo ao
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ e

a sua agenda de trabalho, expressa nos
Dez Compromissos da Empresa com a
Promoc¢ao dos Direitos LGBTI+.

049

Profissionais foram
impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 22.
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50+

Propésito do pilar: construir um
ambiente de troca de experiéncias,
informacdao, desenvolvimento,
oportunidades e crescimento para
empoderar os profissionais experientes
da Deloitte e provocar discussdes sobre
como sera o futuro das geracgdes.

Iniciativas realizadas: trés eventos -
“Economia Prateada” (sobre a importancia
do 50+ para a economia mundial), “Happy
Talks” (sobre uma histéria pessoal de vida
e carreira) e “Geracdes e Longevidade”
(sobre inclusdo na pratica).

309

Profissionais foram
impactados pelas
iniciativas do pilar no
FY 22.

No Borders

Propésito do pilar: integrar a cultura de
outros palses aos Nossos Negocios e apoiar
tanto os profissionais estrangeiros quanto
os refugiados em sua inclusdo no ambiente
corporativo. Dessa forma, por meio da
pluralidade cultural, o Pilar defende que,
independentemente de sua nacionalidade,
essas pessoas possam colocar em pratica
0 seu talento e desenvolver a carreira.

Iniciativas realizadas: quatro ac¢Ges,
entre as quais, o levantamento de pautas
sobre empregabilidade para estrangeiros,
temas interculturais, experiéncias de
profissionais interculturais na Deloitte e a
discussdo sobre o que sdo refugiados.

o 304

Profissionais foram
impactados pelas
iniciativas do pilar no
FY 22.

STEM

(Science, Technology, Engineering

e Mathematics)

Propésito do pilar: interligar os
conhecimentos dessas areas para
solucionar problemas, vencer desafios e
otimizar solu¢Bes para o nosso cotidiano,
valorizando a diversidade de visGes

e disseminando a cultura STEM na
organizac¢do, com o desenvolvimento de
um ecossistema de multidisciplinaridade
entre os profissionais.

Iniciativas realizadas: quatro aces,
entre as quais, duas edic¢bes do programa
“STEM for Kids", para 48 filhos de
profissionais da Deloitte aprenderem e se
interessarem por programagao por meio
de jogos, e 0 2° Webinario STEMs no Brasil.

203

Profissionais foram
impactados pelas
iniciativas do pilar no
FY 22.
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organizac¢fes do terceiro setor.
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World(Class: formacao de futuros
para um mundo digital

O programa WorldClass foi estabelecido globalmente pela A Seguir, a|gu NS dos
Deloitte no FY 18, na época, com o objetivo de impactar
50 milhGes de pessoas no mundo até o FY 30 por meio
de iniciativas que apoiassem a formagdo delas, a melhoria do WorldClass no FY 22.
das suas condi¢Bes de empregabilidade e, em Ultima

instancia, a sua inclusdo na sociedade, em um contexto de

transformacdo digital crescente. Posteriormente, a Deloitte

dobrou essa meta para 100 milh8es de pessoas até o FY

30 - 1,8 milhdo desse total corresponde aos COmMpromissos

de impactos para o Brasil no mesmo periodo.

destaques das realizacdes locais

Para viabilizar esse objetivo, a Firma brasileira tem
procurado desenvolver iniciativas diversas, seja a partir
do patrocinio a projetos de impacto social conduzidos por
instituicBes terceiras, seja pela formulagdo de iniciativas
préprias.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/worldclass.html
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EMPODERAMENTO
DIGITAL

Criacdo da Jornada de Empoderamento Digital

No FY 22, foram firmadas as bases para o lancamento

- ocorrido no segundo semestre do FY 23 - da iniciativa
denominada “Jornada WorldClass de Empoderamento
Digital”, em parceria com a coding school e ONG Recode.
Ela visa dar escala a capacidade da Deloitte em impactar
jovens e adultos de populag¢8es socialmente vulneraveis
de todo o Brasil e que representem extratos da

diversidade de género, étnica e racial que marcam o Pafs.

O objetivo é ajudar na formacdo de pelo menos 12 mil
pessoas ao ano em trilhas de disciplinas basicas, como
Portugués, Inglés e Matematica, ferramentas de trabalho
(como programas do Pacote Office) e linguagens basicas
e avancadas de tecnologia (de acordo com o médulo do
processo de aprendizagem).

Pretende-se com essa iniciativa aprimorar a formacao

e impulsionar a empregabilidade das pessoas a serem
impactadas, ao mesmo tempo em que estabelecer
sinergia com a estratégia de recrutamento e de negdcios
da Deloitte, na medida em que o projeto possibilitara a
criacdo de uma ponte entre esses talentos e a prépria
organizacdo, bem como para empresas que constituem
suas aliancas de negdcios, além de clientes (desde que
com o consentimento das pessoas participantes do
programa,.

Projeto “Eu Capacito”

No FY 22, a Deloitte renovou seu apoio a iniciativa

Eu Capacito, ligada ao Instituto IT Midia, uma plataforma
que visa formar profissionais para a economia digital de
forma gratuita.

No total, 8.812 pessoas
foram impactadas por
essa acao a partir do apoio
direto da Deloitte ao longo
do periodo fiscal.


https://www.eucapacito.com.br/
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YOUNG
WORLD

#

Participacdo no OYW

A Firma brasileira selecionou uma profissional
para compor a delegacdo da Deloitte presente

no One Young World Summit, evento que
promove debates entre jovens liderangas
para aprofundar a discussdo sobre 0s
principais desafios sociais e ambientais no
mundo. O evento aconteceu de 22 a 25 de
julho de 2021 em Munique, na Alemanha,
em formato totalmente virtual, e contou
com a participacdo da Naiara Thomaz,
representante da nossa firma-membro.

Participacdo nas instancias globais
do programa

A Firma brasileira passou a contar com

a participagdo direta, por meio de soécio
dedicado, em encontros do comité global
do WorldClass, os WorldClass Subgroup
Meetings, que discutem questdes
estratégicas do programa, aplicaveis a
todas as firmas-membro. Além disso,
também durante o FY 22, a gerente de
Corporate Responsibility & Sustainability
(CR&S) da Firma brasileira, que conduz
diretamente o WorldClass, marcou
presenca nos grupos de trabalho da rede
global sobre os seguintes temas: Disaster
Relief, Purpose & World/mpact e SAF
(Sustainable Aviation Fuel).

Ay

&

18.5383

Foi o total de pessoas
impactadas por meio

de acdes do WorldC/ass
no FY 22 no Brasil,

apos auditoria interna
realizada pela Deloitte
Global; este numero deve
crescer substancialmente
a partir do FY 23, pela
combinacdo de iniciativas
proprias da Deloitte Brasil
e do apoio a projetos
conduzidos por entidades
parceiras.



O Impact Every Day é uma iniciativa global da Deloitte para
articulacdo de seu préprio voluntariado no mundo e de
acOes institucionais que materializem o compromisso de
impacto positivo da organiza¢do na sociedade ao longo
de todo 0 ano. Ela compde os programas Worldimpact,
juntamente com o WorldClass, o WorldClimate e o ALL IN.
Por meio do Impact Every Day, profissionais da Deloitte
contribuem com seu tempo e experiéncia para apoiar

a sociedade de diversas maneiras, “gerando impactos
gue realmente importam”, em alusao ao propodsito da
organizagdo.

O Impact Every Day deve possibilitar o fortalecimento das
comunidades locais, gerando transformacdes onde 0s
profissionais da Deloitte e seus clientes vivem e trabalham,
além de aprofundar relacionamentos institucionais da
organizagdo com o terceiro setor.

Assim, no Brasil, as iniciativas do Impact Every Day se

ddo por meio de a¢des de voluntariado e de iniciativas
diretas conduzidas pela propria organizagdo - € o caso das
campanhas de doagdo, que recebem aportes individuais
dos profissionais, mas, em alguns casos, também da Firma
brasileira, institucionalmente.

Na Impact Week de 2021, a Deloitte desenvolveu uma
sequéncia de atividades no inicio do FY 22, por meio
de uma plataforma digital, na qual foram oferecidos
22 webinares com diferentes temas relacionados aos
programas Worldimpact. Além disso, 100 mudas de
arvores foram doadas pela empresa em nome dos
profissionais vencedores de um concurso online. Essa
semana de impacto contou com a participacdo de
2148 pessoas.

Cligue aqui para acessar mais sobre

0 programa Impact Every Day.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/impact-day.html
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Campanha Impacto Solidario
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A Deloitte continuou no FY 22 a campanha de combate a
fome “Impacto Solidario”, iniciada ainda em abril de 2021
(ao final do FY 21, portanto), que permitiu ajudar mais de
10 mil familias de todo o Pais, por meio da destina¢do de
recursos proprios, por trés meses seguidos (maio a julho
de 2021), viabilizando a entrega de cestas de alimentos por
parte de instituicdes do terceiro setor. Os socios, as sdcias
e o0s profissionais da Firma foram convidados a realizar
doac¢des individuais no quarto més (agosto), que acabaram
sendo complementadas por uma doagdo adicional
equivalente, novamente por parte da Deloitte, no quinto
meés (setembro).

A campanha foi estruturada a partir do patrocinio a

sete institui¢des renomadas (enumeradas na proxima
pagina), as quais, em seu conjunto, tinham abrangéncia
nacional e preparo para fazer com que os alimentos
chegassem com rapidez e com a seguranca necessaria
para as pessoas em situacao de vulnerabilidade. Houve
distribuicdo proporcional as entidades beneficentes dos
aportes financeiros para a compra de cestas basicas, a
partir de votacdo interna em que profissionais da Deloitte
manifestaram sua vontade.

A definicdo desse modelo de doagdo indireta - via
entidades do terceiro setor - se deu por conta da
impossibilidade de mobilizar os préprios voluntarios da
Deloitte diretamente para a entrega de cestas basicas
naquele periodo critico da pandemia.

Essa iniciativa refletiu o apoio da Deloitte as institui¢des
que estavam trabalhando no combate a fome, em um
contexto de inseguranca alimentar que acometeu a
populagdo brasileira, em especial, no perfodo da pandemia
da Covid-19. Além disso, refletiu 0 engajamento da Deloitte
ao "Objetivo 2" (“Fome Zero e Agricultura Sustentavel”)

dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) da
Organizacdo das Nag¢Bes Unidas (ONU).

R$ 29 milhoes

Foi o valor total arrecadado no
FY 22 (em nUmeros exatos, R$
2.876.528,00) pela campanha
“Impacto Solidario” as entidades
parceiras, que converteram

as doac¢des em cerca de 10

mil cestas basicas distribuidas
ao longo de quatro meses do

periodo fiscal, SONSNEOIESEE

_.
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Entidades do terceiro setor envolvidas na campanha Impacto Solidario
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Banco de Alimentos

CAPACITA
ME

M

GERANDO FALCOES

Vocacdo_
www.vocacao.org.br

Redes da Maré
https://www.redesdamare.org.br/br/

Bancos Sociais
https://www.redebancodealimentos.org.br/

Instituto Capacita-me
https://capacitame.com.br/

Gerando Falcoes
https://gerandofalcoes.com/

Acao Cidadania
https://www.acaodacidadania.org.br/

Amigos do Bem
www.amigosdobem.org/

Expansao da campanha para todo o setor

O sucesso da campanha “Impacto Solidario” acabou tendo
desdobramentos também fora da campanha inicialmente
planejada e conduzida pela Deloitte. Como parte de sua
atuacdo no Ibracon (Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil), a Deloitte prop0s a institui¢do a realizagdo de
uma campanha de combate a fome que pudesse receber
apoio também de outras firmas e do mercado como

um todo, dado o contexto excepcionalmente desafiador
de inseguranca alimentar que afetou o Pafs de forma
acentuada durante a pandemia da Covid-19.

Foi entdo que a lideranga do Ibracon passou a conduzir
uma mobilizacdo setorial nessa batalha pela dignidade
humana, incentivando publicamente a contribui¢do

a campanhas de doacdo de alimentos promovidas por
instituicbes do terceiro setor voltadas a pessoas em
condi¢do de vulnerabilidade social. A Deloitte incluiu todas
as sete instituicdes beneficiadas em sua propria campanha
dentro da iniciativa do Ibracon e contribuiu fortemente
com o processo de divulga¢do dela ao mercado, com a
producdo de videos e de posts em midias sociais.


http://www.vocacao.org.br
https://www.redesdamare.org.br/br/
https://www.redebancodealimentos.org.br/
https://capacitame.com.br/ 

https://gerandofalcoes.com/
https://www.acaodacidadania.org.br/

http://www.amigosdobem.org/
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Na medida em que a Deloitte ja mantém relacionamento

e oferece apoio a mais de duas dezenas de entidades

do terceiro setor de diversos modos - desde patrocinios
via leis de incentivo até doac¢des diretas -, buscou-se, no

FY 22, estabelecer um engajamento ainda maior com
essas institui¢des para identificagdo de oportunidades de
ativagdo de voluntariado e desenvolvimento de campanhas.

Foi o valor total arrecadado (em
numeros exatos, R$ 303.608,99)
pelas campanhas ao lado as
entidades parceiras, sendo 72%
desse montante destinados
diretamente pela Deloitte e outros
28% vindos de contribuicdes
diretas de socios, socias e
profissionais da Deloitte.

A seguir, as principais campanhas promovidas no periodo,
a partir da destinacdo de recursos individuais e voluntarios
de sdécios, socias e profissionais da Deloitte as respectivas
entidades:

¢ Campanha Inverno Solidario, com a entidade Vocacdo;

¢ Campanhas para Vitimas de Enchentes, nos Estados
de Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro,
com a entidade A¢do da Cidadania;

* Campanha pelos Refugiados da Ucrania, em apoio a
iniciativa conduzida pela Deloitte Global junto ao Comité
Internacional da Cruz Vermelha;

e Campanha de Natal, com o Instituto Projeto
Capacita-me*.

* Neste caso, houve também doacdo direta da Firma brasileira da Deloitte,
como empresa.
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Projetos pro-bono
A Deloitte tem realizado servicos na condi¢do de pro-bono
(sem remuneracdo) a entidades do terceiro setor. O

Entidade beneficiada pelo
projeto

Area de negécios que
atuou no projeto

Ndmero de horas
dedicadas ao projeto

Programa de impacto cujo principio se

associa ao projeto prestado

Instituto Localiza 324
mesmo j& ocorreu também a instancias governamentais
que requerem apoio da iniciativa privada, especificamente ~ Instituto Elos 124 NorldClass
em situa¢Bes de calamidade publica - foi 0 que ocorrevy, Instituto 42 224
por exemplo, por ocasido dos projetos pro-bono entregues Auditoria
durante o periodo da pandemia da Covid-19 aos Governos ' 1"dasd0 Bunge 194
dos Estados de S&o Paulo e de Pernambuco, bem como Instituto Arapyuau de Educagdo 150 WorldClimate
da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, nos FYs 20 e 21, e Desenvolvimento Sustentavel
conforme reportado no Relatério de Impactos do FY 21. Fundag&o Sao Francisco Xavier 2.369 Outras causas
Instituto Ayrton Senna 812 WorldClass

Durante o FY 22, a Deloitte realizou servicos pro-bono : :
ou low bono para um conjunto de entidades do terceiro Sociedade Beneficente de 49

. P R Outras causas
- . s Senhoras Hospital Sirio Libanés
setor que solicitaram apoio para a realiza¢do de suas

atividades em diversas frentes. Os impactos sociais e Associagdo Projeto Guri Risk Advisory 9 WorldClass
ambientais gerados a partir desses servicos ndo foram Instituto Interamericano de 2472 WorldClimat
X . o N ~ . . or imate
computados para fins de reporte da Firma brasileira a sua Cooperacdo para Agricultura
rede internacional, nem em qualquer outro instrumento Instituto George Mark Klabin 96
de mensuragdo de resultados, uma vez que ndo havia I : .
Associagdo Sociedade Brasileira WorldClass

condi¢do objetiva de capturar essas informagdes de
forma segregada junto as entidades atendidas até o
fechamento deste relatério. Para os préximos anos,
como € natural no processo de aprimoramento continuo
das atividades de responsabilidade social e ambiental

de qualquer organizacdo, pretende-se estabelecer
critérios e mecanismos formais para sele¢do, condugdo e
mensura¢do dos projetos pro-bono a serem prestados,
incluindo uma visao de impactos obtidos.

de Instrucdo - Universidade
Candido Mendes

Financial Advisory
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R$ 3,6 m||h665 foi o valor total corresponde a servicos

pro-bono (em numeros exatos, R$ 3.605.487,45) oferecidos pela Deloitte

as 12 entidades mencionadas acima durante o FY 22.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf

A Deloitte tem desenvolvido no Brasil, ao longo dos anos,
uma série de patrocinios nas areas de cultura, educacdo,
inovacdo, diversidade, inclusdo e esporte. Todos eles
refletem, de alguma forma, objetivos estabelecidos por
seus programas de impacto social ou ambiental. No
conjunto desses patrocinios, ha uma série de projetos que
recebem aportes da Firma brasileira da Deloitte fazendo
uso de leis de incentivo, em estrito cumprimento as
legislagBes aplicaveis e refletindo o que esta previsto em
politica interna da organizacdo.

Clique aqui para acessar um video sobre os projetos
patrocinados via incentivo fiscal com aportes

realizados no FY 22 e com ativa¢8es conduzidas ao
longo do ano-calendario 2022.

No FY 22, a

que estao
diretamente associados aos programas Worldd/ass,
WorldClimate e ALL IN,

Para fins de cOmputo especificamente para o
programa World(/ass,

considerando os parametros da Deloitte Global
para as firmas-membro.
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https://www.youtube.com/watch?v=XfHmunfI4aI
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A Orquestra Sinfénica do Estado de S&o Paulo, a Osesp, tem papel de
destaque nos cenarios nacional e internacional. A Deloitte patrocinou a
Temporada 2022 da série de concertos da Osesp, renovando seu apoio de
longo historico a instituicdo. Desde 2015, a Deloitte também patrocina a
Academia de Musica da Osesp. O projeto visa desenvolver e reter jovens
talentos musicos no Brasil, transformando-os em artistas capacitados a
atuar profissionalmente nos quadros da Osesp ou de outras orquestras
com nivel artistico elevado.

Conheca o projeto
e assista ao video
que a Deloitte
produziu para
apresenta-lo.

Ha mais de 40 anos, o Mozarteum traz o melhor da cena internacional
de musica classica e instrumental a plateias brasileiras: ja foram mais de
1.500 espetaculos. Paralelamente, mantém um bem-sucedido projeto
socioeducativo, que oferece aprimoramento e intercambios a jovens
musicos brasileiros por meio de bolsas de estudos em instituicbes
nacionais e europeias. Realiza, ainda, programacdes gratuitas - como
concertos ao ar livre e matinés para criancas -, contribuindo para formar
plateias e democratizar o acesso a cultura.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/Academia-de-musica-da-osesp.html
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Em 1971, o artista plastico pernambucano Francisco Brennand

A Sdo Paulo Companhia de Danga apresenta espetaculos de transformou uma olaria desativada de seu pai em atelié e museu de
exceléncia artistica, contemplando pecas classicas e modernas e obras arte, abrigando sua producdo artistica. A Oficina Brennand atua como
contemporaneas, criadas por coredgrafos nacionais e internacionais. fomentadora e difusora de praticas artisticas e culturais contemporaneas.
F considerada uma das mais importantes companhias de danca da E patrimdnio nacional e marco cultural do Recife. Seu programa educativo
América Latina e conquistou cerca de 40 prémios e indica¢des no Brasil inclui atividades de arte e pedagogia, formacdo de professores da rede

e no mundo. Também oferece palestras a educadores e oficinas técnicas publica e oficinas presenciais

para estudantes, artistas e outros publicos interessados.
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Vocacao | Projeto #MundoDoTrabalho

O principal foco deste projeto, da ONG Vocacdo, é inserir adolescentes e
jovens no mercado de trabalho, preparando-os para atuar como Jovens
Aprendizes. Atua na Zona Sul da cidade de Sao Paulo, nos bairros de
Campo Limpo, Capdo Redondo, Capela do Socorro e Cidade Ademar. O
objetivo é despertar vocacles nestes jovens, a partir de um programa
estruturado por trés etapas: autodesenvolvimento e escolhas conscientes;
mentoria e desenvolvimento de habilidades; e formacdo técnico-
profissional (Programa Jovem Aprendiz).

Vocacgao | Projeto Cre-Ser

Este projeto da ONG Vocagdo visa o desenvolvimento sustentavel de
criangas e jovens de comunidades carentes, ao desenvolver e testar
metodologias socio-pedagdgicas para dissemina-las a demais servicos
de atendimento da ONG como um todo. Atende a 500 jovens da Zona
Sul de Sdo Paulo e, também, contribui para desenvolver competéncias
necessarias a promoc¢do da formacdo integral dos publicos atendidos
pela ONG Vocacao.
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Bancos Sociais | A Leitura Unindo Geracdes

O projeto incentiva a leitura e escrita entre idosos, garantindo acesso
a estas atividades. Realizado pela Fundagdo Galcha de Bancos Sociais,
é sediado em Porto Alegre (RS) e promove espacos de leitura em
casas-lares, com atividades semanais e individuais de rodas literarias

e oficinas de escrita, escuta e teatro - além de saraus. Ha atividades
desenvolvidas em parceria com os jovens dos projetos locais Pescar e
Menor Aprendiz, 0 que promove a troca de aprendizados e contato
entre gerac¢des.

IPPE | Projeto Depende de Nés Intergeracional

O Instituto de Pesquisa e Projetos Empreendedores (IPPE), sediado
em Belo Horizonte (MG), apoia a inclusdo de pessoas aposentadas ou
perto da aposentadoria no ecossistema empreendedor e no mercado
de trabalho, provendo a uma popula¢do cada vez mais longeva
oportunidades de participar ativamente da sociedade e da economia.
Os participantes sdo estimulados a criar seus proprios negocios ou
atuar em organizacGes, empregando a experiéncia de vida como
grande diferencial.

y ==
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Voltado a desenvolver professores da area de educacdo fisica que atuam O projeto Maré de Ler fortalece e

em colégios publicos do Rio de Janeiro, o Projeto Esportivamente se dedica amplia as a¢Bes desenvolvidas na A Casa das Mulheres tem a missdo de

a desenvolver linguagem e treinamentos inclusivos - além de fomentar a Biblioteca Popular Escritor Lima promover o protagonismo das moradoras

diversidade e o esporte de base para criancas com deficiéncia. Barreto, na comunidade da Maré, no da comunidade da Maré, no Rio de Janeiro
Rio de Janeiro. O objetivo é garantir - onde estéa sediada. O objetivo do projeto

- — uma programacgao continuada, com interno Arte e Cultura é transformar a
ESpQrtl\laM ENTE INCUUiR atividades culturais, além da formagao instituicdo também em um equipamento
' de agentes de leitura para as duas cultural, com atividades tematicas

salas de leitura da instituicdo - uma especificas e a promog¢do dos direitos
voltada a adultos, outra ao publico culturais dessas mulheres, contribuindo
infantil. para o desenvolvimento da cidadania.

Isis Venancio

w
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ITEVA| Programa Bem-Estar +60

Com sede em Aquiraz, na regido metropolitana de Fortaleza (CE), o

ITEVA, por meio do Programa Bem-Estar +60, qualifica idosos e seus
familiares com cursos na area de Construgdo Sustentavel e para o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do, com foco na geracdo de renda
por meio do empreendedorismo. Os participantes recebem formagdo

para a construgdo de tijolos sustentaveis, com baixo impacto ambiental.

Instituto Incluir | Projeto Brasil Diversidade

Conduzido nas cidades de Sao Luis (MA), Recife (PE), Rio de Janeiro
(R)) e Suzano (SP), realiza oficinas esportivo-pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento de habilidades fisicas e psicoldgicas. Tanto o aluno
como seus familiares recebem acompanhamento profissional, com
atendimentos especializados em Pessoas com Deficiéncia.




02 - Nossas pessoas e a sociedade | Projetos patrocinados via lei de incentivo

O rugby é um esporte de forte crescimento no Brasil. O patrocinio O Festival, sediado na cidade do Rio de Janeiro, tem o objetivo de educar,
oferecido pela Deloitte a Confederacdo Brasileira de Rugby (CBRu) fo informar e chamar a atencéo ao preconceito e as dificuldades enfrentadas
100% focado na selecdo brasileira feminina do esporte. As “Yaras” foram por diversos grupos minoritarios (negros, mulheres, LGBTQIA+), dando

18 vezes campeds sul-americanas, ocupam a 122 posi¢do no ranking V07 a artistas destes segmentos sociais e destacando a importancia da
mundial da modalidade rugby sevens e tiveram participacdo nos Jogos diversidade na arte brasileira. Entre as atividades: shows, exposicdes,
Olimpicos de 2016 e 2020/21. Acesse esse video para saber mais sobre espetaculos teatrais, exibicdo de filmes e palestras.

0 patrocinio da Deloitte as Yaras.



https://www.youtube.com/watch?v=h-tHU-eszT4
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Museu de Arte de Sao Paulo (MASP)

O MASP é patrocinado institucionalmente pela Deloitte. A cole¢do reline
mais de 11 mil obras, incluindo pinturas, esculturas, objetos, fotografias,
videos e vestuarios de diversos periodos, desde a Antiguidade até o Século
21, abrangendo a producdo europeia, africana, asiatica e das Américas. Em
2022, 0 MASP trabalhou o ciclo Histérias Brasileiras, dedicado a promover
didlogos sobre as trajetdrias e identidades dos povos no Pais.

CAOFRARIIT

AR

MAM Rio | Projeto Zona Aberta

O projeto Zona Aberta, do Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro,

o MAM Rio, abriga uma programacao educativa composta por oficinas,
palestras, rodas de conversa e outras atividades no espaco do museu.
O foco é democratizar 0 acesso a cultura, aproveitando espacos abertos
e externos, especialmente os jardins projetados pelo paisagista e artista
plastico brasileiro Burle Marx.

% L
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SOS Mata Atlantica
Em parceria com a SOS Mata Atlantica, a Deloitte langou a iniciativa
“Floresta Deloitte” no FY 22, que visa apoiar a restauragdo florestal na

O Centro de Experimentos Florestais SOS Mata Atlantica (foto a

regido do municipio de Sdo Sebastido da Grama, localizado no norte do eslqluerda), Ioca||zadci na cidade de |’EU~(SP), abrlga 0 bergar|o~das mudas
Estado de S&o Paulo. A meta é plantar 15 mil mudas nativas por ano, até utilizadas para as agdes de recuperacdo florestal da Fundagdo, que

2030, sequestrando anualmente 2.500 toneladas de CO, da atmosfera incluem também a Floresta Deloitte, cultivada no municfpio de
(saiba mais no capitulo “Meio ambiente e respostas as mudancgas

climaticas”). Clique aqui para acessar um video sobre a iniciativa.

Sao Sebastido da Grama (indicado no mapa abaixo).

s
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https://www.sosma.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=GovuoeJKsRM
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A lideranca da Deloitte no Brasil se envolve diretamente
nos programas que estdo sob o guarda-chuva do
World/mpact: WorldClass, WorldClimate, ALL IN e Impact
Every Day.

Durante o FY 22, a governanca em sustentabilidade

da Deloitte consolidou 0 modelo desenvolvido no

periodo fiscal anterior, quando se deu a constituicdo do
World/mpact Committee, composto por socios e sécias
nas posicoes de CEO, lider de Talent & Culture e lideres
dos programas WorldClass, WorldClimate e ALL IN, além de
socios aposentados convidados.

Um passo muito relevante dado no FY 22 foi a formagdo
de uma equipe técnica adequada aos novos desafios da
organizagdo no ambito de seus programas de impacto
social e ambiental (WorldClass e WorldClimate), sob a
coordenac¢do de uma gerente de Responsabilidade
Corporativa e Sustentabilidade (CR&S) 100% dedicada

a tarefa, suportada por duas profissionais - estrutura esta
que reporta a um sécio com dedicagdo parcial a esses
programas. O ALL /N, por sua vez, passou a contar com
uma sécia com dedicagdo integral para o programa, a qual
possui equipe prépria para a condugdo das iniciativas.
Grupos de voluntariado atuam junto a esses programas -
com destaque aos participantes dos oito pilares do ALL IN
e a0s voluntarios do Green Team, que apoia as a¢oes do
WorldClimate.

F, ainda, no ambito dessa governanca, que os diversos
projetos que a Deloitte patrocina por meio de leis de
incentivo fiscal estdo caminhando - neste caso, sob a
conducdo articulada pela equipe de Brand, Marketing

& Communications e o envolvimento dos times de
Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade (CR&S)
e do programa ALL /N, seguindo politica e procedimentos
especificos.

Politicas que regem essas atividades

A Deloitte conta com politicas que orientam sua atuagao
em areas de impacto social e ambiental e regulam a
relagdo com os mais diversos publicos da sociedade.
Entre elas, podemos mencionar:

* Politica de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade: define principios e diretrizes para a
estratégia e as acbes dos projetos de responsabilidade
social e sustentabilidade;

* Politica de Voluntariado: estabelece principios e
diretrizes para a participacdo dos profissionais em
projetos socioambientais apoiados pela Firma;

* Politica de Doac¢des e Patrocinios: define critérios
quanto aos patrocinios e doa¢des a serem concedidos
pela Firma.
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WorldClimate: meio
ambiente e resposta
as mudancas
climaticas

A estratégia local para a implementacdo
do programa global da Deloitte voltado a
promover escolhas climaticas responsaveis
dentro e fora da organiza¢ao foi anunciada
no FY 22, levando a a¢des praticas
implementadas no Pals ja neste mesmo
periodo e com planos que se estendem
até o FY 30.




Cligue aqui para acessar mais sobre
o programa WorldClimate.

O WorldClimate, que compde, ao lado dos programas
WorldClass, ALL IN e Impact Every Day, a estratégia global
de Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade
(CR&S) estabelecida mundialmente pela Deloitte e refletida
no conceito “World/mpact”, foi formulado para articular as
a¢Bes da propria organiza¢ao e de seus stakeholders em
torno de escolhas climéticas responsaveis.

Embora a Firma brasileira da Deloitte ja tivesse um
histérico de iniciativas que refletiam respeito ao meio

Programa WorldClimate

ambiente em anos anteriores, por meio do programa local
entdo denominado “D-Sustentavel”, foi durante o FY 22 que
um passo importante foi dado na dire¢do da construgdo
de uma estratégia nacional e integrada aos principios,
objetivos e pilares da organiza¢do global. Gestada ainda

ao final do FY 21 - conforme mencionado na edicao
anterior deste relatério -, a estratégia para a ativacdao do
WorldClimate no Brasil foi definida, aprovada e oficializada
no FY 22, passando a contar com a¢8es efetivas dentro do
mesmo perfodo fiscal.

Acdes a realizar

Cortar emissées Incorporar a sustentabilidade

Desenvolver e efetivar politicas
e praticas internas consistentes
em nosso dia a dia, contando
com equipe adequada para isto,
engajando a lideranca no tema e
influenciando decisBes da Firma
sobre toda a operacdo, além de
reportar as emissoes.

Alcangar emissdes liquidas

zero de carbono até 2030 para
nossas proprias operagoes,
reduzindo as emissdes de gases
de efeito estufa em linha com a
ciéncia e investindo em soluctes
de mercado para enderecar
emissdes que Ndo Possamos
eliminar.

Acdes a inspirar
Envolver todos os stakeholders
externos para enderecar as
questdes climaticas, colaborando
com clientes, aliancas de
negocios, ONGs, entidades
setoriais, fornecedores e
outros agentes para gerar
impactos coletivos em Nossos
ecossistemas.

Conscientizar e preparar
nossos profissionais para
acoes individuais e coletivas,
capacitando-os sobre 0s
impactos da mudanca climatica
e permitindo a eles fazer
escolhas climaticas positivas
para reduzir seu impacto
individual e coletivo.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/worldclimate.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
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4 pilares globais do WorldClimate

Cortar emissdes Incorporar a sustentabilidade

A seguir, estao
apresentadas as

“10 bold actions” da
estratégia WorldClimate
Brasil, sob cada pilar
do programa global.

A partir dos quatro pilares da estratégia global do
WorldClimate, a Firma brasileira da Deloitte estabeleceu
uma jornada para o desenvolvimento do programa no Pais,
ja iniciada no FY 22 e que avanca até o FY 30. Essa jornada
local prevé iniciativas desenvolvidas de forma gradual
dentro de cada pilar, todas com perspectiva de evolucdo
até o final da década. Entre essas iniciativas, ha dez

acoes classificadas como as mais relevantes - as “10 bold
actions”, tal como definido pelo CEO local. Aideia é que,
além de gerar os impactos mais significativos, essas dez
iniciativas especiais se tornem verdadeiros mantras diante
de nossas pessoas, Nossos clientes e NOSSOs parceiros nNa
sociedade, como compromissos assumidos para acelerar a
transformacdo.

Engajar o ecossistema

A estratégia WorldClimate Brasil foi proposta a partir da
area de Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade
(CR&S) e levada para deliberacdo tanto no Comité
Executivo da Firma brasileira quanto no Board,
considerando as implica¢gdes para um projeto que se
estende até o FY 30.
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4 pilares globais do WorldClimate

Cortar emissoes

Bold action 1
Floresta Deloitte

Objetivo: construir a primeira “Floresta Deloitte”
do mundo, ajudando a restaurar a Mata Atlantica
brasileira, em uma iniciativa que complementa as
a¢Bes da Firma para compensar suas emissdes de
gases de efeito estufa.

Em parceria com a SOS Mata Atlantica, a Firma
brasileira da Deloitte lancou em abril de 2022

a iniciativa “Floresta Deloitte”, que visa apoiar a
restauracdo florestal desse bioma, a partir de uma
acdo conduzida no municipio de Sdo Sebastido da

Grama, localizado no norte do Estado de Sao Paulo.

Por esse projeto, a Deloitte prevé:

* Plantar 15 mil mudas nativas por ano, até 2030,
sequestrando anualmente 2.500 toneladas de
CO, da atmosfera - a parte a compensacdo das
emissBes de gases de efeito estufa - Escopos
1,2 e 3 (viagens a negdécio) - que ja vem sendo
realizada pela Firma;

e Preservar e monitorar as arvores por cinco anos;

* Apoiar a recuperacdo de bacias e sub-bacias
hidrograficas como consequéncia desta
restauracao;

* Conscientizar nosso entorno sobre a importancia
da conservacdo das florestas.

Esse projeto foi desenvolvido e implementado pela
area interna de Responsabilidade Corporativa &
Sustentabilidade da Deloitte, com acompanhamento
da equipe de servicos de Governanca sobre
DoacBes e Patrocinios da area de Risk Advisory,
utilizando a ferramenta D-Tracker DoacGes e
Patrocinios. Essa iniciativa envolveu, por parte da
Deloitte, aportes que foram parcialmente (34%)
recuperados por meio de beneficio fiscal através da
Lein©9.249 de 26 de dezembro de 1995.

Clique aqui para acessar um video sobre a

iniciativa.
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https://www.sosma.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=GovuoeJKsRM
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4 pilares globais do WorldClimate

Cortar emissoes

Bold action 2

Reducado das emissoes de viagens a negocios

Objetivo: cumprir meta de reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa derivadas de viagens a
negdcio ainda mais agressiva do que a estabelecida
pela Deloitte para as suas firmas-membro de todo o
mundo.

As viagens a negécio sdo um fator critico para o
alcance das metas de redugdo de emissBes de
gases de efeito estufa em uma organizagdo como

a Deloitte, especialmente em paises como o Brasil,
dada a sua dimensdo continental e a existéncia de
empresas-clientes cujas opera¢des sao pulverizadas
geograficamente.

A Deloitte estabeleceu mundialmente para as
firmas-membro uma meta de ndo ultrapassar até
0 FY 30, 50% das emiss&es por profissional (FTE),
tendo como ano-base o FY 19 e respeitando o

eventual aumento que venha a refletir o crescimento
do ndmero de profissionais ao longo dos anos.

Porém, a Firma brasileira decidiu trabalhar

com a meta de redu¢do acima dos 50%,
independentemente do crescimento de seu
numero de profissionais, um desafio importante,
considerando o plano agressivo de expansao
dos negocios locais e do nimero de profissionais
- como referéncia, 0 aumento de sua base de
pessoas foi de 27% durante os 18 meses entre

o final do FY 21 (maio de 2021) e o término do
primeiro semestre do FY 23 (novembro de 2022).

A meta estabelecida pela nossa firma-membro prevé
uma reducdo de 68% nas emissdes por profissional e
uma reducdo de 40% nas emiss&es absolutas no FY
30 (em ambos os casos, tendo o FY 19 como base).
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4 pilares globais do WorldClimate

Incorporar a sustentabilidade | Empoderar as pessoas Engajar o ecossistema

Bold action 3
Escritérios com energia renovavel

Objetivo: contar com 100% dos escritérios fisicos
no Brasil empregando energia renovavel até o final
do FY 28.

A Firma j& faz aquisicao de I-RECs (International
Renewable Energy Certificate) para 100% de suas
emissBes de Escopo 2 (energia), que sdo certificados
de energia renovavel que atestam a origem da
energia gerada a partir de fonte renovavel. Ainda
assim, queremos ir além e garantir que a energia
utilizada seja proveniente de fontes renovaveis.

Para o cumprimento desta meta, prevemos a
adog¢do de acbes em 2 etapas:

* Etapa 1 - escritérios onde temos autonomia na
alteracdo da fonte de energia: implementacdo
em 6 escritérios de 5 Estados (Curitiba, Salvador,
Brasilia, Joinville, Campinas e Ribeirdo Preto);

* Etapa 2 - escritérios onde ndo temos autonomia
na alteracdo da fonte de energia (Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Recife, Belo Horizonte, Porto Alegre,
Fortaleza, Floriandpolis, Uberlandia, Vitéria, Cuiaba
e Maringa): meta de engajamento com locadores
para ado¢do conjunta da energia renovavel.
A escolha de todos 0s préximos escritorios
também devera refletir essa meta.

000000
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Cortar emissoes

Outras agdes sob o pilar “Cortar emissdes”

Aquisicao de créditos de carbono para compensacao
das emissoes de gases de efeito estufa

A parte a iniciativa da Floresta Deloitte, dentro
do objetivo de compensacdo referente ao

FY 22 dos Escopos 1 (atividades relacionadas a
propria operacdo da Firma) e 3 (associadas hoje
sobretudo a viagens aéreas), a Firma comprou
créditos de carbono da empresa Biofilica,
certificados pela Verra, beneficiando o projeto
REDD+ Manoa.

Esse projeto esta implementado nos municipios
de Cujubim, Itapod do Oeste e Porto Velho, no
Estado de Rond6nia. Seu principal objetivo é
promover o desenvolvimento de atividades
destinadas a mitigar a mudanca climatica,
reduzindo as emiss@es de GEE causadas pelo
desmatamento e pela degradacdo florestal,
promovendo bem-estar social e conservando a
biodiversidade local.

Para compensagdo do Escopo 2, que envolve
consumo de energia elétrica no caso da Deloitte,
foram adquiridos certificados internacionais
(I-RECs - International Renewable Energy
Certificates) da Central Edlica Baixa do Feijdo e
da Central Edlica Babildnia.

& BIOFILICA

540 Paulo; 30 de novembro de2022.

Digital Workplace

Também com o objetivo de minimizar o impacto
de nossas operagdes no meio ambiente, a
Firma brasileira vem praticando a manutenc¢do
do modelo hibrido de trabalho definido
internamente como padrdo durante a pandemia
da Covid-19. E o Digital Workplace, que prevé

a priorizacdo do trabalho e da interagdo em
regime remoto para os profissionais.
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Incorporar a sustentabilidade

Bold action 4
Estratégia verde para as operacoes

Objetivo: definir e implementar novas politicas e
iniciativas para incorporar e monitorar a sustentabilidade
no dia a dia das operac¢des dos escritérios fisicos através
da gestdo dos recursos e fornecedores.

A incorporacdo pratica dos conceitos de sustentabilidade
no dia a dia da operacao envolve uma jornada de
transformacdo diaria. O FY 22 representou um marco
importante para o estabelecimento de diretrizes para a
Firma brasileira trilhar esse caminho, que sera percorrido
ao longo dos anos até o FY 30. As seguintes iniciativas se
destacam nessa jornada:

Gestao da qualidade dos dados - Nessa frente, no

FY 22, houve um processo de sistematiza¢do da gestdo
de indicadores ambientais para 0s reportes anuais, entre
eles: Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa do
Programa Brasileiro GHG Protocol, reporte na plataforma
Global (CR360) - esses dados sdo utilizados para reporte
no CDP - Carbon Disclosure Project e no Global Impact
Report -, além deste préprio Relatério de Impactos.

Gestao de fornecedores - Houve no FY 22 a selecdo
de um fornecedor para prover op¢oes de brindes
sustentaveis a Firma, visando seu uso em eventos

internos e externos, bem como em situa¢oes de
premiacdo e celebracdo, utilizando materiais e processos
de producdo social e ambientalmente responsaveis. Ha
ainda a meta de se desenvolver uma lista de fornecedores
preferenciais (“preferred suppliers”) que sejam capazes de
atender a Firma na realizagdo de eventos, sejam internos
ou com clientes, com desperdicio-zero, com oferta de
alimentos provenientes de producdo responsavel e
carbono neutro. Existe também o plano de inserir, nos
contratos com todos os fornecedores, critérios de gestdo
de performance ambiental.

Gestao do real estate - no FY 22, foram definidas as
metas a perseguir nos proximos anos, a fim de atender
30s seguintes objetivos:

e Incluir aspectos de sustentabilidade como critério de
avaliagdo na escolha de todos os proximos escritorios
fisicos a serem estabelecidos pela Firma;

e Incluir aspectos de sustentabilidade nos termos
contratuais com locatarios, solicitando a eles
compartilhar as métricas e os custos-beneficios de
realizacdo de melhorias nos espacos alocados;

* Definir orcamento para iniciativas pro-sustentabilidade
nos espacos utilizados;

* Alinhar todos os novos projetos de reformas de
escritérios com diretrizes globais de construgdo
sustentavel;

* Perseguir o objetivo de que 0s proximos escritorios
da Firma tenham certificacdo ambiental em construcdo.
Atualmente os seguintes escritorios ja estdo instalados
em edificios LEED: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e
Joinville.

Gestdo de recursos - a estratégia estabelecida prevé

a adogdo ou extensdo da implementagao dos

seguintes procedimentos para todos 0s escritérios

da Firma, assegurando o seu cumprimento:
equipamentos eletrénicos com certificacdo Energy
Star®, impressdes sempre com papel certificado pelo
Forest Stewardship Council (FSC) e substituicdo de
Copos e garrafas plasticos por alternativas sustentaveis.
No ambito da Tl e poluicdo digital, tem sido alinhado
com a area de Tecnologia da Informacdo da Firma um
plano coordenado de gestdo sustentavel de residuos
eletronicos. Prevé-se também a adocdo de novas
politicas e processos para gestdo de recursos - aspectos
relacionados a residuos (reciclaveis, lampadas e baterias)
e ao consumo de agua e energia.
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Bold action 5

Questao climatica em “all moments that matter”

Objetivo: incorporar conhecimentos sobre a crise
climatica em toda a jornada dos profissionais, com
consisténcia de comunicacdo e conscientizacao.

Desde a defini¢do dessa estratégia do WorldClimate
para o Brasil e, em especial, durante as celebracdes
do Més da Terra - ocorridas em todas as firmas-
membro da Deloitte em abril de 2022 -, a questdo
climatica passou a ser abordada localmente com
ainda mais frequéncia, intensidade e consisténcia.

O exemplo mais evidente disso é o nivel de adesao
dos profissionais da Firma brasileira ao treinamento
obrigatério definido pela Deloitte Global para

todas as firmas-membro visando elevar o nivel

de conscientizagdo e de compartilhamento de
informacdes sobre a mudanca climatica - o
“Rewrite our future”. Ao final do FY 22, 75% dos
profissionais brasileiros tinham completado o

treinamento - parcela que ainda subiria para
85% ao final do primeiro semestre do FY 23
(novembro de 2022), a despeito do alto fluxo de
contratactes no periodo (mais de 4,6 mil pessoas
em um ano e meio).

O WorldClimate tem sido abordado também nas
interacoes do CEO com sdcios, socias e todos

os profissionais da Firma, na medida em que o
programa esta inclufdo nas préprias mensagens
que formam os temas do seu “tone at the top”. O
WorldClimate também esta oficialmente inserido
na propria estratégia oficial de negocios da
Deloitte Brasil, 0 que implica 0 monitoramento
frequente das a¢les previstas no programa e seu
compartilhamento regular com os socios, socias,
diretores e gerentes da Firma, seja em reunides
conduzidas pelo CEO, seja por meio de materiais
disponibilizados na intranet.

Houve comunicag¢do frequente sobre o
WorldClimate durante o FY 22 via newsletters
eletrénicas, webcasts e contetdos disponibilizados
no aplicativo de comunicagdo interna, na intranet e
nas TVs instaladas nos escritérios fisicos da Deloitte.
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Bold action 6
Mobilizacdo de nossas pessoas

Objetivo: conscientizar e prover informacdo de qualidade
para que nossos profissionais facam escolhas ambientais
responsaveis em todas as situa¢8es da vida.

O alcance da meta exposta nesta acdo esta intrinsecamente
ligado ao da “bold action” 5 (“Questdo climatica em “all
moments that matter”), na medida em que a mobiliza¢do

de nossas pessoas depende de uma comunicacdo intensa e
consistente a respeito dos principios do WorldClimate. As
iniciativas previstas para essas duas frentes sdo, portanto,
complementares e sinérgicas.

No FY 22, a campanha “Més da Terra", realizada em abril

de 2022, foi um marco nas comunica¢tes de mobilizagdo

do WorldClimate aos profissionais da Deloitte Brasil. Foi na
webcast de abertura desta campanha que o CEO da Deloitte
lancou oficialmente o projeto “Floresta Deloitte”, primeira
“bold action” do programa no Brasil. Todos os meios de
comunicacdo interna da Deloitte no Brasil foram utilizados
para ativar a campanha: intranet, newsletters eletrénicas,

conteldos disponibilizados no aplicativo de comunicagao
interna e nas TVs instaladas nos escritérios da Deloitte, além
de mensagens do préprio CEO.

Dentro da campanha, houve a divulgacao de um guia

para adoc¢do de a¢Bes praticas pro-sustentabilidade

no dia a dia e de uma ac¢do de voluntariado on-line
(Penguin Watch). Também ocorreu a promogdo do

sorteio de uma expedicdo (EarthWatch) promovida pela
Deloitte Global, o incentivo para participagdo no
movimento #iAct, o compartilhamento de conteddos sobre
consumo consciente e sobre a importancia da valorizagdo
dos povos indigenas.

Embora o foco da campanha ativada no Brasil fosse interno,
ela também desenvolveu a¢des externas, realizando
postagens em midias sociais, com compartilhamento de
conteldos e quizzes, além de newsletters para a base de
contatos da Deloitte.

Deloitte.

Quiz do Més da Terra

QUAIS DOS GASES CONTRIBUEM
PARA 0 EFEITO ESTUFA?

® otdode arvono

Deloitte.

(0]
Quiz do Més da Terra

(0]

Deloitte.

Agradecemos a participagdo.

@ WWW2.DELOITTE.COM
~—TE

Outras a¢des previstas para engajar os profissionais
deverdo passar, nos proximos anos, pelo incentivo
a participacao no projeto “Floresta Deloitte”, seja
plantando diretamente sua muda no municipio

de Itu (SP), onde ha o Centro de Experimentos
Florestais SOS Mata Atlantica, ou realizando
doacBes financeiras para ampliar o investimento

da Firma na iniciativa.
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Bold action 7
Ativacao do “Green Team”

Objetivo: construir e manter ativo no Brasil um
voluntariado dedicado as a¢des pro-meio ambiente
e a conscientizacdo de todos os profissionais da
Firma.

No FY 22, foi estabelecido no Brasil, a partir de
inspiracdao na Deloitte Global, o “Green Team”,

um grupo de voluntdrios dedicado a engajar a
comunidade Deloitte a colaborar em iniciativas
focadas nos cuidados com o0 meio ambiente;
empoderar os profissionais com o conhecimento
necessario para o desenvolvimento de uma cultura
de praticas ambientais responsaveis;

e construir mudancas locais mensuraveis, a

partir de esfor¢cos coordenados.

Nesse sentido, além de convocar profissionais
interessados em formar o Green Team, foram

também estabelecidas a governanga do grupo -
subordinada a propria drea de Responsabilidade
Corporativa e Sustentabilidade (CR&S) da
organizac¢do - e quatro frentes de trabalho:
Comunicagao e Conscientiza¢do, Eventos, Inovagao
e Suporte.

Uma acdo importante no FY 22 por parte dos
membros do “Green Team” recém-constituido foi a
visita deles ao Centro de Experimentos Florestais
SOS Mata Atlantica, no municipio de Itu (SP),

para conhecer a fundo a preparagdo, formacdo

e manutencdo da “Floresta Deloitte”, iniciativa

que apoia a restauracado florestal a partir de Sdo
Sebastido da Grama, no norte do Estado. Acesse
aqui um video para mais informac8es sobre como
foi essa iniciativa.

Outras a¢des vém sendo desenvolvidas desde
entdo pelo Green Team, incluindo a preparacdo

e distribuicdo de newsletters e webcasts que
abordam temas como biodiversidade, seguranca
alimentar, mudanca climatica, lixo zero e reciclagem.

Green Team no Centro de Experimentos Florestais Fundagao
SOS Mata Atlantica, no municipio de Itu (SP)



https://www.youtube.com/watch?v=YhfnwilDSOo&list=RDCMUC2gEzSjL-I7reiHmzbH8-fA
https://www.youtube.com/watch?v=YhfnwilDSOo&list=RDCMUC2gEzSjL-I7reiHmzbH8-fA
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Cortar emissoes Incorporar a sustentabilidade | Empoderar as pessoas Engajar o ecossistema

Bold action 8
Mobilidade sustentavel

Objetivo: incentivar e prover mecanismos que
facilitem aos profissionais utilizar meios de transporte
sustentaveis.

Nesse sentido, a Firma tem estudado o estabelecimento
de parcerias com empresas que trabalham com aluguel

de bicicleta elétrica em cidades onde est&o baseados os
escritérios fisicos da organizacgdo.

000000

Para motivar também habitos pessoais sustentaveis de
mobilidade fora das rela¢des de trabalho, a Firma estuda
parceria com empresas automotivas para a oferta de
descontos e servicos especiais a profissionais que
queiram adquirir veiculos elétricos e/ou hibridos.

119
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Engajar o ecossistema

Bold action 9

Protagonismo em hub pré-sustentabilidade

Objetivo: participar ativamente do hub AYA

Earth Partners, recém-constituido em Sdo Paulo,
posicionando a contribuicdo da Deloitte para um
ambiente de negdcios focado na sustentabilidade.

Além da sua ativacdo interna, o programa
WorldClimate também tem um papel de
engajamento frente aos stakeholders externos

da Deloitte. No Brasil, a parte as a¢des que a
organizacdo tem realizado diretamente por meio

de seus projetos a clientes e envolvendo seus
stakeholders diretos, como fornecedores (veja

mais na “bold action” 4 - “Estratégia verde para as
operac¢des”), a Deloitte também decidiu ter uma
atuacado junto a um hub de agentes de mercado e da
sociedade dedicados a discutir e encontrar solu¢des
para acelerar o enderecamento da agenda ESG no
Pals.

Nesse sentido, no FY 22, a Firma brasileira
estabeleceu as bases para sua atuacao no

AYA Earth Partners, que se autodefine como “uma
coalizacdo global que une pessoas, empresas e
tecnologias com foco em a¢des e solucbes para
acelerar a transicdo para uma economia de baixo
carbono”. Estabelecido fisicamente na cidade de
Sao Paulo, dentro do complexo Cidade Matarazzo,
0 AYA deve ser um ambiente importante para a
Deloitte compartilhar conhecimentos, estabelecer
e liderar conexdes, bem como prover solucoes
para que o investimento verde e as iniciativas pro-
sustentabilidade sejam impulsionados no Brasil nos
proximos anos.

A atuacdo da Deloitte no AYA Earth Partners deve
se tornar efetiva a partir do final do FY 23, de modo
que mais detalhes sobre esse tema devem ser
apresentados na proxima edicao deste Relatério
de Impactos.

Sécios, sécias e
profissionais da
Deloitte junto

a executivos e
executivas do AYA
Earth Partners
em evento na
sede do hub, em
Sdo Paulo, que
reline agentes
voltados a acelerar
a transi¢do para
uma economia de
baixo carbono


https://www.ayahub.com.br/
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Disseminacao de boas praticas ao empresariado

Objetivo: desenvolver e ativar no Brasil pesquisas,
estudos e pontos de vista que apontem tendéncias
e movimentos em torno da agenda ESG - sobretudo,
no pilar “Environment” -, de modo a impactar os
negdcios, bem como engajar os agentes de mercado
na jornada de transformacoes.

Dentro de uma estratégia ja robusta e consistente
de geracgdo e disseminacdo de pesquisas realizadas
a partir de fontes primarias, estudos de mercado e
artigos que expressam pontos de vista da Deloitte
sobre temas relevantes ao ambiente de negdcios, a
organizacdo global e a Firma brasileira vém abrindo
espaco para o desenvolvimento de contelidos
focados na agenda ESG, com énfase aos temas que
envolvem a questdo climatica.

Estudos internacionais adaptados

Durante o FY 22, a Firma brasileira adaptou

estudos globais a respeito da visdo, das praticas

e dos compromissos necessarios da comunidade
empresarial para o enderecamento da crise
climatica. Todos esses estudos foram divulgados por
meio da imprensa, das midias sociais, de newsletters
a base de contatos externos, de comunicacao
interna e de outros canais. A seguir, 0s principais
destaques:

Turning Point - Um novo clima econémico

na América do Sul - Este foi o principal estudo
internacional da Deloitte na area nesse periodo,
gerando capitulos focados em diferentes regides
do mundo. O material sobre a América do Sul foi
lancado no Brasil no inicio do FY 22, a partir de uma
série de a¢des de comunicagdo locais.

Servicos v Indistrias v Carrelra

Deloitte.

Deloitte.

Um novo dlima econdmico na
América do Sul - Sinopse Brasil

A’América do-Sul precis | planos para o futuro|

Mais informacg8es sobre esse estudo podem ser acessadas pelo
site www.deloitte.com.br/SouthAmerica-TurningPoint.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/SouthAmerica-TurningPoint.html
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Bold action 10 (continuagao)

Contexto, mensagem e jornada ESG:

criacao de valor pelos Rls - A 15? edi¢do da
pesquisa realizada pela Deloitte com o Instituto
Brasileiro de Rela¢Bes com Investidores (RI)

revelou como a agenda ESG e a entrada de
investidores Pessoa Fisica na Bolsa de Valores estdo
influenciando a fung¢do de RI.

Acesse aqui para mais informacdes.

)
i
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Engajar o ecossistema

Climate Check 2022 - Esta pesquisa global da
Deloitte realizada em colaboragdo com

a Oxford Economics entrevistou 700 executivos

de 14 paises, incluindo o Brasil, para examinar
preocupacdes em torno da crise climatica, bem
como as a¢Bes que estdao tomando e que gostariam
gue os governos tomassem para um futuro
sustentavel. Acesse aqui para mais informacdes.

2021 Climate Check: Business” Views oh Environmental Sustainability
Disruptive 2020 slows climate action, but executives determined to act

Artigos com perspectivas sobre ESG

Para esclarecer as principais questdes referentes a
agenda ESG e a jornada das organiza¢gdes rumo a
um desenvolvimento mais sustentavel, profissionais
especializados no tema desenvolveram, no Brasil,
uma série de artigos que abordam esses fatores.
Acesse esses artigos a partir desta pagina no site.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/pesquisa-ibri.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/climate-check-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/conteudos-esg.html
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Engajar o ecossistema

Bold action 10 (continuagao)

Evento com lideranca global Deloitte.
Durante o FY 22, a Firma brasileira organizou,
dentro da série de eventos online realizados em
conjunto com a Singularity University Brazil, um
encontro especial para tratar da tematica ESG,
com énfase ao pilar “Environment”, contando com
a participagao de Kathryn Alsegaf, lider global da
Deloitte para os esfor¢os pela sustentabilidade
dentro da organizagdo, incluindo o WorldClimate.

“Inovacao que impulsiona a
sustentabilidade = O "E” do ESG nas
cadeias setoriais” — 29/set, 17h

Keynote {conteido em inglés)

Sobre o que Kathryn Alsegaf vai falar?

Kathy lidera globalmente os esforgos pela sustentabilidade
ambiental e social dentro da Deloitte. Suas responsobilidades
incluem a sup do e o ovango da gla WorldClimate da
organizogdo. Em swo posigdo, elo impulsiono o odogdo de
programas, politicas  iniciativas de sustentabilidode em toda o
rede Deloitte.



http://www.deloitte.com/br/esg
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Governancga,
principios e
melhores praticas

Neste capitulo, apresentamos um sumario da
estrutura organizacional da Deloitte no Brasil
e de seu modelo de governanca. Também
destacamos principios organizacionais, Como
0s valores compartilnados, e uma série de
praticas que marcam nosso relacionamento
com os stakeholders,

Além disso, trazemos uma pesquisa inédita
com trés publicos de interesse da nossa
organiza¢do para capturar suas expectativas
e percep¢Oes sobre temas da agenda ESG,
bem como a respeito de como a Deloitte se
posiciona em relacao a eles.




A exemplo do que foi compartilhado
na edi¢do anterior deste Relatério de
Impactos, a Firma brasileira da Deloitte
€ gerida por uma estrutura formada,
em seu nivel mais alto, por duas
frentes distintas e complementares: a
lideranca executiva e a de governanca
corporativa e societaria.

A lideranca executiva da Deloitte Brasil é capitaneada
pelo CEO, eleito pelos sdcios e sdcias da Firma brasileira
para mandatos de quatro anos, sendo reelegivel uma
Unica vez. Para formar sua gestdo, o CEO estabelece

um Comité Executivo (ComEx), constituido por sécios,
sdcias, executivos e executivas cujas atribui¢des envolvem
a lideranga das areas de negocios (os “Businesses”) e
administrativas (as “Enabling Areas”). O ComEx delibera
sobre os temas estratégicos da organiza¢do e endereca
assuntos previamente abordados no Comité Operacional
(ComOp), liderado pelo COO.

Estdo subordinados a lideranga executiva, também,
outros dez comités estabelecidos para tratar de temas
especificos que impactam a gestdo cotidiana (veja a
estrutura completa na proxima pagina).

Ja alideranca de governanca corporativa e societaria da
Firma brasileira da Deloitte é composta por um Board,
gue representa o elo entre o grupo de sdcias e sécios

e o ComEx. E responsével por orientar e supervisionar
continuamente a gestdo, sendo constituido pela figura

do Chair e mais seis membros, somando sete assentos. A
cada dois anos, os socios e as socias de categoria equity
elegem, entre si, seus representantes para o Board. Fazem
parte dessa esfera de gestdo, ainda, o Ethics Officere o
Comité de Etica.



04 - Governangas, principios e melhores praticas | Lideranga e gestao

Organograma da Firma brasileira (visao geral)

Assembleia de Sécios e Sécias

Comités do Board

Executivo

Comités do Executivo Comité Executivo
Areas de negécios (businesses) Enabling areas (administrativas)

Consultoria Audit & Risk Financial Consultoria Talent & Market Finangas Q:;tgiie’
Empresarial Assurance Advisory Advisory Tributaria Culture Development &TI Juridicos
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Estrutura organizacional

O que se chama de “Deloitte” constitui a organizacao que
compreende a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“Deloitte
Global"), suas firmas-membro e cada uma de suas
entidades relacionadas em mais de 150 paises e territdrios
- cada uma delas possuindo estruturas de governanca e
gestdo proprias.

O reconhecimento e a reputacao da marca global sdo
compartilhados por toda a rede internacional. A Deloitte
Global, em si, ndo oferta ou presta servicos a clientes,
nem dirige ou controla as decisdes tomadas pelas firmas-
membro em rela¢do aos clientes atendidos por elas.

As firmas-membro da Deloitte sdo estruturadas em
palses, regides ou territorios e operam dentro dos
ambitos legais e regulatdrios dessas suas respectivas
jurisdi¢Bes. Distintas e independentes, unem-se sob
a mesma marca para desfrutar dela e compartilhar
metodologias, padrées de atendimento e outros

protocolos e diretrizes. As firmas-membro ndo sdo
subsididrias ou sucursais de uma matriz global; elas
encerram, portanto, entidades legais distintas. Da mesma
forma, a “organizacdo Deloitte”, coletivamente, ndo é uma
sociedade (ou “partnership”, como no termo inglés), uma
Unica empresa ou uma corporacao multinacional.

Esta estrutura permite uma compreensdo profunda de
cada mercado e um senso de responsabilizagdo entre
os profissionais da rede internacional por meio de toda
a “organizacdo Deloitte”, ja que sdo protagonistas da
integridade e do crescimento de suas praticas locais.

Coletivamente, a “organizac¢do Deloitte” garante economias
efetivas de escala a partir de seus centros de exceléncia,
delivery centers globais e outras abordagens em rede,
desenhadas para a entrega de servicos de exceléncia em
todo o mundo.

Como parte da Deloitte, as firmas-membro beneficiam-se
de valores compartilhados e de investimentos e recursos
voltados a fortalecer suas capacidades individuais de
prestar servicos a clientes estratégicos, locais e globais,

e também de desenvolver oportunidades para as suas
pessoas. Podem, ainda, impulsionar a marca Deloitte e
seus atributos de eminéncia e de propriedade intelectual.

As firmas-membro da Deloitte aderem a propésitos
e politicas da Deloitte Global, com os quais também
corroboram, buscando:

* Conduzir-se de forma a sustentar a reputacao da
“organiza¢do Deloitte”;

 Alinhar planos, estratégias e operac@es locais aos da
Deloitte Global, quando apropriado;

* Aderir aos padr@es profissionais da Deloitte Global, aos
seus valores compartilhados e a metodologias e sistemas
de controle de qualidade;

* Consultar a Deloitte Global quanto a propostas de joint

ventures, fuses e outros acordos de cooperagdo com
outras firmas-membro da rede.
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A ética e a integridade sdo os alicerces
sobre 0s quais o profissional da
Deloitte constrdi a sua carreira e seu
crescimento pessoal. Sdo fundamentos
que se transformam em atitudes no
dia a dia. A seguir, estao apresentados
alguns mecanismos que contribuem
para a preservacdo desses alicerces.

P

ZA\

crengas e valores =%

B 1 4

A Firma brasileira da Deloitte conta com um programa
para fomentar a ética e integridade, bem como garantir o
cumprimento de seus preceitos, a partir de uma série de
iniciativas:

Cédigo de Etica e Conduta: documento que guia todos
os profissionais da Deloitte com relagdo a atitudes que
devem ser adotadas com clientes, fornecedores e mesmo
internamente. O cddigo (exposto transparentemente

a sociedade por meio deste link no website externo)
apresenta uma base com principios globais de orientacdes
sobre a melhor forma de agir. O Cédigo de Etica e Conduta
da Deloitte consolida os nossos “Valores compartilhados”
- que materializam as convic¢des que mantém todas as
suas firmas-membro unidas - e os “Principios Globais de
Conduta Corporativa” - que definem o comportamento
comum de todos 0s sécios, sdcias e profissionais em cada
firma-membro em que atuam.

Comité de Etica: formado para avaliar permanentemente
o nivel de sintonia dos Principios Eticos e de Valores
Compartilhados da Deloitte com as partes interessadas
com quem se relacionam e a quem prestam Sservicos.
Todos os seus integrantes devem servir de guia e apoio

a todos os profissionais da Deloitte na resolu¢do das
situa¢Bes que assim o requeiram e também identificar e
propor as a¢8es adequadas perante situa¢des de ndo-
cumprimento.

Canal de relatos: entre as iniciativas que revelam a
preocupacdo da Deloitte com a transparéncia e o zelo
com a ética e integridade, esta o Integrity HelpLine,

um servico que funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para o registro e o enderecamento de casos de
desvio de conduta. Esse canal é administrado por uma
empresa independente, que permite relatos via site ou
telefone, por parte de profissionais da Deloitte, clientes ou
qualquer outro publico de relacionamento da organizagdo,
mediante o compromisso de ndo-retaliagdo e manter a
confidencialidade na maxima extensdo possivel no trato
da informacdo compartilhada.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/etica-integridade-deloitte-brasil.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/etica-integridade-deloitte-brasil.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/104668/index.html
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Valores compartilhados

A seguir, os valores compartilhados pelos profissionais da Deloitte em todo o mundo:
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Lead the way - A Deloitte ndo apenas lidera a profissao,
mas reinventa o futuro; estamos comprometidos em criar
oportunidades e mostrar o caminho para um mundo mais
sustentavel.

Serve with integrity - A Deloitte conquistou a confianga
de clientes, érgdos reguladores e da sociedade desde 1845;
manter essa confianca é a nossa maior responsabilidade.

Take care of each other - N6s cuidamos uns dos outros
e priorizamos o respeito, a justica, o desenvolvimento e o
bem-estar.

Foster inclusion - Somos melhores quando promovemos
uma cultura inclusiva e abracamos todas as formas de
diversidade; sabemos que isso atrai os melhores talentos,
possibilita a inovagdo e ajuda a entregar solu¢es mais
completas para os clientes.

Collaborate for measurable impact - Conduzimos

nosso trabalho com uma mentalidade colaborativa, nos
organizando em businesses, geografias e competéncias
para gerar um impacto tangivel, mensuravel e atribuivel.

Cultura CRER

Em sinergia com os valores compartilhados globalmente pela
Deloitte e a estratégia de negécios local, a Firma brasileira da
organizagao definiu sob o acrénimo “CRER" quatro conceitos que
definem sua cultura:

CONFIABILIDADE nas rela¢6es com stakeholders;
RESPONSABILIDADE assumida integralmente em tudo o que faz;
EMPREENDEDORISMO a servigo do crescimento sustentavel;
RELEVANCIA das contribuicdes e do legado que geram

significado no trabalho e orgulho de pertencer.

000000

129
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Tone at the top

O CEQO estabeleceu um conjunto de
prioridades que sdo disseminadas
consistentemente em todas as suas
interacdes com socios, socias e
profissionais - elas formam o “tone at the
top” da Firma brasileira, compartilhado
em assembleias societarias, workshops,
webcasts, encontros presenciais,
mensagens escritas, videos e outras
oportunidades de interacao.

Os conceitos e prioridades do “tone at the
top” da Firma brasileira reinem, além dos
“Valores compartilhados” e dos conceitos
da “Cultura CRER” (expostos na pagina
anterior) da Firma, uma série de itens,
entre 0s quais, estes ao lado.

Etica e integridade — N3o ha espaco
para atitudes e pontos de vista antiéticos
ou contrarios ao histérico reputacional da
marca Deloitte. A politica é de tolerancia
zero com condutas indevidas e ilegais

e manifestacBes de preconceito e
desrespeito com pessoas e grupos.

Qualidade inegociavel - N3o ha espaco
para atitudes e pontos de vista que ndo
sejam direcionados a busca permanente
e detalhada da qualidade no atendimento
a0s nossos clientes e em nossas relagdes
com o mercado, considerando toda a
cadeia interna responsavel.

Independéncia — N&do ha espaco para
desvios e nem para a ndo observancia de
diretrizes internas referentes a preservacao
da postura de independéncia da Deloitte
no Brasil quanto a relagdo da organiza¢do
e de seus profissionais com clientes, o
mercado e o interesse publico.

Humanizacao e conexdo emocional

- A Deloitte é constituida por pessoas e
tem nelas a sua prioridade. Esperamos
dos profissionais e especialmente de
lideres, posturas humanizadas, proximas
e compreensivas, com atencdo especial a
salde emocional de nossas pessoas.

Impacto social — As questdes de
diversidade e inclusdo, do programa

ALL IN; de promoc¢do de impactos sociais,
pelo programa WorldClass, e de mitiga¢do
das mudancas climaticas, pelo programa
WorldClimate, devem direcionar as nossas
decisGes profissionais e de negdcios.



Como adotamos e dlssemlnamos
as melhores praticas

O FY 22 foi mais um ano de

manutencdo e evolu¢do dos programas
de qualidade e gestdo de riscos da
Firma, de adocao progressiva dos
padrdes da rede global da Deloitte, de
ampla disseminac¢do dessas praticas
dentro da organizagao e do engajamento
com 0s stakeholders externos.

Como antecipado no capitulo “Nossos negdcios e o
mercado” (pagina 40), o compromisso da Deloitte para
praticas de negdcios responsaveis esta fundamentado
em seu propdsito de gerar impactos positivos para suas
pessoas, seus clientes e a sociedade como um todo.
Todas as firmas-membro assumem e tornam publico
um manifesto que revela 0 compromisso para praticas
de negdcios responsaveis em relagdo aos diferentes
stakeholders da organizacao.

A Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte Global) é signataria
fundadora do UN Global Compact (Na¢des Unidas) e do
Partnering Against Corruption Initiative (“PACI") do Forum
Econdmico Mundial. A Firma brasileira apoia as iniciativas
da Deloitte Global, assim como suporta medidas que
possam desestimular, conter e repelir praticas que levem a
qualguer forma de corrupcao. Ela conta com uma Politica
Anticorrupgdo, que, a exemplo de todas as demais politicas
da organizacdo, esta disponivel na intranet para acesso
direto de todos os seus profissionais, sécios e sécias, de
acordo com a elegibilidade e aplicabilidade para o tema.

Deloitte

Nosso compromisso
com praticas de negdcios
responsaveis

Fevereiro 2022



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/commitment-to-responsible-business-practices.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/commitment-to-responsible-business-practices.html
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A Firma brasileira da Deloitte possui controles para
conduzir a sele¢do e contratacdo de profissionais com
ética e independéncia. Um deles é o Referral Integrity,
processo de avaliacdo de risco para indicagdes de
candidatos realizadas por sécios, sécias ou diretores para
qualquer processo seletivo. O procedimento consiste no
preenchimento de um questionario sobre a indica¢do

e sobre o candidato e tem por objetivo mitigar riscos
decorrentes de uma contratacdo que possa ser percebida
por terceiros como inadequada ou com a inten¢do de
obter um beneficio indevido.

O processo de due dilligence de terceiros é realizado
centralizadamente por uma equipe interna, utilizando

a plataforma D-Tracker. Ele tem por objetivo avaliar o
alinhamento dos terceiros com os valores compartilhados
e as praticas de negdcio da Deloitte. Conforme a extensdo
do relacionamento, os terceiros sdo chamados a preencher
um questionario, que pode incluir aspectos de ética,
compliance, governanca, praticas de negdcio responsaveis,
confidencialidade, privacidade e seguranca da informacdo.
ApOs a avaliagdo do risco de relacionamento, quando
aplicavel, podem ser definidas e implementadas a¢des de
mitigacdo para os riscos identificados no relacionamento
com os terceiros.

Como prestadora de servicos de auditoria, a Deloitte esta
Sujeita a regras impostas por érgdos reguladores, o que
traz a ela a necessidade de ser independente, ou seja, a
Firma e os seus profissionais devem poder julgar e atuar
com integridade e objetividade, permitindo a emissdo de
relatérios ou pareceres imparciais em relacdo a entidades
restritas, diante de acionistas e demais partes interessadas
no resultado do trabalho realizado. A Deloitte conta

com politicas, processos, treinamentos e comunicacées
frequentes sobre o tema “independéncia” para todos 0s
sdcios, socias e Grupo Executivo, a fim de garantir o estrito
cumprimento dessa prerrogativa.

A area de Quality & Risks Management (Q&RM) é
responsavel por sustentar a reputac¢do da Firma e
enderecar esforcos em prol da qualidade em todos os
servigos oferecidos, o que constitui um dos pilares da
estratégia da Deloitte e fator classificado como “tone at
the top” nas comunicag¢des e intera¢es do CEO local. Seu
principal objetivo é garantir que a Firma conduza seus
negocios de forma segura e inteligente, em cumprimento
de seus compromissos com clientes, profissionais e a
sociedade, bem como zele pela seguranga das pessoas e a
protecdo da marca Deloitte.

A preocupacdo com a confidencialidade e privacidade
das informac®es relacionadas a projetos entregues para
clientes e a todas as informacg@es tratadas por profissionais
da Deloitte é uma prioridade da drea de Q&RM e da
Firma como um todo. A toda essa abordagem, somaram-
se providéncias complementares diante do contexto

de avanco da digitalizacdo e da vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Para isso, a organizacao conta
com politicas, processos, treinamentos, comunica¢des e
monitoramentos frequentes para enderecar o tema da
confidencialidade, privacidade e seguranca cibernética ao
longo de todo o ano.

A Firma brasileira tem comunicado sistematicamente e
realizado treinamentos com seus profissionais acerca

das politicas, processos e procedimentos que regem o
Programa Anticorrupcdo, a avaliacdo de riscos envolvendo
fornecedores e terceiros, a independéncia profissional,

a confidencialidade, a privacidade e outros fatores que
refletem as melhores praticas corporativas.
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Globalmente e em cada mercado em que esta presente,
a Deloitte participa e é atuante em debates regulatérios
e que envolvem temas diversos de impacto no ambiente
de negdcios e na sociedade - seja para ajudar a formatar
a discussdo, seja para apoiar na constru¢do de respostas
efetivas em prol do interesse publico. A partir de seu
programa global para politicas publicas, a Deloitte
relaciona-se com reguladores, legisladores, associactes
empresariais e de classe, camaras de comércio, hubs

de inovacdo, formadores de opinido em geral e outras
partes que influenciam esses ambientes, com o objetivo
de impactar positivamente o planeta, as pessoas e a
prosperidade global.

O programa global de Public Policy da Deloitte atenta-se a:

* Advogar um ecossistema de reportes financeiros seguro
e transparente;

* Defender a sustentabilidade do planeta e a longevidade
saudavel;

* Ressaltar a diversidade, a equidade e a inclusdo em prol
de fortalecer a prosperidade econémica e social para
todos e todas;

e Municiar de informac8es o ambiente regulatério do
futuro, em meio a uma era de avancos tecnoldgicos
exponenciais;

* Apoiar abordagens holisticas para mensurar o progresso

social.

Em todo o mundo, a Deloitte conduz o avanco da agenda
publica ao atuar com institui¢des e entidades-chave dentro
de mercados e paises, além de organiza¢des transacionais,
como:

¢ G20, incluindo B20 (Business 20);

OCDE (Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico), incluindo BIAC (entidade
da OCDE voltada as empresas);

APEC (Coordenacdo Econdmica Asia-Pacifico, na sigla em
inglés);

* |OE (Organizacdo Internacional dos Empregadores, na
sigla em inglés);

SPI (Social Progress Imperative);

OMC (Organizacdo Internacional do Comércio).

O programa global de

Public Policy da Deloitte

é complementado pelas

acOes conduzidas local

e regionalmente pelas
firmas-membro da organizacao.
A Firma brasileira tem

atuacao ativa nesse campo,

a partir do relacionamento
com diversas entidades
relacionadas a regulamentacao,
politicas sociais e outras
iniciativas que se voltam para

0 aprimoramento do ambiente
de negdcios e 0 avanco sodial.
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A seguir, estdo apresentadas A contribuicdo da Deloitte para o desenvolvimento e a

. . evolugdo do ambiente de negocios e da sociedade se
as entidades com as quals a da também pela via dos relacionamentos institucionais.

Deloitte mantinha relagées Essas rela¢bes ocorreram no FY 22 na forma de filiagdo

institucionais ao final do FY 22.  direta (institucional ou por meio de seus sécios, sécias e
profissionais) e/ou a partir de iniciativas para stakeholders
de interesse comum, que abrangem:

* Geracdo e disseminacdo de conteldos sobre
movimentos e tendéncias do ambiente de negocios, de
forma conjunta;

Patrocinio, apoio e/ou participagdo na forma de
compartilhamento de conhecimento dentro de eventos e
féruns para associados;

Atuacdo em comissBes e comités tematicos;

Estabelecimento de conex8es com agentes de inovagdo;

Apoio a manifestos de interesse comum.
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Atuacgdo conjunta para formacdo e

MAPEAMENTO DO

ECOSSISTEMA BRASILEIRO

DE STARTUPS
RECORTE BRASIE

100 Open Startups 100 Open Startups Nacional Hub de inovagdo compartilhamento de conteddos
%g (temas de inovagdo)
@ Filiagdo (condicdo de
Associagdo Brasileira de . . ~ mantenedora); parceria para
ABSTARTUPS Abstartups Startups Nacional Hub de inovado realizagdo conjunta de pesquisa
S001AS : sobre startups
Amcham Nacional/SP American Chamber of Nacional

AMCHAM | ()]

Brasil

Commerce — Nacional/SP

Amcham Belo Horizonte

American Chamber of
Commerce - Belo Horizonte

Belo Horizonte

American Chamber of

Amcham Campinas Commerce - Campinas Campinas

Amcham Curitiba American Chambgr of Curitiba
Commerce - Curitiba

Amcham Recife American Chamber of Recife

Commerce - Recife

Amcham Ribeirdo Preto

American Chamber of
Commerce - Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

American Chamber of

Camara de comércio

Filiacdo, participacdo em eventos
e comissdes das respectivas
entidades

AGENDA 2022 | Apoiadore

Amcham Salvador Salvador
Commerce - Salvador
Amcham Uberlandia American Chambeerf‘ Uberlandia
Commerce - Uberlandia
Filiagdo e participagdo em eventos
000 Associacio Brasileira das da entidade, como o Encontro
19 ABRASCA s Nacional Associacdo empresarial  Internacional de Relagdes com
a rasc Companhias Abertas . L
Investidores e Mercado de Capitais
e em comissdes da entidade
ABB| Associacdo Brasileira de Nacional Associacdo de inddstria Filiacdo e participagdo em

Bancos Internacionais

comissdes da entidade

BECOMEX

ibri
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Filiacdo, atuagdo conjunta em

Deloitte.

Deloitte.

sidencal
32 trimestre de 2021

Outubro e 2021

% AABER:‘]E ABERJE Assooa.(;aoNBrasMewa de. Nacional Associacio empresarial campanh'as de comunicagdo
Assecagio Braslside, Comunicagdo Empresarial (exemplo: campanha de combate
as fake news)
L)
p."‘% o - Levantamento de indicadores
i‘ Associagdo Brasileira de . — . . G
N ABRAINC Sl Nacional Associacdo empresarial  para o setor imobiliario divulgado
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE Incorporadoras Imobilidrias .
INCORPORADORAS IMOBILIARIAS trimestralmente
- Associagdo Brasileira de Filiacéo e participagio em
abvcap ABVCAP Pr\vate Equity e Venture Nacional Associagdo empresarial comissdes da entidade
Capital
ABSC Assqoagao Brasw@ra de Nacional Associacdo empresarial Filiagdo (condicdo de
Servigos Compartilhados mantenedora)
Associagdo Brasileira dos
ABPRH Profissionais de Recursos Nacional Associacdo de classe Filiacdo
Humanos
CCyB X o
Camara de Comércio e ) A - D
P . Internacional Camara de comércio Filiagdo
Industria Japonesa do Brasil
- A - . ] o o .
@ CCIFRANGABRASIL  (Fg Camgra de Comércio Franca Internacional Camara de comércio F|I|a§ao~e part|C|p§gao em
Camara de Comércio Franga-Brasil Brasil comissoes da entidade
a Conselho Regional de Divulgagdo de conteldos da Firma
CRA-SP CRA-SP L Ng ~ Sdo Paulo Associacdo de classe e participagdo em eventos da
- Administracdo de Sao Paulo .
A SERVICO DA ADMINISTRAGAO e nt| d a d e
Grupo de Filiagdo e participagdo em eventos
[EXPERlENCE CLUB] Experience Club Nordeste  Experience Club Nordeste ~ Nordeste relacionamento da e%wtidac?e pas
executivo
Elaboragdo e divulga¢do conjunta
F &o Brasilei ) I S P isaF
FEBRABAN rebraban ederacio Brasileira de Nacional Associagdo de industria da Pesquisa Febraban de

Bancos

Tecnologia Bancaria e patrocinio
ao Febraban Tech
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

GRI %é/é GRI GRI Club Infra Brazil Internacional Associagdo de industria  Patrocinio ao GRI Club Infra

Atuagdo como organizagao
mantenedora da institui¢do;
patrocinio dos Prémios Equilibrista
IBEF IBEF - SP/ IBEF Global/ Instituto Brasileiro de Nacional Associacio de classe e Tombstone; participagdo em
IBEF - Mulher Executivos de Finangas comissBes da entidade, como
a de Mercado Financeiro e de
Capitais; atuagdo na Diretoria e no
Conselho da entidade

)

equilibrista

Sao Paulo

Filiagdo, patrocinio ao Prémio

s R Prémio Equilibrista: um dos eventos do
Equilibrista, participagdo em

Instituto Brasileiro de

()

IBEF - Campinas Exechwos de Finangas - Campinas Associagdo de classe comissies da entidade e IBEF-SP patrocinados pela Deloitte
Campinas divuleacs . d “d
Campinas ivulgacdo conjunta de contetdos
= ! Instituto Brasileiro de Filiagdo, patrocinio ao Prémio
IBEF IBEF - MG Executivos de Finangas - Minas Gerais Associacdo de classe Equilibrista e participacdo em
V . Minas Gerais comissdes da entidade
Minas Gerais
~ a Instituto Brasileiro de Filiagdo, patrocinio ao Prémio
IBEF IBEF - PR Executivos de Finangas - Parana Associagdo de classe Equilibrista e participagdo em
N Parana comiss@es da entidade
Parana
° b siftuito ' N F|I|ag.aoL partmpagao em o
I g c brasileiro de IBGC Instituto Brasileiro de Nacional Associacio empresarial | cOMissoes da entidade e realizacdo
governanca Governanca Corporativa ¢ P e divulgacdo conjunta de

corporativa » 2 N )
publica¢des técnicas e pesquisas

Instituto Brasileiro
IBP de Petrdleo, Gas e Nacional Associacdo de industria
Biocombustiveis

Filiacdo e participagdo em
comiss@es da entidade
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

ibri

Instituto Brasileiro de

Filiacdo, realizacdo e divulgacao
conjunta de pesquisa anual com
profissionais de Rela¢des com
Investidores, patrocinio

IBRI ~ . Nacional Associacao de classe e participagdo no Encontro
Relacdes com Investidores . ~
o Tt e Internacional de Rela¢Bes com
Investidores e Mercado de Capitais
e participagdo em comissdes da
entidade
Filiagdo, patrocinio ao programa
Educagdo Continuada, patrocinio
. , a Revista Transparéncia e
Instituto dos Auditores . N par .
IBRACON . Nacional atuagdo em sua Diretoria, em seu
Independentes do Brasil o
Conselho, nas suas Comissdes, nas
suas Regionais e em seus Grupos
de Trabalho
Instituto dos Auditores Filiagao e participagdo em
IBRACON - BAHIA Independentes do Brasil - Bahia iacsy . .
IBP ‘CON ! pel . A Associagdo de classe comissées da entidade
Instituto de Auditoria Independente do Brasil 9 Segao ReglOﬂa| _ Bah‘a
Instituto dos Auditores Sécio como membro da Diretoria
IBRACON - RECIFE Independentes do Brasil - Recife

22 Se¢do Regional - Recife

IBRACON - RIO DE JANEIRO

Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil -
3? Secdo Regional - Rio de
Janeiro

Rio de Janeiro

da entidade

Sécio como membro da Diretoria
da entidade

W |nstituto dos
Auditores Internos
A do Brasil

IIA Brasil

Instituto dos Auditores
Internos do Brasil

Nacional Associagdo de classe

Divulgacdo conjunta de contetidos
e participagdo no evento Conbrai
(Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna)

Deloitte.

O tema "ESG" passou a ser explorado nas
pesquisas anuais realizadas pela Deloitte
em conjunto com o IBRI
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Filiacdo, participagdo em eventos
e comissdes da entidade,

. laboraca ivulgaca njun
INTERNATIONAL ' International Chamber of . R A elabo aca0 € divu §ad0 conju te
CHAMBER ICC Brasil Internacional Camara de comércio de pesquisas, atuagdo em
OF COMMERCE Commerce . oA
outras atividades de eminéncia e
participagdo do CEO no Conselho
da entidade
~—
‘ i . N . Filiagd rticipagdo em
LIDE LIDE China LIDE (Grupq de L.lderes Internacional Associagdo empresarial aa0 € pa tic pagao e
T Empresariais) China comissdes da entidade
CHINA
LIDE LIDE (Grupo de Lideres
LIDE Pernambuco Empresariais) de Nacional Associagdo empresarial  Filiagdo
PERNAMBUCO
Pernambuco
Patrocinio e estabelecimento de
alianca para o desenvolvimento
. : de iniciativas conjuntas: open
SlngglarltyU SingularityU Brazil Singularity University Brazil ~ Nacional Hub de inovagdo innovation, cursos, treinamentos,
Brazil eventos e ocupagdo do Learning A Deloitte realizou regularmente eventos

Village (campus da SU Brazil, em com a SingularityU Brazil para abordar
Sdo Paulo) inovagdo e tecnologias exponenciais
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Orgéos reguladores e afins

L
ltv BACEN Banco Central do Brasil Nacional Orgéo regulador Participagdo em reunides técnicas
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Participagao em reunifes junto

Comissé&o de Valores . P . N . a
.‘| ( 'VM CVM MobiliArios Nacional Orgdo normativo a Superintendéncia de Normas
= Contabeis e de Auditoria
Comissao de Valores Mobilidrios

Participagdo de s6cio como

Comité de Pronunciamentos

> CPC P Nacional Orgéo regulador Membro e Chair of International
COMITE DE Contabeis .
PRONUNCIAMENTOS Affairs
CONTABEIS
‘s Conselho Federal de £
& CFC - Nacional Orgdo de classe Participacdo em reunides técnicas
Contabilidade & pac
f‘ Conselho Regional de . Participagdo em reunides sobre
CRC - Nacional Orgdo de classe - o
QRQM Contabilidade & atividade profissional
@ International Accounting . Participacao de socio como
_ IASB Standards Board Internacional Orgdo regulador membro, representando o CPC
it como Chair of International Affairs
Board ®
& S“SEF i - SUSEP Superintendéncia de Nacional Ores lad Particinacs o
% Swerniandancis Seguros Privados aciona rgdo regulador articipacdo em reunides técnicas
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Instituicdes de impacto social e afins

Realizagcdo de Campanha de

Clique aqui para acessar o video

sobre o apoio da Deloitte a sele¢do

Agdo da Cidadania Acdo da Cidadania Nacional Impacto social Natal e Campanha de Alimentos
“Impacto Solidario”
Realiza¢do de Campanha de
, , ) ) Natal e Campanha de Alimentos
Amigos do Bem Amigos do Bem Nacional Impacto social “Impacto Solidario”
Patrocinio Institucional via
¢, Fundagdo Gatcha L Fundagdo Gaulcha : . lei de incentivo e realizagdo de
. dos Bancos Sociais Bancos Sociais L Nacional Impacto social . .
dos Bancos Sociais Campanha de Alimentos “Impacto
Solidario”
~ - Patrocinio Institucional via
Confederagdo Brasileira . ' S N ~ ,
CBRu Nacional Impacto social lei de incentivo a sele¢do nacional
de Rugby .
feminina de Rugby
INSTITUTO Realiza¢do de Campanha de
GCAPACITA-ME Capacita-me Instituto Capacita-me Nacional Impacto social Natal e Campanha de Alimentos
Educagdo e Empregabilidade “Impacto Solidario”
, Participagdo na agenda
: Férum de Empresas e Forum de Empresas e ) _— ) de trabalho expressa nos das “Yaras”
FORUM DE o o Nacional A i mpresarial ,
“ EMPRESAS Direitos LGBTI+ Direitos LGBTI+ aciona >50C1acd0 empresarial g Compromissos da Empresa
LGBTI+ com os Direitos LGBTI+"
. . Realiza¢cdo de Campanha de
_ Gerando FalcGes Instituto Gerando Falcdes Nacional Impacto social Natal e Campanha de Alimentos
GERANDO FALCOES " g
Impacto Solidario
Instituto Incluir: P .
INSTITUTO . . ' ‘ . Patrocinio institucional via
Instituto Incluir Transformar, Democratizar ~ Nacional Impacto social

INCLUIR

e Humanizar

lei de incentivo

Observagdo: mais informagdes sobre entidades e projetos patrocinados via leis de incentivo podem ser obtidas nas paginas 97 a 106.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/incentivo-cultura-esporte.html
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Instituicdes de impacto social e afins

Instituto de Pesquisas e

Patrocinio institucional via

N . . .
,!%/ IPPE Projetos Empreendedores ~ Nacional Impacto social lei de incentivo
IPPE
ITEVA Instituto Tecnologico e Patrocinio institucional via
@ v ITEVA Vocacional Avancado - Nacional Impacto social

ITEVA

lei de incentivo

NAN

MAM-RIO

Museu de Arte Moderna
do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Impacto social

Patrocinio institucional via
lei de incentivo

Museu de Arte de Sao

Patrocinio institucional via

MASP MASP Paulo Assis Chateaubriand ~ S3o Paulo Impacto social L .
lei de incentivo
- MASP
MOZARTEUM Mozarteum Brasileiro . . Patrocinio institucional via
BRASILEIRO Mozarteumn Associacdo Cultural Nacional Impacto social lei de incentivo
: . Insti ficin rami . . Patrocinio institucional vi
Fma&s;ggfh Oficina Brennand St'tgto Oficina Ceramica Nacional Impacto social a.t OC.' o1 lsUtuoo atvia
Brenaard Francisco Brennand lei de incentivo
Orquestra Sinfénica do ~ ) Patrocinio institucional via
Osesp Sdo Paulo Impacto social

Estado de Sdo Paulo

lei de incentivo

Presenca Festival

Maria Angélica Producbes
Eireli

Rio de Janeiro

Impacto social

Patrocinio institucional via
lei de incentivo

Associacdo Redes de

Patrocinio institucional via

Redes da Maré . , Nacional Impacto social o .
Desenvolvimento da Maré P lei de incentivo
SAO PAULO - ) . . - ) Patrocinio institucional via
g COMPANHIA Sdo Paulo Cia de Danca Associacdo Pré-Danca Sdo Paulo Impacto social L .
DE DANCA lei de incentivo
vV~C . o o .
O voce . Acdo Comunitaria ) ) Patrocinio institucional via
ANy o Vocagdo . ~ Nacional Impacto social L .
CA do Brasil - Vocagao lei de incentivo
(o]

Observagdo: mais informagdes sobre entidades e projetos patrocinados via leis de incentivo podem ser obtidas nas paginas 97 a 106.

A Deloitte é uma das apoiadoras de
histérico mais longevo a Osesp



Na perspectiva da andlise de
materialidade, enquanto esfor¢o

para identificar e priorizar questdes
relevantes para a propria organiza¢do
e seus publicos de interesse, esta
sec¢do traz uma atualizacao do
mapeamento dos stakeholders da
Firma, bem como destaques de

um levantamento inédito sobre as
expectativas deles em relacdo a temas
ESG e suas percepcles acerca da
propria Deloitte nesse campo.

Refletindo o seu préprio objetivo, esta edicao do
Relatério de Impactos da Firma brasileira consolidou
informacdes que, em sua abrangéncia, proporcionam aos
seus stakeholders (publicos de interesse) uma visdo dos
impactos que a organizacdo gera ao longo de um periodo
fiscal inteiro — no caso, o FY 22. Ao mesmo tempo, este
documento contém iniciativas implementadas, conquistas
obtidas e compromissos assumidos.

Partindo do propdsito da Deloitte, globalmente reconhecido
e disseminado, de “gerar impactos que realmente importam
para seus clientes, seus profissionais e toda a sociedade”,
pode-se dizer que os interesses e as preocupacdes dos
stakeholders - sejam internos ou externos - constituem o
cerne da estratégia da organizacdo.

A exemplo do que foi exposto na edicao anterior deste
relatério (referente ao FY 21), a Deloitte mapeou no Brasil
0s seus stakeholders dentro de cinco nlcleos que compdem
um unico ecossistema - sdo publicos com os quais a Firma
local busca se relacionar e atender, visando a viabilidade de
sua estratégia de negocios e a geracao de impactos.

Os principais stakeholders da Firma brasileira da
Deloitte constituem aqueles agentes internos e externos
caracterizados por uma ou mais das seguintes situacées:
* Sdo altamente impactados pelo que fazemos;

* Influenciam o sucesso dos nossos negocios;

* Afetam os mercados, as regulamentac8es e os setores
econdmicos nNos quais atuamos;

* Afetam a disponibilidade de recursos de que precisamos
para servir os clientes, os talentos e toda a sociedade;

* Requerem o apoio de organiza¢cdes como a nossa para
atingir niveis minimamente aceitaveis de progresso
social.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/RelatorioImpactosDeloitteBrasilFY21.pdf
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Descricao dos stakeholders

Esses sdo 0s nucleos do ecossistema de stakeholders
no Brasil, em ordem decrescente de impactos diretos, ja
trazendo atualizaces em relacdo ao que foi exposto na
edi¢do anterior deste relatorio:

: sdo socios,
socias e profissionais da proépria Firma brasileira,
que conduzem a entrega dos servicos, geram divisas
para a sustentacao econdmica da organizacao, exercem
na pratica os principios e diretrizes da Deloitte e
impactam os seus clientes e as comunidades ao redor.
Nesse mesmo grupo, estdo também os clientes,
publico-chave da prépria viabilizagdo econémica dos
impactos que geramos diante de todos os demais
stakeholders;

:abrangem,
primeiramente, a Deloitte Global e as firmas-membro
que compdem a organiza¢do internacional, tal
como descrito na se¢ao “Estrutura organizacional”
deste capitulo. A relagdo da Firma brasileira com
essa rede internacional é elemento fundamental de
operacionalizagdo da estratégia local, de identidade
organizacional e de potencializacdo dos seus impactos
diante de todos os demais publicos. Também sdo
parceiros estratégicos ou operacionais da Deloitte:
as aliangas de negbcios, considerando a relevancia
crescente dessas empresas - geralmente provedores
de tecnologia - para a entrega dos N0SsOs servicos
e para a propria receita da Firma; e também os
fornecedores que atendem a organizagdo nas
mais diversas areas, sobretudo as administrativas
(Enabling Areas);

: sdo entidades que a Deloitte
escolheu para atuar por objetivos comuns de negdcios
e/ou de transformacdo social. Elas contribuem para
moldar o ambiente de negbcios no qual a Firma atua e
forjar progresso ao Pais dentro de suas instancias de
competéncia. Aqui estdo as associacdes empresariais
e de classe, as cdmaras de comércio, os hubs de
inovacao, as ONGs e entidades do terceiro setor de
modo geral, as universidades (enquanto instituices
que desenvolvem a¢des conosco ou com a iniciativa
privada em geral para proporcionar impacto social),
os think tanks (na medida em que buscam, como
a Deloitte, refletir e antecipar as tendéncias e 0s
movimentos do mercado), as instituicdes parceiras
da Deloitte Global (como o Pacto Global da ONU)

e até mesmo os concorrentes, com 0s quais a

Firma interage para o aprimoramento constante das
atividades que o setor como um todo desenvolve (caso
do forum representado pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil - IBRACON);



: a0 aqueles stakeholders com
0s quais a Deloitte compartilha informacdes e pontos
de vista pelo bem-comum do mercado e da sociedade.
E 0 caso da imprensa, dos analistas de mercado e
dos formadores de opinido em geral, para os quais
a Deloitte encaminha durante todo o ano informacgdes
acerca de aspectos relevantes do ambiente de negdcios
capturados sobretudo por meio de suas pesquisas
primérias e estudos de mercado. E também o caso
de instancias reguladoras, dos agentes de servicos
publicos (governamentais ou privados) e do Governo
propriamente dito. N6s podemos interagir com esses
stakeholders para oferecer uma contribuicao, direta ou
indireta, nas discussdes sobre regulamentacdes que
impactem o ambiente de negdcios ou politicas publicas;
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. abrange a populagdo brasileira
como um todo, desde quem acessa gratuitamente
as dezenas de conteldos que compartilhamos
anualmente via imprensa, midias sociais € Nossos
canais abertos, até os talentos do mercado
(alvos de nossos programas de recrutamento para
oportunidades de trabalho) e as pessoas alcancadas
diretamente por nossos programas de foco social
(caso daquelas atendidas pelas iniciativas descritas
nos capitulos “Nossas pessoas e a sociedade” e “Meio
ambiente e respostas as mudangas climaticas” deste
relatdério), além das comunidades do Pais onde
estamos estabelecidos fisicamente.
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Ecossistema de stakeholders no Brasil

Quem sdo os stakeholders para atender e
nos relacionar visando a viabilizacdo de nossa
estratégia e a geracdo de impactos?

Nucleos de stakeholders

Viabilizadores centrais da estratégia

Parceiros estratégicos ou operacionais

Agentes de construcdo*

Agentes de influéncia**

Sociedade em geral

* Atuacdo direta com a Deloitte por objetivos
comuns de negécios ou de transformagao social

** RelagBes com foco na troca de informagdes
e pontos de vista pelo bem comum dos agentes
de mercado e da sociedade

Pessoas
que acessam
gratuitamente
Nnossos
contelidos

Analistas de
mercado

Governo

Cémaras de
comércio

Fornece-
dores

Universidades

Pessoas alcangadas por nossos
programas de foco social

Imprensa

Associa¢des empresariais
e de classe

Deloitte Global

Sécios e sécias
da Firma brasileira

Profissionais
da Firma brasileira

Clientes

Outras Firmas
da Deloitte

Hubs de inovagdo

Agentes de
servigos publicos
em geral

Comunidades do Pais onde estamos
estabelecidos fisicamente

Entidades UEEEIES

doterceiro  NealiEs
setor em geral

Think
tanks
Aliangas
de
negocios

Instituicdes
SEICEIERGERY Reguladores
Deloitte

Global

Talentos
do
mercado
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Visao dos Nossos stakeholders

A Deloitte Brasil realizou o
levantamento inédito “ESG Metrics
2022", junto a representantes de
parte significativa do seu gcossistema
de stakeholders a respeito do que
pensam e praticam em rela¢do a
temas ESG. A pesquisa também
capturou percepeoes desses publicos
sobre 0 que a propria Deloitte realiza
nessa area.

Para aprimorar continuamente suas praticas voltadas a
impactar positivamente o0s seus publicos de interesse, a
Firma brasileira da Deloitte tem ciéncia da importancia

de ouvir. A captura das vis®es dos stakeholders sobre o
que a propria organizacdo desenvolve, de uma maneira
aberta e transparente, é parte desse processo de evolu¢do
permanente com o qual todas as Firmas da Deloitte no
mundo estdo comprometidas. No Brasil, essa pratica ndo
poderia ser diferente.

Como parte desse processo de escuta proativa, foi
aplicada, de 7 de novembro a 12 de dezembro de 2022,
a pesquisa “Deloitte ESG Metrics 2022", com o objetivo
de subsidiar decisdes que levem ao aprimoramento

da estratégia da organizagdo nessa area. Embora o
desenvolvimento da pesquisa tenha ocorrido durante

o FY 23, as informacdes obtidas por meio dela refletem
visdes dos stakeholders a respeito do perfodo recente,
com utilidade pratica para avaliar os programas e as
iniciativas que a Deloitte implementou também durante
todo o FY 22, tema deste Relatério de Impactos. Os
convites para participar do levantamento mencionaram
que seus resultados iriam compor a edi¢do anual seguinte
deste documento.

Trés publicos-alvo foram priorizados para a abordagem
dessa pesquisa por conta da metodologia empregada
(questionarios online para proporcionar avaliagdo das
respostas em visdo consolidada), a qual requeria um
numero relevante de entrevistados para compor uma base
adequada de analise (veja mais sobre os entrevistados no
quadro da pagina seguinte).

Cada um desses grupos de entrevistados recebeu um
questionario especifico, composto por trés frentes de
questdes, todas em torno da tematica ESG:

a. Avisdo deles sobre 0 momento e as perspectivas da
agenda ESG;

b. O nivel de engajamento dos mesmos em relacdo a
temas dessa agenda;

C. A percepcdo deles sobre a atitude da Deloitte em
relagdo a esses assuntos, considerando o nivel de
conhecimento dos stakeholders sobre os programas
e as iniciativas que a organizacao desenvolve e suas
opinides a respeito.
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As referéncias sobre ac8es relacionadas

a "ESG" incluidas neste questionario,

tal como exposto na introducdo da
pesquisa aplicada, consideravam
programas, iniciativas, praticas, politicas,
procedimentos e compartilhamento
publico de conhecimento com a sociedade
em prol de objetivos que contemplam:

a) No ambito social: diversidade, inclusdo e
direitos humanos;

b) No ambiental: reducdo de impacto
e mitigacdo de risco ambiental na
operac¢do propria e/ou dos parceiros;
) Na governanca corporativa: gestao
de um ambiente de controle das
boas praticas e prote¢do aos valores
corporativos.

Na proxima edi¢do desse levantamento,
pretende-se incorporar outros publicos
de interesse na analise, lancando mdo de
metodologias complementares de captura
das informacdes.

As 3 subamostras da pesquisa

Stakeholders externos do ambiente

de negdbcios

Tomadores de decisdo que atuam
no Brasil (clientes e ndo clientes)

e representantes de associa¢Bes
empresariais e de classe, camaras de
comércio e hubs de inovagdo

191 respondentes
(85% dos quais eram
representantes de empresas* e

15% de outros perfis de entidades)

*32% dessas empresas com faturamento
superior a R$ 1 bilhdo no ano anterior
completo

84% dos respondentes eram
CEOs, membros de Conselhos,
Diretorias, Superintendéncias,
socios de organizacoes

e gerentes

Fonte: pesquisa “Deloitte ESG Metrics”, desenvolvida
e aplicada pela pratica de Research & Market
Intelligence da Deloitte Brasil; percentuais indicados
acima refletem arredondamentos

Stakeholders externos da sociedade
em geral

Profissionais e estudantes do mercado
que ndo atuam na Deloitte, mas

Com 0S quais a organizagdo mantém
relacionamento institucional, ao
comporem sua base de contatos

649 respondentes

(52% dos quais baseados no
Estado de SP, 24% nos Estados
do RJ e de MG, 7% na Regido Sul,
13% na Regiao Nordeste,

3,4% na Regido Centro-Oeste e
0,6% na Regidao Norte)

Areas de atuacdo dos respondentes

W 27% Tecnologia

M 18% Administracdo

B 17% Financas

M 7% Juridico

M 6% Contabilidade

M 4% Sustentabilidade
4% Compliance
3% Recursos Humanos

M Outras éreas
(Planejamento e
estratégia, Letras e
outras areas-foco)

Stakeholders internos
Saécios, socias e profissionais da propria
Deloitte no Brasil

584 respondentes

(61% dos quais baseados no Estado
de SP, 22% nos Estados do R e

de MG, 9% na Regido Sul, 7% na
Regido Nordeste e 1% na Regido
Centro-Oeste).

Posi¢cbes/fungdes dos respondentes

dentro da Deloitte (em %)
8

48

I Sécios/sécias
M Diretores e gerentes
B Supervisores e afins

Analistas e assistentes
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O que revelam as respostas dos publicos entrevistados

Os resultados da pesquisa retratam

um momento de amadurecimento da
sociedade brasileira sobre a tematica ESG.
Por outro lado, combinam aprovagao

e visdo construtiva a respeito do que
esperam da propria Deloitte, dado o
tamanho da sua responsabilidade no
mercado e na sociedade.

As respostas consolidadas pela pesquisa “ESG Metrics
2022" em relagdo aos trés grandes publicos participantes
do levantamento revelam a imagem de um momento
importante de amadurecimento crescente da sociedade
brasileira sobre a tematica ESG e também a respeito

do que eles esperam da propria Deloitte, como uma
organiza¢do de destague ndo apenas no universo de
servicos profissionais, mas da sociedade como um todo.

A exposicdo desses resultados nas paginas seguintes
ndo tem por objetivo enaltecer as iniciativas da Deloitte
sobre o tema - ainda que os nUmeros tragam visdes
predominantemente positivas a respeito delas -, mas
praticar a transparéncia que a propria organizagcdo
defende diante de todos os seus stakeholders, no Brasil
e no mundo, e renovar publicamente o0 seu compromisso
de melhoria continua. Nesse sentido, as respostas que
indicam espago para eventuais aprimoramentos ja tém
sido objeto de andlise para a promogdo de potenciais
ajustes ou complementag¢Bes em estratégias e programas
em Ccurso.

Stakeholders externos do ambiente de negécios - Nas
respostas coletadas junto aos tomadores de decisdo

de empresas clientes e ndo clientes da Deloitte, bem
como representantes de associagdes empresariais e de
classe, camaras de comércio e hubs de inovac¢do, nota-
se claramente a alta responsabilidade de organizacGes
como a Deloitte quanto a agenda ESG, na medida em
gue fatores como transparéncia, governanga e impactos
social e ambiental sdo considerados criticos no momento
de se definir a contratagdo de uma consultoria. Esses
publicos consideram fundamental a divulgacdo de a¢Bes
ESG - os relatérios sociais e/ou de sustentabilidade
ambiental aparecem como o item mais assinalado pelos
entrevistados entre os instrumentos dessa area mais
promissores para os proximos dois anos.

A visdo desse publico sobre o impacto que a Deloitte
tem gerado no mercado e na sociedade é
predominantemente positiva em relagdo aos fatores
abordados na pesquisa, embora se observe um espaco
para aprimorar o nivel de divulgagdo das iniciativas
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conduzidas pela organiza¢do: 62% tém conhecimento
do que a Deloitte tem feito quanto a agenda ESG,
enquanto 26% disseram desconhecer e 13% sinalizam
ndo saber dizer. De modo geral, os itens relacionados ao
"G" (Governance) receberam as avaliagdes mais altas em
termos de conhecimento desses publicos sobre o que

a Deloitte faz nessas areas - 0 que é natural pela sua
atuagdo histérica em servicos voltados ao fortalecimento
da governanga corporativa das empresas-clientes -,
seguidos pelos fatores do “S” (Social) e do “E”
(Environment).

Stakeholders externos da sociedade em geral - Entre
0s profissionais e estudantes do mercado que ndo atuam
na Deloitte, mas com os quais a organizagdo mantém
relacionamento institucional por comporem sua base de
contatos e receberem informacdes sobre suas iniciativas,
o nivel de conhecimento em relacdo as iniciativas da
Deloitte é relativamente mais baixo do que o dos agentes
de negdcios, mas ha uma aprovagdo expressiva quanto
a0 impacto da organizacdo na area social. Todos os
seguintes itens receberam avaliacdo positiva do impacto
promovido pela Deloitte por parte de pelo menos 75%

desses entrevistados: formacdo de pessoas e oferta de
oportunidades; disseminacdo da diversidade e inclusdo

no ambiente de trabalho; disseminacdo de valores de
ética e integridade; compartilhamento de contetdos

que favorecem o avanco da agenda ESG; promogdo da
salde e do bem-estar; privacidade de dados e seguranca;
engajamento de temas regulatérios em prol do ambiente
de negdcios; e engajamento das pessoas do mercado para
lidar com o impacto ambiental.

A maior parte desses profissionais e estudantes do
mercado indica conciliar a preocupacdo tedrica a pratica,
com a grande maioria deles se dizendo engajada em a¢des
pela valoriza¢do da diversidade e inclusdo, defesa do meio
ambiente e ajuda na formagdo de pessoas socialmente
vulneraveis.

Stakeholders internos - Entre sdécios, sdcias e
profissionais que trabalham na Deloitte, ha, como se
poderia esperar, um grau alto de conhecimento dos
programas e das iniciativas promovidos pela prépria
organizac¢do, com 90% indicando ter conhecimento do que
ela tem feito na agenda ESG.

Em relacdo a participacdo ativa dos mesmos nas
respectivas a¢ées, o programa All /N - focado em
diversidade, equidade e inclusdo - recebe hoje a maior
aderéncia, confirmando a importancia das iniciativas
internas de conscientiza¢do sobre esses temas; seguido
do WorldClimate, para o qual foi formado no FY 22 um
grupo de voluntariados (o Green Team); do Impact Every
Day; e do WorldClass (para este Ultimo, ha a expectativa
de que o patamar de participacdo das pessoas cresc¢a nos
proximos anos em fun¢do da estruturacdo de iniciativas
que envolverdo o voluntariado no Brasil).

A percepcdo desse grupo interno é muito positiva em
relagdo ao impacto das a¢des da Deloitte nos ambitos de
diversidade e inclusdo, ambiental, sociedade e governanca
das empresas (itens que receberam de 79% a 91% de
confirmagdo por parte desses entrevistados).
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Stakeholders externos do ambiente de negécios
(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e nado clientes - e representantes de associacdes empresariais
e de classe, camaras de comeércio e hubs de inovagao)

8 ] 5 (média das notas, em uma escala de 1 a 10)

Sobre a importancia de divulgar a¢des ESG
por parte dos stakeholders que atuam no seu
proprio setor.

Ao contratar servicos de uma consultoria, sao
levados em consideracdo os seguintes critérios...

Transparéncia
Governanca
Impacto social

Impacto ambiental

(percentuais de respondentes para cada item)

Os instrumentos ESG mais promissores para os

préximos 2 anos no Brasil, na visdo dos decisores do

mercado...

Relatdrios sociais e/ou de
sustentabilidade ambiental

(ndices de Sustentabilidade

Fundos de investimento voltados a agenda ESG
Titulos verdes (Green Bonds)

Titulos de Sustentabilidade (Sustainability Bonds)

Compra de a¢Bes de empresas que compdem
o Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3

ETFs ligados a Indices de Sustentabilidade

Titulos sociais (Social bonds)

(percentuais de respondentes para cada item; elencados acima apenas
os itens com mais de 20% das respostas)

62%

Parcela dos decisores que tém
conhecimento do que a Deloitte
tem feito na agenda ESG.

(26% disseram que desconhecem o que a
Deloitte tem feito nessa area e 13% indicaram
ndo saber dizer)
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Stakeholders externos do ambiente de negécios
(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e nado clientes - e representantes de associacdes empresariais
e de classe, camaras de comeércio e hubs de inovagao)

Avaliacao do impacto da Deloitte Brasil Quantos decisores conhecem os programas e as
dentro do setor de atuagao dos decisores, em relacdo iniciativas ESG da Deloitte
aos fatores...

Programa de Etica e Integridade

Governanga corporativa e transparéncia @)

Programa All IN
Formacdo de pessoas e oferta de oportunidades (b)

Programa WorldClimate
Social ©

Programa Impact Every Day
Ambiental ()

« , o Programa WorldClass
(@): 19% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro;

2% indicaram negativo

(b): 26% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; Integrity HeIpLine
3% indicaram negativo

(C): 30% n&o souberam dizer; 9% indicaram como neutro; Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
2% indicaram negativo

(d): 38% nado souberam dizer; 16% indicaram como neutro;
2% indicaram negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Stakeholders externos do ambiente de negécios
(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e ndo clientes - e representantes de associacbes empresariais
e de classe, camaras de comeércio e hubs de inovagao)

Avaliacao

Disseminagdo de valores e
praticas de governanca corporativa @)

Compartilhamento de contetddos
que favorecem o avanco da agenda ESG (b)

Disseminacdo de valores de ética e integridade ©

Engajamento em temas

regulatdrios em prol do ambiente de negdcios d
Privacidade de dados e seguranca @)
Formagdo de pessoas e oferta de oportunidades (f)

Dissemina¢do da diversidade e
inclusao no ambiente de trabalho (g)

Engajamento das empresas do
mercado para lidar com o impacto ambiental (h)

Engajamento em politicas
publicas em prol da sociedade

Promocgdo da salde e do
bem-estar no ambiente de trabalho

Operac8es sustentaveis
(energia, agua e gestdo de residuos)

Engajamento de pessoas
para lidar com o impacto ambiental

Minimizagdo do impacto
ambiental (mudanca climatica)

Natureza e biodiversidade @)

do impacto da Deloitte Brasil no mercado e na sociedade em geral, em relacdo aos itens...

(i)

(a): 10% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
(b): 13% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(0): 13% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
(d): 17% ndo souberam dizer; 7% indicaram como neutro; ndo houve indicagdo

de negativo
(e): 21% n&o souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(f): 20% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(g): 23% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

(h): 31% n&o souberam dizer; 14% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

(i): 31% ndo souberam dizer; 15% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(j): 31% ndo souberam dizer; 15% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

(k): 36% ndo souberam dizer; 16% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(I): 35% ndo souberam dizer; 16% indicaram como neutro; 3% indicaram
negativo

(m): 35% n&o souberam dizer; 19% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

(n): 38% n&o souberam dizer; 19% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Stakeholders externos da sociedade em geral
(Profissionais e estudantes do mercado que ndao atuam na Deloitte, mas com 0s quais a organiza¢ao mantém
relacionamento institucional, ao comporem sua base de contatos com esse perfil)

Quantos dos profissionais e estudantes do mercado Quantos desses profissionais e estudantes conhecem

se engajaram no ultimo ano em a¢ées de... os programas e iniciativas ESG da Deloitte
Valorizagdo da diversidade e inclusao Programa All IN

Defesa do meio ambiente Programa WorldClimate

Ajuda na formacdo de Programa de Etica e Integridade

pessoas socialmente vulneraveis

Programa Impact Every Day
Ajuda a pessoas socialmente
vulneraveis em rela¢do a outras necessidades Programa WorldClass

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

53%

Parcela dos que profissionais e estudantes do
mercado que dizem ter conhecimento do que a

Deloitte tem feito na agenda ESG.

(percentuais de respondentes para este item; 33% disseram que desconhecem
e 14% indicaram ndo saber dizer)

Integrity HelpLine

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Stakeholders externos da sociedade em geral

(Profissionais e estudantes do mercado que nao atuam na Deloitte, mas com os quais a organizacdo mantém
relacionamento institucional, ao comporem sua base de contatos com esse perfil)

Avaliacao do impacto da Deloitte Brasil na sociedade em geral, em relagdo aos itens...

Formacao de pessoas e oferta de oportunidades (@) Engajamento em temas

regulatérios em prol do ambiente de negdcios
Dissemina¢do da diversidade e
inclusdo no ambiente de trabalho (b) Engajamento das pessoas do

mercado para lidar com o impacto ambiental
Disseminagdo de valores e
praticas de governanca corporativa © Engajamento das empresas do

mercado para lidar com o impacto ambiental

Disseminacgdo de valores de ética e integridade (d)

OperacBes sustentaveis
Compartilhamento de contelddos (energia, agua e gestdo de residuos) (k)
que favorecem o avanco da agenda ESG (e)

Engajamento em politicas
Promogdo da salde e do publicas em prol da sociedade ()
bem-estar no ambiente de trabalho )

Natureza e biodiversidade (m)
Privacidade de dados e seguranca (8

Minimizagdo do impacto
ambiental (mudanca climatica) (n)

a): 11% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
b):12% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
1

): 15% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(:
(
(
(d): 13% n&o souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(e): 15% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(f): 16% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(

g): 18% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro;

menos de 0,5% indicou negativo
(h): 17% n&o souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(1): 19% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
()

j): 19% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(k): 20% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(1): 20% ndo souberam dizer; 7% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(m): 21% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(n): 19% ndo souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Internos (sécios, socias e profissionais da prépria Deloitte no Brasil)

Os instrumentos ESG mais promissores para

os préximos 2 anos no Brasil, na visao de quem

trabalha na Deloitte...
indices de Sustentabilidade

Relatdrios sociais e/ou de
sustentabilidade ambiental

Fundos de investimento voltados a agenda ESG
Titulos verdes (Green Bonds)
Titulos de Sustentabilidade (Sustainability Bonds)

Compra de a¢Bes de empresas que compdem
o Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3

ETFs ligados a Indices de Sustentabilidade

Titulos sociais (Social bonds)

(percentuais de respondentes para cada item; elencados acima apenas

os itens com mais de 20% das respostas)

Quantos dos sécios, sdcias e profissionais da Deloitte
se engajaram no ultimo ano em a¢des de...

Valorizagdo da diversidade e inclusdo
Defesa do meio ambiente

Ajuda na formagdo de
pessoas socialmente vulneraveis

Ajuda a pessoas socialmente
vulnerdveis em relacdo a outras necessidades

Percentuais de respondentes para cada item;
refletem arredondamentos

Sobre os programas e iniciativas ESG da Deloitte...

% dos profissionais, % dos que

Programa ou L. L . .
N socios e s6cias que participam
iniciativa .

conhecem ativamente
Etica e Integridade 84 *
All IN 94 38
WorldClimate 90 19
Impact Every Day 75
WorldClass 68
Integrity HelpLine 62

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos;
*ndo aplicavel

90%

Dos profissionais, socios e socias da Firma
dizem ter conhecimento do que a Deloitte tem
feito na agenda ESG.

(4,5% disseram que desconhecem o que a Deloitte tem feito nessa area e
5,5% indicaram ndo saber dizer)
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Internos (sécios, socias e profissionais da prépria Deloitte no Brasil)

Avaliacao do impacto das acdes
concretas da Deloitte Brasil nos ultimos dois anos,
nas areas de...

Diversidade e inclusdo ()
Ambiental (b)
Impacto social em geral ©

Governanga das empresas (d)

(a): 6% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro;
menos de 0,5% indicou negativo

(b): 13% nado souberam dizer; 4% indicaram como neutro;
1% indicou negativo

(€): 13% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro;
menos de 0,5% indicou negativo

(d): 18% né&o souberam dizer; 3% indicaram como neutro;
menos de 0,5% indicou negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

Avaliacao do impacto da Deloitte Brasil no
mercado e na sociedade, em relacao aos fatores...

Governanga corporativa e transparéncia @)

Formagdo de pessoas e

oferta de oportunidades (b)
Social ©
Ambiental d)

(a): 19% n&o souberam dizer; 3% indicaram como neutro;
2% indicaram negativo

(b): 26% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro;
3% indicaram negativo

(€): 30% n&o souberam dizer; 8% indicaram como neutro;
2% indicaram negativo

(d): 38% nédo souberam dizer; 16% indicaram como neutro;
2% indicaram negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Avaliacao
Privacidade de dados e seguranca (@)
Disseminacdo de valores de ética e integridade

Disseminacdo da diversidade e
inclusdo no ambiente de trabalho ©

Formagdo de pessoas e oferta de oportunidades

Promogdo da salde e do
bem-estar no ambiente de trabalho (e)

Disseminacdo de valores e
praticas de governanca corporativa (f)

Compartilhamento de conteddos

que favorecem o avanco da agenda ESG

Internos (sécios, socias e profissionais da prépria Deloitte no Brasil)

do impacto da Deloitte Brasil na sociedade em geral, em relacdo aos itens...

Minimizagdo do impacto
ambiental (mudanga climatica) (h)

Engajamento das pessoas
para lidar com o impacto ambiental (i)

Engajamento em temas regulatérios
em prol do ambiente de negdcios 0)

Natureza e biodiversidade (k)

Engajamento das empresas do
mercado para lidar com o impacto ambiental ()

Operacfes sustentaveis
(energia, agua e gestdo de residuos) (m)

Engajamento em politicas
publicas em prol da sociedade (n)

(a): 2% ndo souberam dizer; 1% indicou como neutro; nenhum respondente
indicou negativo

(b): 2% ndo souberam dizer; 2% indicaram como neutro; 0,5% indicou
negativo

(€): 2% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 0,5% indicou
negativo

(d): 4% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(e): 2% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 2% indicam negativo

(f): 7% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; menos de 05%
indicou negativo

(g): 8% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(h): 8% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(i): 12% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(j): 17% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(k): 17% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(1): 19% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(m): 20% n&o souberam dizer; 8% indicaram como neutro; menos de 0,5%
indicou negativo

(n): 26% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro;
1% indicou negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Anexos

A seguir, acesse o indice remissivo com
base nas 21 principais métricas de
capitalismo de stakeholders e também
0 expediente desta publicacdo.
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Indice remissivo

A Deloitte desempenhou um papel de lideranca nos Esta tabela remete os conteldos deste “Relatorio
esforcos para desenvolver um conjunto de métricas de  de Impactos” do FY 22 da Firma brasileira da
capitalismo de stakeholders, universais e comparaveis, Deloitte as 21 principais métricas de capitalismo de
que foram organizadas em quatro pilares alinhados stakeholders. Continuamos buscando oportunidades
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)  de transparéncia nos topicos que sdo materiais para
da Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU): Principios ~ nossos negocios e estamos empenhados em sempre
de Governanga, Planeta, Pessoas e Prosperidade. ampliar as divulgacdes nos proximos relatorios.

Métrica Secao ou pagina a verificar

Principios de governanca

Propdsito 1. Definicdo de propésito Governanca, principios e melhores praticas
Qualidade do ¢rgao de governanca 2. Composi¢do do 6rgdo de governanca Lideranca e gestao
Engajamento do stakeholder 3. Questdes materiais que afetam os stakeholders Processo de reporte e materialidade
4. Anticorrupg¢do Como adotamos e disseminamos as melhores praticas

Comportamento €tico Compromisso com préticas de negdcios responsaveis e

Etica, crencas e valores

5. Mecanismos protegidos de reporte e aconselhamento de ética

Supervisdo de riscos e oportunidades 6. Integrando risco e oportunidade em processo de negdcio Como adotamos e disseminamos as melhores praticas
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Tema

Planeta

Métrica

Secao ou pagina a verificar

Mudanca climatica

7. Emissdo de gases do efeito estufa (GEE)

Uma estratégia estabelecida sob 4 pilares e 10 grandes acbes

para toda a década

8. Implementac¢do Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

Deloitte TCFD report

Perda da natureza

9. Uso da terra e sensibilidade ecolégica

O uso da terra ndo tem materialidade relevante (escritérios sdo
espacos alugados)

Disponibilidade de agua potavel

10. Consumo e retirada de dgua em areas com estresse hidrico

Uma estratégia estabelecida sob 4 pilares e 10 grandes acdes

para toda a década

Pessoas

Dignidade e equidade

Saude e bem-estar

11. Diversidade e incluséo (%)

Programas World/mpact, ALL IN: cultura de inclusdo e

diversidade

12. Igualdade salarial (%)

N&o informado

13. Nivel salarial (%)

N&o informado

14. Risco de incidentes de trabalho infantil, forcado ou compulsério

Etica, crencas e valores

15. Saude e seguranga (%)

Programa Well Being, Felicidade na agenda corporativa

Habilidades para o futuro

16. Treinamento oferecido (#, $)

Formacao de profissionais



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/global-report/gx-deloitte-global-impact-report-tcfd-reporting.pdf
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Tema Métrica Secao ou pagina a verificar

Prosperidade

17. NUmero absoluto e taxa de emprego Nossas pessoas

Clientes impactados, WorldClass: formacao de futuros para
um mundo digital, Impact Every Day: meu impacto no mundo,

Projetos patrocinados via leis de incentivo

Geragdo de emprego e renda 18. Contribui¢do econdmica
InformacBes sobre determinados indicadores de contribui¢do
econdmica sdo consideradas confidenciais e/ou sensfveis por razdes
estratégicas e da estrutura organizacional
19. Contribui¢do de investimento financeiro Ndo informado
~ ' ' ' . Momento especial da nossa trajetéria e Inovacdo fomentando
Inovacdo de melhores produtos e servigos 20. Despesas totais de pesquisa e desenvolvimento (P&D) P J §

o crescimento

Vitalidade comunitaria e social 21. Imposto total pago Ndo informado
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Expediente, links Uteis e contatos

Website e paginas internas

Deloitte

Auditoria
Risk Advisory
Consultoria Tributéria

Financial Advisory

Consultoria Empresarial
Industrias

Life Science & Health Care
Consumer

Financial Services

Energy, Resources & Industrials
Setor Publico

Technology, Media & Communications

ESG

Programa de Aliangas
Deloitte Operate
Campanha institucional
Patrocinios institucionais
Vagas na Deloitte

www.deloitte.com.br

www.deloitte.com/br/auditoriabrasil ou
www.deloitte.com/br/audit
www.deloitte.com/br/riscos
www.deloitte.com/br/taxbrasil ou
www.deloitte.com/br/consultoriatributaria
www.deloitte.com/br/financialadvisory
www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial

www.deloitte.com/br/Ishc
www.deloitte.com/br/consumer
www.deloitte.com/br/fsi
www.deloitte.com/br/energyresources
www.deloitte.com/br/setorpublico
www.deloitte.com/br/tmt

www.deloitte.com/br/esg
www.deloitte.com/br/aliancas
www.deloitte.com/br/operate
www.deloitte.com/transforma
www.deloitte.com/br/patrocinios
www.deloitte.com/br/vagas

Para outros assuntos, acesse o rodapé do website da Deloitte.

Canais de conteudos
(cligue nos links abaixo)

MundoCorporativo

ESTADAQ #f | Jornada

Valor

Impacting
the future

(cligue nos links abaixo)

D0 60000

dcomunicacao@deloitte.com

solicitacaodeservico@deloitte.com

consultoria@deloitte.com
brauditoria@deloitte.com
riskadvisorybr@deloitte.com

brcorporatefinance@deloitte.com

consultoriatrib@deloitte.com

Para solugdes de negécios: (11) 5186-1018
Para outras informacges: (11) 5186-1000



http://www.deloitte.com.br
http://www.deloitte.com/br/auditoriabrasil
http://www.deloitte.com/br/audit
http://www.deloitte.com/br/riscos
http://www.deloitte.com/br/taxbrasil
http://www.deloitte.com/br/consultoriatributaria
http://www.deloitte.com/br/financialadvisory
http://www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial
http://www.deloitte.com/br/lshc
http://www.deloitte.com/br/consumer
http://www.deloitte.com/br/fsi
http://www.deloitte.com/br/energyresources
http://www.deloitte.com/br/setorpublico
http://www.deloitte.com/br/tmt
http://www.deloitte.com/br/esg
http://www.deloitte.com/br/aliancas
http://www.deloitte.com/br/operate
http://www.deloitte.com/transforma
http://www.deloitte.com/br/patrocinios
http://www.deloitte.com/br/vagas
mailto:dcomunicacao%40deloitte.com?subject=
mailto:solicitacaodeservico%40deloitte.com?subject=
mailto:consultoria@deloitte.com
mailto:brauditoria@deloitte.com
mailto:riskadvisorybr@deloitte.com
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