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Noticias e informacion oportuna sobre la tematica tributaria nacional

Mejores practicas para elaborar el Informe Anual de

Retenciones de ISR (F-910)

|. Generalidades

El Codigo Tributario (CT) establece en el articulo 123,
que aquellos sujetos pasivos que hayan retenido en
concepto de Impuesto sobre la Renta (ISR), a cualquier
persona natural, juridica o institucién, deberan remitir
el Informe Anual de Retenciones a la Administracién
Tributaria, por medio del formulario “F-910”,
cumpliendo con las especificaciones listadas en el
mismo articulo.

El Informe Anual de Retenciones debe ser remitido
durante el mes de enero del afio siguiente al que se
efectuaron las retenciones de ISR.

Es importante mencionar, que a partir del ejercicio

fiscal 2017, la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) puso a disposicion a través de sus servicios en
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linea, la aplicaciéon del Informe Anual de Retenciones (F-
910), en adelante “Informe F-910”, la cual sustituyo el
formulario pre-impreso vy el aplicativo DET.

Il.  Principales errores en la elaboracién y presentacion
del Informe F-910; y recomendaciones de mejores
practicas para solventarlos

Con la implementacién de la nueva modalidad en linea
de la presentacion del Informe F-910, trajo consigo, una
serie de retos e inconvenientes para los contribuyentes
al elaborar la hoja de trabajo en Microsoft Excel, la cual
sirve de base para cargar el archivo tipo “CSV” en la
plataforma en linea de la Autoridad Tributaria.

Por lo anterior, a continuacion, enlistaremos los errores
mas comunes que se han observado por parte de los
contribuyentes cuando elaboran la hoja de trabajo,
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asimismo, recomendaciones de solucion para corregir
tales errores.
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a) Anchos de columnas incorrectos

Para preparar la estructura de la hoja de trabajo en
Excel, se debe respetar el ancho predeterminado
de columna para cada uno de los registros que
componen el Informe F-910, para lo cual, la
Administracion Tributaria ha puesto a disposicién el
Manual de Usuario para la Carga de Archivos en
Informe Anual de Retenciones F-910, donde se
detallan el ancho de las columnas, por cada
concepto del informe.

Asi entonces, serd importante, tomar en
consideracién los anchos de columna indicados en
el manual, para que el archivo “CSV” no presente
problemas cuando se cargue en la plataforma del
Ministerio de Hacienda.

b) Aguinaldo reportado con cédigo incorrecto

El aguinaldo es un pago adicional al salario que
reciben los trabajadores a final de afio, esta es una
obligacion por parte del patrono (relacion de
dependencia laboral).

Para reportar en el Informe F-910 el aguinaldo
recibido por los empleados, cuando existe
subordinacién laboral, se debe realizar con los
siguientes codigos:

01 Servicios de caracter permanente

Servicios de caracter permanente (Tramo |

60 de las tablas de retencidn)

Servicios de caracter permanente sin
80 contribuciones sociales (jubilados y
pensionados)

Por lo anterior, no se debe reportar el aguinaldo
con un codigo distinto a los descritos en el cuadro
anterior, por ejemplo, usar el codigo 11, el cual
hace referencia a servicios prestados por terceros
sin dependencia laboral.

c) NIT incorrecto o incompleto

Usualmente, los contribuyentes poseen una base
de datos extensa de los sujetos a los cuales se les
ha efectuado retenciones de ISR durante el
ejercicio fiscal, ya sea con dependencia laboral,
servicios eventuales (sin dependencia laboral),
sujetos no domiciliados, entre otros. Por lo que sera
importante contar con un manejo adecuado,
actualizado y fiable de la base de datos que incluya
el nombre o razdén social del sujeto de retencién, asi
como el NIT, para no tener inconvenientes cuando
se cargue la base datos a la plataforma del
Ministerio de Hacienda.

Ademas, en ciertas ocasiones, cuando el NIT del
sujeto de retencion inicia con el digito cero, la celda
del archivo de Excel suele no reconocerloy la
plataforma reporta el error al cargar el archivo. En
dicho caso, se puede solucionar modificando el
formato de la columna de Excel, pasando de
“formato numero” a “formato texto”, o bien,
colocando una comilla (‘) al principio del NIT.

d) Montos de cotizaciones sociales y previsionales,
informadas mayor del limite permitido

En el informe F-910 se deben de consignar las
cuotas mensuales de cotizaciones sociales y
previsionales aplicadas a cada empleado, hasta el
limite maximo permitido por cada ley que regula
dichas cotizaciones.

Por ejemplo, solo es permitido que se reporte hasta
el monto maximo permitido por cotizacién de AFP
que corresponde al 7.25%"") del monto devengado
(remuneraciones), si fuera un empleado afiliado a
AFP CRECER o AFP CONFIA; o bien, si fuera el caso
de la columna del IPSFA, se permite informar hasta
un maximo del 6.0%"".

De igual forma con el Seguro Social, donde solo es
permitido consignar el 3%'") del salario devengado,
hasta el limite de US$1,000; por lo que, en ninglin
caso puede superar el valor de US$30.00 mensual,
dado que es el limite maximo cotizable para cada
empleado.
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) Tasas de cotizacién vigentes a la fecha de esta
publicacion.

e) Registros duplicados de NIT bajo los cédigos 01,
60y 80

La plataforma en linea del Ministerio de Hacienda,
arroja el error de NIT duplicados, dado que no se
puede informar un mismo NIT de un contribuyente,
en dos 0 mas codigos de ingreso, y que estan
relacionados con dependencia o subordinaciéon
laboral, cuyos cddigos son los siguientes: 01, 60 y
80.

Por ejemplo, si un empleado durante el ejercicio
fiscal, Unicamente fue sujeto de retencion de ISR en
un mes del afio, en el Informe F-910 se debera de
reportar con cédigo 01 «Servicios de Caracter
permanente con subordinacién o dependencia
laboral», y los meses restantes que no se efectud
retencidn por no alcanzar el tramo Il de las tablas
de retencién de renta (decreto ejecutivo 95), se
deberan de consignar valor cero en el resto de las
columnas mensuales de retencién de renta.

f)  Error en la configuracién de formato del archivo
de Excel

Este error es dado principalmente al momento de
convertir la hoja de Excel al formato tipo “CSV”,
puesto que este formato es generado
automadticamente y delimita el contenido de la hoja
por comas (,), cuando debe utilizarse el puntoy
coma (;).

Para solventar este error, se debe dirigir a las
configuraciones del sistema de la computadora del
panel de control, seguidamente ir a la configuracion
regional y de idioma, seleccionando punto y coma
(;) como separador de listas.

Finalmente, se deben guardar los cambios y volver
a generar el archivo “CSV” para cargarlo en la
plataforma en linea del Ministerio de Hacienda.

[ll.  Sancién por incumplimientos formales en la
presentacion del Informe Anual de Retenciones
(F-910)

La legislacién fiscal, establece en el art. 241 lit. e) del
CT, una sancién por no remitir, remitir en forma
extemporanea o remitir sin las especificaciones
contenidas en el art. 123 de la misma ley, el Informe F-
910, el cual podria generar una multa del 0.1% sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el Balance
General, la que no podra ser inferior a un salario
minimo mensual.

Asi entonces, se vuelve relevante que los
contribuyentes tomen en cuenta las especificaciones
emitidas por la DGII al elaborar el Informe F-910;
ademas, de las mejores practicas descritas
anteriormente, para evitar errores, contratiempos o
incumplimientos formales en la presentacién del
referido informe.

Ghendrex Garcia

Socio de Impuestos y BPS
ggarciag@deloitte.com

www.deloitte.com/sv
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Calendario Tributario

Enero 2021

Ya se encuentra en la pagina web de la Administracion Tributaria, la actualizacién del calendario tributario
2021; el cual incluye los dias de asueto vy las fechas de cada uno de los cumplimientos tributarios.
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Descargar Calendario
de Obligaciones 2021

Dia 15

IVA

Declaracion y Pago del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Mueblesy a la
Prestacién de Servicios (F-07).

Renta y operaciones financieras

Declaracién Mensual de Pago a Cuenta, e
Impuestos Retenidos de Renta, Operaciones
Financieras y Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (F-14)

Especificos y Ad-valorem

Declaracién de Impuestos Especificos,
Advalorem y Contribucion Especial (F-06).

Otras obligaciones

e Informe sobre Donaciones (F-960)

e Informe de Impuestos Especificos y Ad-
Valorem Productores e Importadores de
Bebidas Alcohdlicas, Alcohol Etilico
Potable y Cerveza, Bebidas Gaseosas,
Isotodnicas, Fortificantes o Energizantes,
Jugos, Néctares, Refrescos y
Preparaciones Concentradas o en Polvo
para la elaboracién de bebidas (F-955).

e Informe de Impuestos Especificos y Ad-
Valorem Productores e Importadores de

04

J

7

14

21

28

V S
B .

8 9
Bl
23

29 30

Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y
Articulos Similares, Productores de
Tabaco y Productores, Importadores e
Internadores de Combustible (F-988)

e Informe Mensual de Ventas a
Productores, Distribuidores y Detallistas
de Tabaco y de Productos de Tabaco (F-
956)

e Actualizacion de Direccion para Recibir
Notificaciones (F-211).

e Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
(F-950).

e Informe de Autorizaciones Efectuadas a
Sistemas Contables, Libros Legales de
Contabilidad, Libros o Registros de
Control de IVA, Certificaciones e Informes
emitidos sobre Modificaciones a Libros
Legales, Auxiliares y Registros Especiales
(F-463).

Dia 22
IVA

Informe Mensual de Retencion, Percepcion o
Anticipo a Cuenta de IVA (F-930).

Imprentas

Informe Mensual de Documentos Impresos a
Contribuyentes Inscritos en IVA (F-945)

CNR

Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas:
Informe Semestral sobre el Registro de
Inmuebles.

Registro de Comercio

Informe Semestral sobre la Constitucion,
Transformacidn, Fusién, Disolucion o
Liquidacién de Sociedades.

Alcaldias Municipales

e Informe Semestral sobre la Inscripcion,
Obtencion de Licencia, Permiso o
Finalizacion de Actividades en
Establecimientos Comerciles, Industriales,
de Servicios o de cualquier naturaleza
econdémica.

e Informe Semestral sobre los Proveedores
o Acreedores de Bienes Muebles
Corporales o Servicios

Otras Obligaciones

Informe de Importadores, Distribuidores,
Fabricantes de Vehiculos y sus
Representantes (F-990)

Dial

Asueto Ao Nuevo
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