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MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdasa reconocer lo personalidad juridica-y aprobar las bases constitutivas
de la iglesic evaongélica denominada IGLESIA MINISTERIOS RIOS DE AGUA
VIVA INTERNACIONAL.

ACUERDO MINIS’I‘ERIAL NUMERO 252-2018

Guatemulu, 06 da julio de 2018 . .
EL MINISTRO DE GOBERNACION

CONSIDERANDO
Qued fi 16n Palitica de la Repitblica de Guxtemala, el derecho de tedapersena
& prazticar su religidn o creencia 3¢ enctienta garantizado, asl misma &l Estado reconocs la personalidad
Juridica de In Iglma Cmslm. y preceptila que, las otras iglesiss, cultes, entidades y asociaclones de
cardc! el i de su Tidad juridica conforme las reglas de su
instinueion y que | Goblemo no podrd negarlo si na foese por razones de orden piblico.  *

idad eon 1a Constl

CONSIDERANDO .
Quea em Ministeria sz presentd solicltud para obtener el Imi: delep lidad juridica y
aprobacldn de bases constitutivas de la [glesia evangélica denominada IGLESIA, MINTSTERIOS RIOS
DE AGUA VIVA INTERNACIONAL; que Ja Direecidn de Asuntos Juridicos de este Minlsterio emitié
di favorable opinando qus es o Iidad juridics, ¥ que dicho dictamen
obtuvo ¢! Visto Buene de In Pmeum!urh General du la Nuiﬁn. por Jo qus comesponde &l Minlaterio de
{én emltir 1a disposicion legat

PORTANTO
En ejerciclu de las ﬂ.lnciunu que. 1é confitre &l asticwlo 194 literal £ de [a Constitucién Pullllu de la
{a; y con fund en los srifeulos 15 numeral 1, 16 y 17 del Cédige Civil,
Decreto Ley 106 27 titersl m) ¥ 36 literal b) de Ja Ley del Organismé Ejesutive, Decteto nmearo 114-57
del Congreso de Ta Repﬂ'bilu, ¥ 2 del Acuerde Qubernativo ndmers 263-2006 de fecha 24 de mayo de
2006, que eontlene lag para la Qbtencign déi R imiento de 1a P Juridica
de Jas Iglesias Emg;llm.

ACUERDA
Artfculo I, Reconocer la personalidad juridica y aprobar las bases constirutivas de Ja iglesia evengélica
denominads YGLESIA MINISTERIOS RIOS DE AGUA VIVA INTERNACIONAL, coristitulda por
medic de |s essritura poblica nimers 05 de fecha & de sners de 2048; awtorizada en el municipia de
Jutjapa, d:’paﬂ.nmantn de Jutlapa, por llNoIarIn Miriam Leticia ijup Tzep.

Artfeulo 2. Para el fomento de proyectos erist! ducatt benéficos y do social

Apatibles-con st naturaleza, objeto, fines y la renlldld nacional, contemplados en su eseriwa
constitutiva, In Iglesls evangslica denominzda IGLESIA MINISTERIOS RIOS DE AGUA VIVA
MERNACIONAT...deherimnllroun la izaclG

& P

Artfcule 3, B! presente Acuerdg entra en vig
Amériea,

&l dia sigul desu {catidn en ¢l Diario de Centro

COMUNIQUESE

(150023227l

MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérduse aprobar la modificacién parcial de los Estatitos de la fundacién
denominada "FUNDAC]ON OLIMPICA GUATEMALTECA” *FUNOG",

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 273-2018

Guuiemulu, 4 de julio de 2018

IL MINTSTRO DE Gonr.nmcmN
CONSIDERANDO
Que en su cportunidad, este Ministerlo emit!d 1 Acuerdo Ministerinl nimero 371-95 de fecha 13 de
noviembre del afio 1995, por madio del cual zu 16 lap {dad jurfdiea y s8 aprob fos estatutos de la

' enllrhd. denominsda “FUNDACION OLIMPICA GUATEMALTBCA" *FUNOG™.

CONS]DER.ANDD .

Que ¢on fecha 21 de diclembre del lﬁo 2017, ll sefiors Muria José Palz Qlivares, en s calidad de
Adminisiredora Uniel ds la entidad antes da, solleitd a este Minlsteri parcial de los
Estatutos de Ia Fundacion que tepresenta; que LA Dicsetidn de Asuntos Jutidieos du ul: Minlsterlo emita dictamen
fuvarable, ¥ dicho dictamen obtuvo viste bucno d¢ la Procuraduzis Genersl de Is Naclde, por 1o que & procedents
emitir la ﬁispu:lclén legal que comeaponde.

+' POR TANTO

En eferclcio de jng foncignes que 1e confleren los wticulos 194 Literales u} y £) de |a Constituclén Politica
de (s Repittica d= Quatemals; 27 Iltan.l m) ¥ 36 litera) b} de In Ley del Organisma Ejecutivo, Decreto Namero
114-97 del Congresa dé Ta. ¥ gan +n los articulos 15 nuzmenal 2}y 31 dltimo

plemafo d#1 Codigo Civl), Decreto Ley Nﬁmm 106,

ACUERDA

ArTiCuLD 1, Apm‘nr In modificasidn p-m(-l de Ivs Bitalutos de la fundacién denominada
AFUNDACION OLIMPICA GUATEMALTECA® “FUNOG™, conlenida en Instruments Piblita nimero 404
de fecha §8 de diclembre de! afio 2617, ampliade y modificada mediante escrltura poblica nimero 32 do fecha 23
de febrera de 2813, ambas awtarizadss en la cludad d_: Cuatemula porFl Notarfo Luls Augusto Zalayn Estradé, |

ARTICULO 2. La “FUNDACION OLIMFICA GUATEMALTECA* *“FUNOG", no podré &

ringtia momento ejerur uctivmdn de tpo ocmueul enn fines de luero ¥ Jns astividedes que getteren ganancia
gunt, | das con jueges d e arws, & video Tolerias o simsilares; ¥

laa que sean efectuaday; lll"ﬂ dentro de) merco de Ta Constiucién Politics de s , de O ¥ demibs
teyes; Jas que generen ganancla deberdn yer el de
1a Ingtitueién o pars fa realizacidn de sus objetivos, En nln;nn mnmmw Ins uﬂlidldu provenientes de fus

actlvidades que realicn la podtin ser ! mm los bros de I entidad o
asocindos, o con otra clads de u\ddnd

ARTICULO 3. La modlﬂuenin da mérite deberk anotare en el Registro de Pertonas Jurdicas dol
Ministerlo de Gobemmacidn, con bare'en lo establecido en el articulo 102 de! Desrete Namero 90-2005 Ley del
Reglstro Nacional de las Persanas, ds] Congredo da 1a Repiiblica do Quatemala,

ARricoLo 4. B presents Acuzrds smpleza 8 regit a panir del dia sigulmu de su whllw:.lﬁn en el
Diaria de Centro Amdrica.

. COMUNIQUESE,

egenbars Astoriag
Minfacro de Gokerancign

1 50004-2)-27-4ulia

SUPERINTENZENGIA D ATHNMTRACION TRINUTARIA

" REGLAMENTO INTERNQ DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
" -SAT-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 007-2007

¥ SUS REFORMAS

Incorporada hlsh ol Acuards de Dirsctorio Numero 30-2017 de lecha 27
dn Diclambre de 2047,

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 007-2007
EL DIRECTORIO DE LA SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACIGON TRIBUTARIA
: CONSIDERANDO:

Qua de formidad con los {11 ¥ 7 Inclso ) dal Dacrato niémero 1-98 del
Congreso de |la Repubiica, Ley Omtnlcl l:le la Supetintendancia de Administraclin
Tributaria; el Reglmmants Intarno de fa Superi cla de A 160 Tributaria,
debe eutablecer y d-urrall-r L] --true!ur- ¥ urginlnl:idn |I'Illr|'|l. por fo.que al
Diractoric sa al &rg; ¥ propussta dael
Suparintendente, los Rogllm.ntol lntcrnu- de II Suparintendencia de Administracion,
Tributaria;

CONEIDERANDO:

Quae ante la necasidad da ajustar lom p .del R Interno de la
Supeﬁntendcnola de Administrecidn Tribut; a los requarmisntos de estructum y

de s tm suptrlntlndanti dl Administracién Tributaria,
-s!lm- prm:l-u proponar al Dl Jo, [ mpr Intarne que inclda
en un major desampetio de las funciches da la I¥ ¥ por on al
logro de Jas objetivos --m'blecldoa on 3u Ley Orgdnlon y dembs l-glalnddn vigents:

POR TANTO

Con fundamenta en e ariculo & ¥ an elarclclo de as funciones sstablecidas en el
actlcula 7, Incluo f), ambos dal Dacrato nimern 1-98 dal Congrasc de (s Repdblica, Ley
Orgdnica da ta Superint Tributaria; A

cia de Admir
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AGUERDA:
Aprabar 9! sigulenta,

REGLAMENTO INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

carltuLe | -
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Compatancia. De conformidad con el Decreto 1-98 dal Congreso de (a
Repiblica, Ley Crgdnica de la Superintendencia de Administraclén Tributarla, en (o
sucesivo [a Ley Orgdniea da & SAT, [a Superintendencla de Administracién Tributaria,
cuya denominacién podek abreviarse en este Reglamente como a SAT, 23 la entidad
estatal a [a que compete desarrollar y aplicar los sistemas tributario y aduaners del
pals, conforme a lo establecide an lu legisiacién. Pars tal comatido, la SAT dalaga
compstancias en lo# drganos y dependsncias que e crean por medlo del pregatie
Reglamenic o en fos que en el futuro pudisran crearse, sin peduicle ds las
comp que fa Ley Crgdnica atribuye y reconoce a los Srganos per ella creados.

Articulo 2. Objeto ¥ Ambito de Aplicactén. El p te Ragl ta establece y
describe {a estructura y organizacidn Intama de la SAT y desarrolla sus compatenclas
administcativas, de conformidad con lo dispuesto en la’ Ley Orgdnica de la SAT, el
Decréto 8-81 del Congreso da la Replblica, #n lo sucasivo Cddige Trbutario v demés
disposiclones legaias vigentes. Por consiguiente, el presente Reglamento se aplica a
::sz:il-os Srgancs y dependancias de la SAT, Incluldas las que en el futuro pudisran

Articulo 3. Principios Genarales. En ja organizacion interna de ' SAT, s# observardn
los principlos generzies de jerargula, fexibilidad, ‘centralizacién hormativa ¥
deaconcentiaclin operativa, coordinacion, transparencla, efisacla y eficiancia,

Ar!lt::ulu 4. Figuras Organizativaz. En este Reglamento ss definen |as compatenclas,
fur resp illdades de las figuras crganizativas de primer nivel de la SAT,
asl comno, niveles de autoridad y lineas de mando, con el propdafte de cumpllr con los
: abjetivos y alcanzar matas Institucioneles y lograr la efectividad en sus procescs. Las
figtiras organizativas de segunde ¥ tercer nivel se dasaellarén en la forma prevists an
[as normas de estructura contenldas en los articulos 5, 8, 10y 11 de este R e,

DIARIC de CENTRO AMERICA

*Articulo 8. ﬁrgarias de In SAT. Los drgancs a o que hace referencla este
Reglamanto na tlenen figuras ergunizetivas de segundo ¥ tercer nivel.

Son Srgancs de SAT las figuras organizativas cuyas funciones principales son de
diracclon, asesorla y resolucion de racursos.

Los Srganos de [a SAT son: al Diractorio, el Tribunal Adminlstrative Tributarie vy
Aduanera, el Daspache del Superivtendente y 1a Asesaria dal Superintendente.

;lgc'wmdﬂmodpordm 1 cel Acuerdo de Directorin G19-2018, vigente desde of
172018, ' . .
*Articulo 7. Dspsrdencias de la SAT. Son depsndenclas de la SAT, las figuras
or as funck principales son de nomativa sustantiva, de apo!

técnico, de control interno y extemo, de gestidn de racursos y de sjecucidn, o

Las dependencias de [a SAT son: [as Intendenclas; Gersncias; la Secretarfa Ganeral;
Auditoria Interna; y, Comunicacién Social Exdi , cuyas estructuras ss desarrollardn
ds conformidad con las normas de estructura contenidas en lfos articulos 5, 8, 10 Y 11
da este Reglamanto.

* S reformm of artictls 7 por of Artictio 2 del Acusrde de Directorio 0082013, vigente desde ef
CROT/2013, B

= Sw raforme of articelo 7 por of Articido T def Acuerdo da Directorio 014-2615, vigente desde of
CHOWZOTE.

*Articule 8. Clasificacién de Funciones, Organcs y Depandencias que las
Desempefian,

o

1) Funciones de direcclén! Corresponden estas a los drgy |
responsables de definlr, desarrollar y diiglr la politica y directrices de ta
Superntendencla de Adminlstracidn Tributaria. )

Los érganos que realizan estas funclenas son:

@, Directorio;y,
b. Deaspacho del supurtmandante.

2) *Funclones normativas tantl Correspanden estas funclones a las
dependenclas responsakies de dictar y actualizar (as normas relativas a Jas funclones
sustantivas de Ia Insiltuclén, asl como definir criterios, medjos, heramientas y
grlgnmaionus genarates aplicables a'Ja aj Kn de |as mi: repr tar y

Fara el cumplimiento de sus funclones las dependencias de la SAT cuentan con tres
niveles organizatives, de los cuales e primer nivel es fa autordad supedor de la
tespectiva dependencia,

*Articulo 6. Creacién de Flguras Organizativas. La creaciin o modificacisn de
figuras org as pert lanies al primer nivel, as competsncia exclusiva del
Directorio. En lo qua raspacta a [as figuras organizativas de séguride v tercer nivel yde
aduanas, oficinas tributariag y agencias iributarias, & Diracleric faculta i

Superintendente de Administracién Tributaria para qua mediante Resoluclén, puada

crear o modificar dichax figuras. .

La Resclucidn de Superintendenta mediante fa cual se cres o modifigue una figura
organizativa da segundo o terser nivel, debe acompatiarse de un dictamen técnlco
conjunto sdbre su pertinencla, smitido  por la Gerencia de Planificacién y Desarrollo
Institucional, Gerarcia Adminlstrativa Financlera, Gerencia de Recursos Humanos,
Gerancia de Infraestructura, Intendencia de Asuntos Juridicos y la Secratarla Ganeral,
Y &n s5u cago, por lus drganos y dependencias que designe al Superintendante, e cual
debe Inclulr come minimo: . .

1) Antecedentes y Objetlvos;

2} La hase legal; .

3 Las competenclas v funclones que se |e asignarin; '

4} Organigrama que Incluya la organizacidn intema de segundo y tercer nivel
propuasto; - .

S) La estructura de puastos y salarios de |as figuras orpanizativas que se creen o
madifiquan, eon indlcacién de sus fusntas y partidas de financlamisnto;

6) El parlodo da vigencla o en su caso sl la creackdn de fa figura organizativa serd
por tlempo Indefinido; .

7)La declaraclén expresa, que la nueva figura organizativa no supondrd la
duplicacién de las funciones que ya realizan ofras figuras, a menos que éstas
hayan sido suprimidaa o sus competencias restringidas;

8) Opinlén sobre la p. cla de la i6n o modificaclén de (a figura
organizativa de segundo yfo tercer nivel;

8) Recomendacin al Superintendente sobre la amisién de |a Resoluclén
correspandiante, en caso de opinién favorable.

No podrén crearse figuras organizativas de nivel Inferior a las establecldas en este
articulo, Una vez que las Dependenclas hayan alcanzade el Imite méxime de
departamentos, divisiones, unidaces y secciones establecides an e! articulo 11 de eate
Reglamento, sl Diractorio, & propuasta del Supsrintendente, podrd autorizar |a creacldn
da nuevas figuras organizativas Jde segundo y tercer nivel,

La Rasoluclén por madio de la cual el Superintendants cree o modifique una figura
arganizativa de segundo o tercer nivel, deberd ser comunicada al Directorio y dada a
conocer a los contribuyentes y k por los medios de difusidn que se estiman
convenfentss.

* Se reforme o srticulo 3 por «f Articufa 1 del Acuardo de Directoric 009-2013, vigente desde o/

OEO72013,
" Acuerdo de Directode Namens 302017, articuia 3. T itoric. &n toda disposicion legal,
g v, pr y q otry an que [
de ¥ &n; ¥ Ia Barencie de I ¥ I fonal,
oaberd entenderse qua se reflern a ln de nyeis e 5
¥ Cooperackin, raspectivaments, vigente deste of 2TAZI01T,

CAPITULS 1l
FIGURAS ORGANIZATIVAS, FUNCIONES QUE DESEMPERAN ¥ JERARQUIAS

dar ks darechos, intereses y patrimonlo ds [z SAT,
Las dependencias gue realizan estas funclones son:

., Intendencta de Atencidn al Contribuyente;
Intendencia de Aduanas;

Intendencia de Fiscalizacién;

Intendancia de Recaudacién y Gestién; @,
Intendencia e Asuntos Juridicos,

sopom

Las dependenclas incluidas en este grupo, en casos excepclonales, podrin realizar
funciones de ejecucidn, por.instrucciones del Directorio o del Superintendente de
Administracidn Tributana. . . .

3} Suprimide.

4) *F I de apoyo técnl Correspondan estus funciones a las dependencias
responsables de brindar apoyo especializads a todas [as depandencias con respecto al
Pt 15l6n v divulgacién de di Y Toar genarales,

asesocila Institucional, P y logla de ?nformlclgn.

Las.dependencias que realizan estas funciones son:

. Gerencla de Planificasion y Desarollo (nstituclonal;
Gerencia de Informatica; I
Secratarla General;

Comunicaclén Soclal Extermna;

Suprimido © ©

Gerencia de Formacldn de Perscnal SAT.

nepopw

5) Funciones de gestién de recursos: Comesponden estas funclones a laa
dapendenciaa rasponsables ce brindar seguridad instituclonal y de gestionar recurses
financieres, administrativas y logisticos, a requermiants de las depsndenci s 1a
Institucian, asl como de emitir y divulgar politicas y procedimientos apilcabtes a su
dmbitc de espaclalizacisn. B

Las dependsncias que realizan sstas funclones son:

Garencla de Recursos Humanos;

Garencia da-infrasstructura; v,
Gerencia de Seguridad Institucional.

apowe

B} *F 1¢ de aj I6n; Corresponden estaz funclones a las dependencias
sncargadas de aplicar o sjecutar las directrices que definan los drgancs y
dependencias con funclones de direceldn, de notmativa sustantiva, de apoye téenico y
de gestidn de recursos, -

Las dependencias que raalizan estas funciones :-on:

a. Gerencias da Contribuyentes Especiales Grandes y Medlanos; vy
b. Gerencias Regionales

©. Suprimido

d. $Suprimido

7) * Funciones de asesocia y lucién de Corres; esta funclén a
los drganes responsables da brindar asesorla a jos érganos con funciones ds direccién
© dar rasdlucidn a los recursos en mataria tributarla y aduanera,

Los drganos que realizan estas funclones sen:
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a. Suprimldo .
b. Asesorla del Supsrintendante
¢, Tribunal Administrative Tributario y Aduanero. .

8) *Funcién de Gontrol Interne y Externo: Comesponde esla funclén a "las
depsndancias responsables de evaluar, vigilar y verificar los sistemas finandieros,
adminisirativo y de contrél interno; investigar y controlar la gestién admlnistrati\ra R
gperativa de los funcionarios y empleados de la wlencla de A Istracién
Tributaria; asi como, recopilar, analizar y procesar la informacidh relativa a los procesos
de investigacion flscal de los contribuyentes, respansables y terceros.

Las dependancias cqua realizan estas funclonss son:

a, .Audltnria Intema;
b, Gerencia de Asuntos internos; v,
¢. Gerancla de Investigacién Flscal

* S adicions {= literal d) &l numeral 8) dol articula 8, por &f Arﬁcule 1 del Acuardo de Directorfa
10-2008, vigenie desde of 014082008,
*Sa reforme «f numers! &) def luleub & por ol Articuio 2 del Acuerdo de Dirwctoro 16-2008,

vigents desde of C1/0872008.

*Sq suptirte la lieral d. del 6) yae o { B} ambog dn' articuto 8 pore
articulo 1 cfed Acuerdo de Directorio 052011, vigenie desde o 02/12/2011,

*Se aupriman of numeral 3) y of inciso e} dsl numeral 5) y e raforman ef cumensl 6} y
pivrafo y 30 sgrege un nusve iiimo pémrafo, dltﬂcda#pordnm'culoa‘ddﬁmm de
Directorio 0OD-2013, vigente deade af O5/0T/2013. "

* So reforma of numernl B) def articulo 8, por of Articulo T dal Acusrde de Dirsctorio 000-2016,
wigenie desde &f 02082016,

* Se reforman jos numeraies 2). 4}, €); y, ) del articuio & por sl Arficulo 2 del Acuerdo de
Diraciorfo 014-2078, vipente desds of 0500/207.

* Se raforma of numaerel 7} def arficilo & per of Artfeuls 2 del Acuerdo de Directorio G18-2018,

vigente deack w 24112016, i
de D w—zoﬂ artfoufe 5 7 En toda ciap i6n lagal,
oira df: lclén en que se mencione i
Intendencia de Rmudoelﬁn y Geatién; yIn Qerencla de Planificacién y pmm:l:: ﬂmnunrnnd .

dmmmmqmnrnﬂmlh de yala
¥ Coor L] vigante cleade ol 2T/1 22017, i
*Articulo 9. Depar y Divisl . Las dependencias que realicen funciones

; de gontrol [ntemo y externc; y, de gestl(m de

normativas sustantivas; de spoyo técnl

o ditima

3) Reportar peyibdicamente los avances y alcances de su gestidn, de acuerdo a sus
planss ¥y programas de traba]o de eonrormldad con este Reglamento y las
normativas Int qua

4) Particlpar eh [a emisién da apinlones y dictdmenes quu la sean requeridos por
los demas organos ¥ dependanclas de |a SAT;

5) Infarnar-al Superintendente, en materia de su mmpn!encla dal cumpkmlento de
sus funclones y el de |as figuras organizativas a su cargo, ¥ proponer [as
accicnes correctivas o sanclonadoras cuando no se cumplan con efectividad y
calidad dichas funclones; y,

B} Administrar Ios sistemas de [nformacién relativos a su gestion.

“So mefoirne o primer phmatc ddlrﬂeuro 12 por of Articido 3 dcfAccmdo e Diractarjo 013-2018,
vigenite desda of 084 1/20186,

*Articulo 13, Jerarquia. La autoridad y Jerarquia de 'a organizacién Interna de la SAT.
se fundamenta en su Ley Orgdnica y en los criterios astablecidos en ¢l-presents

Reglamento.

1) Ei Directorlo es el rganc coleglade con calldad de autoridad superior de fa SAT,
en el imbito de su competencla;

2) El Tribunal Administrativo Tributaric y Aduanerc es el drgano colagiada en
calidad de-autoridad superior de la SAT, en el dmbito de su compeiencia;

3) El Superintendents es [a autoridad administrativa superior ce la SAT, en el
dmblto de su competencia;

4} Las Intendencias, les Gerencias, Secretaria General, Comunicacién Social
Extarna y Asesoria del superimendante dependen jerargquicamenta det
Superintendenta de 1a SAT;

5) La Gerencia de. Asuntos Internos y la Auditorfa Intema, reportan por sus
actuaciones directamente ante el Directorlo, ¥ dependen ierirqulmmente del
Superintendente;

6) Las Oficinas Tributarias Departamentales, las Agenclas Tributarias v,
Aduanas dependen Jerdrquicamente de las Gerenclas Reglonales; v,

7) Los Departamentos y Divisiones depsnderdn de sus respectivas dlpendlnclas,
de conformidad coh ks artfcules 8, 10y 11 de este Reglamento.

* Sa rforma of numeral 8) o antleuio 43 por of Arﬂculo 2 dcrﬂeunrdo da Directorlo 10-2008,
igwite cscie sl OTAOE2008.

recursos, estardn ennformadu por Departamanius a excepcicn de Com
Soclal Externa.

Las dependencias qu# realicen funcicrnes de ejecucidn estarin conformadas por
. Divisiones.
* Se reforme of articuio 9 por ef Articulo 4 def Acuwo de Directorio 009-2013, vigenis desde o
0BROTI2013.
* Sa reforma of articeio 9 pard‘ Articuio 2 del Acusrdo de Directorio 0092015, vfgc.rm descle o

C2AON2016, .
* Se reforme of aiticulo 9 por o Articufo 3 del Acuerda de Direciorlo (14-2016, vigants desch of
050N2016.

Articulo .10. Criterios para la integracién de los Departamentos y Divisiones. Los
Departamentos ¢ Pivisiones deben Integrarse atendiands a los oriterigs sigulentes:
afeciividad de p , valor agregado a Ia t6n instituclonal, especializaclén,
funcienalidad, nimero de personas que atlenden ¥y nimero de figuras organlzntim.
funcionarios o empieados 2 su cargo.

“Articulo 11, Limites de la Estructura Organizacional. las dependencias gue
realizan funclones normativas sustantivas; de apoyoe técnico; de caniral Intema ¥
extamo; ¥, de gestion de recursos no podrén exceder da slete (7) Departamentos, los
cuales deben integrarse con-un minima de ocho (8) funcionarios o empleados.

Las dapendencias que realizan funclones de sjecucidn no podrin excader de seis (6)
Divisiones, exceptuandoe |1a Gerencla Regional Central qua sa Integraré per siste (7)
Divisiones, Incluyendo una Divisién de apoyo técnice y de gestiSn de recursos, Las
Divislznes debetén [ntegrarse con un minimo de veints (20) funclonarios o empleados,
excepto en el caso de las Divisionas de Asuntos Juridiccs ¥ de Resoluciones, que
podrén Integrarse con un minimo de seis (6) funclonarios o ampleados.

Los Departamentos sstardn Integrados pér Unidades y las Divisiones por Sesclones y
en U caso, por Aduanas y Oficinas Trihu!ariu Las Oficinas Tributarlas podrdn tener
Agenclas Tributarhs

Las Unidad det <en un minimo do cuatro (4} funcionarics o
emplkados, ¥ no podnin axistir més de cuatro (4) Unidades por Dapammerﬂo

Las Secciones deberdn Intsgrarse coh un minimo de dlez (10) funcionaros o
smpleados. No podrdn exiatl més de slete (7) Secclones por Divisian.

segundo pivrafo dnl-rlet.h’o 11‘ por of Articulo 2 del Acuerdo ca Directoris 015+
2074, vigante deade ol 02/ 2/2011,

| primer pdrato d'l articufa 11 por of Articulo 3 del Acusrdo de Directorfo 009-2018,
vigente desde'sl 02/0K2016,

" 5@ reforma uprfmoryw:vpm ol artiziio 11 por ot Articule 4 del Acirerda de Dirclorlo
O14-2018, vigenta desde of 0300201
*Articulo 12. Funcl G I dencl:
da Ias dependencias, ias siglientes:

de las d

Son funciones generales

1) Elaborar sn forma anusl, su plan de trabajo, programa operativa, presupuesto ¥
memoria de labores, pam que sean integrados por las dapendencias
correspondientes, en los planes, programas operativos, pruupuasto ¥ memoria
de labores de fa Insiitucitn;

2) Documentar, aprobar, Implementar y mantener actualizudo an aplicacidn de las
leyes, reglamentos y notnas institucionales, al rnanual de nommas -y
procedimientos relatives a su competencla y velar, por su divulgaciin y
cumplimiento;

Se L §} del articido 13 por ol Artficulo 3 daf Acuerdo de Directorla G15-2011,
vigante desde of 02/12/2011,

*Se reforsan los numersise 3} ¥ 7), ¥ se suprimen lox nomerajes 5) y §) dal articido 13 por o
Articuio 3 del Acuerdo du Direcioto 008-2013, vigente deads of 0607/2013,

*Se reforrra of artfeulo 12 por of Articuio 4 def Acuardo de Directorfo 0DR-2016, vigente desda el
RAON2076. .

*Sa reforme of numers! 3) dal articulo 13 por of Artfeufo § del Acuerdo do Directorio 014-2018,
vigante destie of

*Se reforme ef articulo 13 por of Artfeufo 4 dm'Acu-'du de Dlrlcdor!u ofn-zﬂe, vigente casde o
281172018,

CAPITULO I |
ORGANOS CON FUNCIONES DE DIRECGION SUPERIOR

"Articulo 14. Directorio. E! Diractorio #s el érgano colaglado que en calidad de
autoridad superior de la SAT le compete la responsabildad de tomar declsiones
esiratégicas para dirigin la politica de administracion tributaria y aduarera, asi como
valar por el buen funclonamlento y.la gestién institucional da [a SAT.

;‘?1%‘;;." o articulc 14 por al A.rfcula & del Acuwo da Directorio 018-2018, vigants desds o/

"Articulo 18. Infegracion del Directorlo. El Directoric se integrard en la forma
siguiente;

a) En forma de ex oficlo, el Minlstre de Finanzas Plblicas, quien lo presids, Su
suplente serd el Viceministro du Fnanzas que & designe;

b) Dos miambros hombrados por el Presidente de la Repiblica de una lista de
candldatos propuesta por la Comisidn de Postulacidn gus se establece en In Ley
Orgdnica de la Superintendencla de Administracién Trivutaria; y,

¢} El Suparintendente de Administracién Tributaria, quien participard con voz pero
sin voto, y quien actuard como Secretario del Direclorlo. Su suplente serd el
Inhendente que & designe.

;?fm of =rtfculo 15 pord Artleido 8 del Acuerdo de Dirsctorke 019.2018, vrg-nto desche of

" *Articulo 16. Funciones del Ditectorio. Son funcianes del Directoria [as siguientes:

1) Aprobar los reglamentos internos de la SAT que regulen aspecios estratégicos
del funcionamiento de [a Institucién, Incluyendo la estructura organizacional y

funcichal de- la SAT, su néglmen laboral y de remuneraclones, el

funcionamlento del Tribunal Administrativa Tributarfo y Aduanero, de la

Gerencla de Asuntos internos y de auditoria intema;

‘Nombrar y remover al Superintendente, asf como aprobar la designacidn del

sustituto del Superintendente en caso de su ausencia temponal; .

Nombrar y remover a los Integrante: del Tribunal Admlnidrativo Tributarlo y

Aduanero;

Dar no objecién al nombramlento da les Intendentes y de los encargados de [as

dependencias de auditorla intema y de investigaclones intarnas, propusestas por

el Superintendente. La objeclén de los nombramlentos a fos que se reflere esta

literal podré aprobarse unicamente de forma undnime por los miembros del

Directorio;

Aprabar ®] presupuesto de ingresos v sgresos de fa SAT, asl como las

medificaciones durante su elecucién;

Aprobar el Plan Cperativo Anual y el Plan Estratégico Institucional;

2
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7} Evaluar la gestidn del Superintendente y de [a SAT. Para el efecto, establecerd regrabablas ni susceptibles da Los volos ynados ¥ Jas obj i que
«] cumplimiento de metas, indicaderes y los Instrumentos y herramientas de tuvieren los Direclores, se hanin constar en el acta de la sesién carrespondlenhs Las

evaluacién y segulmiento disponibles y loss Inforrnes que el Superintendente actas ser&n uprobudas por los Directores presenies gue hubleran purllclpado en [a
estﬁ abligade a rendirle; se3idn respectiva.

B N alosr datarios |udiclales r rios para p tar denuncias y
realizar las acclenes que de conformidad con la ley procedan. derlvadas o *Articulo 21. Dletas, Los [ntegrantes {itulares ¥ suplartes del Directorio, excepto a los
asocladas a los Informes recibidos de la Gerencia de Asuntos Internos y de la que se refiere (a literal b} del artfculo 8 de la Ley Orgénlca de la Superintendencia de

Aucitoria Interna; Adminlstracién Tributaria, peccibirin exclusivamente una dista por reunién a fa que
9) Aprobar, a propuesta de| Superintandante, la “pollticas de Integridad, . | asistan. E| monto de esta dieta es de dos mit quinlentoa quetzales- (02 500,00} ¥ en
Aransparencla, antlcorrupeién, rendieién de cuentas y ética; ninglin caso podrd realizarse més de una reunrdn al dia.

10) Aprobar, antes dal 31 da diclernbre de cada afio, [a distribucién mensual de tas :
mefas de recaudacién tributaria y &l Plan Am.lal de Recaudaclén, Controf y *Sa reforme ef aﬁ:ulazimrourﬂcuio 9d.r.-.cwdod-ommﬂo 018-2016, vigente descs wf
Fiscalizacién para el ajerciclo fiscal siguiente, ‘el cual deberd indicar las 1 Z2018,
medidas que se implementardn y la cuantificaclén de los efectos esperados
sobre la recaudacidén. Todos estos documentos constituidn informacldn Articulo 22. Audltorfa Externa. El Dlredono Instrulrd al Superintenciente sobre la

pilblica, de conformidad con fa Ley de Acceso a la Informaciin Pliblica; contrataslén de los servicios de auditoria extama, con el fin de revisar los estados
"~ 11) Tomar acclones a partir de los infe/mes de la Gerencla de Asuntos Intemos y firangieres anuales de la SAT y efectuar otmas revisiones especlficas, sin perjulcic de
de Auditoria Interna; tas funcicnes que le competen a la Auditorfa Interna de la SAT y a la t:omruloria

12) Aprobar |a contratacion de auditorfas externas a las que se debe someter fa | Genersl de Cuentas. La audiiorfa externa por sus actuaclones direct
SAT, de conformidad con fa Ley Orgénica de la Superintendencia de ente el Directorio. .
Administraclén Tributaria. Asimismo, el Directarls serd la Instancla que recibird
los Informes y reportes que se deriven de estas auditorfas, a fin de que sa El Directorio resolvera la forma de contratacin de estos sefvicios, dea canformidad con

tomen las medidas legalas o Instituclonales necesaras para ul cumplimlento de la legislacién que resuite aplicable,
los objetivos da la SAT;

13) Emitlr opinién sobre foda propussta’ legisiativa an materia fbutarfa o gue Articulo 23. Comp 1a de ionarios en las Sesi del Directorio. El
pudiera afectar la recaudacidn tributaria, incluyendo aquellas que se refieran a Presidenta y 105 miembros del Dlractorio de fa Superintendencia de Administracidn
incentivos, exenciones, deduccicnes, beneficlos o exonamclones tributardas, En Tribularia, pueden requerir fa comp 1cia e inter 16n acaslonal de cualquler
el case de propuestas aelaboradas por el Organismo Ejecutlve, asta opinién funcionario o empleado para Informar de tos asyntes baje sd responsabliidad, o para
técnica constitulrd anexo de la documentaciin que se entregue al Gongreso de |  brindar asesorfa en materia dé su competencia.
la Reptiblica. .

14) Para efectos de la aplicacién de Ja Ley de Contrataclones del Estado, la “Articulo 24, Autoridad, Jerarquiz y competencia del Superintendente de
aytoridad superiores la SATy, Administracidn Tributarfa. Et Superintendente tiene.a su cargo la administraslén y

15) Las demés funclones gue fa confiers esta Ley y otras layes aplicables. :prltntntaclén ganml de la SAT, y te corresponde con exclusivided las competenclas

- sigulentes:
EI Dlrectorio de]ari conmncll &n acta de tedas sus actuaciones s que deberdn estar '
das, ¥ esa documentaclin constituird Informacién pidlica de 1} Administrar el régimen trbutario, aplicar la legislaclén tributaria, fa recaudacién,
oﬂcln da conformidad cen (a Lay de Acceso a [a Informacisn Pablica. fiscallzaclén y confrol de todas los tributos intemos y todos los tributes’ que
gravan el comerclo exterior;
o ol anticuto 16 por of Articuio 7 det Acusrtla de Dirsctorio 0192018, vigents deade of 2) Administrar s} sistema aguanaro, de conformidad con la fey, fos convenios ¥ los

tratados fnternacionales aceptados y matificados por ¢l Estado de Guatemala;

3) Elercer ia representacin legal de la SAT, la cual padra delegar conforme Io
establece la lay,

4) Resolver os recuraas ndmlnlntmtlvns ©on excepcién de 0% recursos en matera
fributarla y aduanera gue de conformidad con la ey sean competencia del
Tribunal Adminfstrative Tributaro y Aduanais; i

5) Resalver recursos en materia aduanera, de conformidad con lo establacido en el

2) Somater a consideracion de los deméis Directores, la agenda del dla. .Cédige Aduaneto Unlforme Centroamaricana y su reglamento,

3) Diriglr el debate de acuerdo con las reglas del orden; .

4) Somater a votackin de los Integrantes del Directorio que formen qubrum, las El Supetintendenta sjercerd su compatencia con absociuta Independencia de criterio y

Articulo 17, Funcicnes del Presidente del Directario. Son funclones del Presidente
del Directarlo, tas sigulentes:

1) Cenvocar, presliir y declarar ablertas las sasiones en. la facha, luger y hora
establecida;

moclones presentadas y anunclar los resultados de a votaclén: baje su entera responsablidad da conformidad con la ley. Sin perjuiclo de jo que
5) Acreditar las camisiones que se formen par acuardo de) Directario; y, establecen ctras feyes, el Superintendente es responsable de [os dafios y perjulcios

8} Finmar las aclas de las sesiones de Directorio, Gue cause por los actas y omisiones en que fncurra en al ajearciclo de su cargo.
Articulo 18, F " del § tario del DI io. Son funciones del Secrefarlo 'sanw.iammuporn{mwo 10 del Acuerdo de Directorio 019-2046, vigente desde of

del Directorio, las sigulentes:

: ’ ) * 3 San “atriby
1) Mantener una sta o némina. actualizada de los miembros del Directorlo; ‘rtfenlo 26. Atribuclones. Son atr uciones del Superintendents de Admistracién

2) Verificar el quénim de las seslones; ir las |
3) Partlcipar en [as sesiones con voz, perd sin voto; 0 ?nl:TgF;II: tyri::n:irac;:nﬂgn::nry“ regllmenh:ll. cisposiclonan y resoluciones on

4) Taomar nota de las moclones que se presenten; 2y Ei
5). Leer las actas o dacumentos que correspondz, a peticién del Presidents o de. ) am:;:é: ::{r::?_nuclén HEE’L";J:E%\T Ia sual p?ﬁ;ﬂ?&::;g:ﬁx:;g“
aigln mismbro dal Directorie;

3 di
€) Elabosar al acta que documente |as sesiones, haclendo constar los nombras de @ lﬁ‘gggﬁ::y:giu:;:::. sanciones administrativas comempladas en las leyes .
los Dlreictores presentes en la sesidn y las resoluciones o acuerdos del ) tos actos y lsbrar los contratos que sean competencia de 2 SAT, que
Directorio; .
7) Rafrandar (3 fima del Prasidente del Direclorls en las actas ds las saslones da :‘:glﬂl:-r{'t:s%iﬂ?;egaﬂ- que con ella se relaclonen, conforme (2 ley y a s
Directaria;

8) Tener bajo su custodia los llbros de a d“y demis documentacién del Directorio; 5) Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y controfar el correcto funclonamiento de

8) Compllar, archivar, controlar y ceriificar las actas, asi como las tesolucionss y
acuerdos del Dlrectorio, aprobadoes en las actas; R
10)Resguardar y archivar las actas del Directoria, transcripcicnes taguigrificas,
grabacicnes, dispositivos de archivo de datos y otros decumentos dal Directorio;

11)Compllar de forma sistemdtica las resoluciones del Directorio que no fueren
Impugnadas y las que habléndalo sido, fueren total o parcialmente confimadas
por los érganos jurlsdiccionales competentes con el objeto de que |a doctrina
administrativa pueda seraplcada por fos runclonarius ampleados y piblico en
geneal; v,

12)Dar seguimiénto a las Instrucclones emanadas de! Directorio y velar por su
debldo cumplimlento.

*Articulo 19. Seslones y cuérum. Las seslones ordinarias y extraordinarias del
‘Directorio seran convecadas por su Presidents. Ef Directorlo-sesionars vélidamente con
la asistencla del Minlstro e Finanzas Piblicas en su calidad de Prasidente o su
suplente, uno de los dos miembros a los que se rerere la lteral b} del articulo 8 de la
Ley OCrgdnica de la Superintendencia de Adr t6n  Tributaria, y del
Supetintandente en su calldad de secretarlo, con voz pere sin voto Tomarg declslones
per mayoria, y an caso da ausendia por unanimidad,

*Se meforsna o siticufo 19 por ef Artfculo 8 def Acuerda de Dlnceon‘o 915-20486, vigents dasde ef
18/12/2018,

.Articulo 20, Actas de las Sesiones, Las actas de las seslones serdn aprobadas por
los Directores ¥ deben ser asentadas por el Secretario del Directorlo en el libro de actas
respective, debidamante autcrizade y. esn medios electiénicos | SEQUrCS que No Sean

ia SAT y las acclones interinstitucionales que’ carresponda para el cumplimiento
de sug fines;

6) Efaborar las disposiciones Intemas que en materia de su competencia faciiiten y
garanticen el cumplimiento del objeto de |]a SAT y de las leyes tributarias,
aduaneias y sus reglamsntos, y de los reglamentos aprobados por el Diractorio.
Estas  disposiclones Internas constituirén Informacién  pibfica y el
Superintendente es responsable de su publicacisn en el sitio de Intesnet de la
SAT, de conformidad con {a ley y la-Constitucldn Palltlca de a Repblica;

7} Nnmbrar ¥ remover a los funclonarios ¥ empleados de-la SAT, exceplo los que
por disposicidn de la Ley Orgdnlca de la Suparintendencia de Adminlstraclsn
Tiibutaria, sean nombrades o ramovidos por el Directarlo, [s competan ¢ sean
funclonas del Pirectorio. E1 Superintendente propondri al Directorio al
Intandents que fungird como su sustituto en caso de ausencias temporales;

8) Someter pam aprchacién del Directoriy, los reglamentos Internos de la SAT,
incluyendo aquelios que regulan la estrustura organlzachnnl ¥ funclonal de la
SAT, au régimen leboral, de- remunerac y de lones;

)] Pmponar al Directorlo las politicas y programas de Integridad, fransparencia,
antlcarrupelén, rendicién de cuentas y ética, asl somo diriglt su implementacién
a o interio de la SAT ademés de aplicar mecanismos de rendicién de cuantas;

10)Cumplir tas metas establecidas en al Plan Operativo Anual;

11)Presentar mensuaimente al Directero un.Informe elreunstanciado de su labor a)
frente de (a SAT. Este informe deberd inclulr

a) Las metas esiablecidas en @l Plan Operativo Anual, asi como los
resultados oblenidos y tas proyecclones de su cumplimiento.
b) Unestudio deindlcadoras schre.ef camplimlento tributarie v la evasian.
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Un Indicador sobre el niel dél cumplimiento voluntarc de los
contribuyentes, . . .
Les Indicadores de ia implementacién del Plan de  Recaudaciin,
Controly Fiscalizackin, . .
- @) Elandlisis téonico y aconémico del comportamianto de la recaudacin,
N Llos resultados de as acclones para reducir la avasién y defraudacion
tributaria y aduanera. T .
. 9) Losresultados del proceso de devolucién del crédito fiscal del [VA & los
. _ exportadores. .- - )
h} Las gestiones ante los tribunales dé justicia en fos que participe la SAT.

q

12)Aslgnar los recursos humanes, financleros y matariates que raquiera & Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanere para su funcionamiento;

t3)Aprobar la liquidacién del presupuesto de ingresos y egrésos de la SAT y
remitia a la Contralorfa General de Cuenlas y al Congreso de la Repblica,
conforma lo que establece la Constitusién Politica de la Repulblica y ja’Ley
Orgénica del Prasupuesto; L

14)Garantizar ja entrega.cumplida y opoituna de fa informacién o datos que requiera
el Directoric o el Trbunal Administrativo Triutarie y Adusherc para el
_cumpEmiento de sus fines; B .

15)Garanlizar la publicacién y entrega optriuna de Informaciin pblica de oficio de, .

conformidad con la ley y Ia Constitucién Polltica de la Replblica de Guatemata,
Cuando se frate de informacidn y estadistivas tributarias, estas se remitidin sin
Incluir identifieaclén 'de contribuyentes especificos, salvo los casos concretos,
que conforme la [ey, corresponda al Tribunal Administrative Tribulado y
Aduanero-conccer Y resolver; - . . "

16)Presentar cada cuatro meses al Directorlo y*al Congreso de Ja Repliblica de
' Guatemala, un Informie analitico de [a ejecucitn preaupuestaria de la SAT;

17)0urante el primer frimestre de cada aflo, preseniar al Directorio, al Congrese de -

la Rapiblica y al Qrganismo E[ecutlve |a memoila da [abares del atio antarlor;-
18)Cumpllr las metas de recaudacién e Indicadores de desemperio de la SAT para
cada elercicio fiscal; . i
18)Publicar las metas-de recaudacidn iributaria v el Plan Anual de Recaudacién
Cotrol y Fiscalizaclén, ) cual deberd indicar lag medidas gle sé Iinplementarin
¥ la cuantificacién de los efactos dos scbre la dacién, Las metas de

recaudacién tributaria, se publlcar'in delallando, su distribucién mensual por

Impuesto, ¥ en ¢l caso de |a recatdaclén aduaner, la meta por aduana y por
impuesto, Todos estos d ttos constituledn inf \6n pablica; .
20)8userible et representacién de ‘la SAT, después de la opinlén favorable del
Clrecterio, el Convenle para el Cumplimlento de las Metas de Recaudacidn
Tributaria con el Ministerio de Finanzas Pibllcas; .
21JApoyar coh Insumos técnicos la opinlén sobre toda propuesta legislativa en
-materia tibutaria o que pudierz afectar 1z recaudacién tributara, Incluyando
aquellds que se refieren a Incentivos, exenclines, deducciones, benaficios o
exonaraclones tributarlas que debe amitir ta SAT por medio de su Directoro;
22)Evaluar periddicamente las exenclones y los benefickos vigentes, y cuando sea
ol caso, proponer las medificaciones legales pariinentes por conducto def
Directorio al Organisme Efecutivo; :
23)Proponer al Directorio las medidas legales net
administracién tributatia;”
24)Elevar para aprobacion del Dirsctorio, ¢l presupuesto del Tribunal Administrative
Tributario y Aduanero, de conformidad con o dispuesto en [a Ley Orgdnica de la
Superinterdencia de-Administracidn Tributaria; .
25)Publicar an & sitic de Internet de la SAT:

(| .pamelu Il lento de |a

& El orden creneldgico de las salicitucies ¥ pagos ‘por deveoluclones de

orédito fiscal, con el detalle que permitz la ley, Estas publicaciones se . |

. _ hardn de forma.mansual,

b.  Las metas y [9s resuftados de los Indicadores de lﬁc‘ld!, eﬂcléncia, '.

oportunidad y satisfacelsn, definldas en el Plan Operativo Anual del afio
anterlor para cada una de as dependenclas de la SAT. Ademds deberd
publicar las metas para el ejercicio fiscal vigente. Esta publicacién se
. haré durante el primer trimestre de cada afio.
¢. Un astudio de cuantificacién del gasto tributarie del afie Inmediate
anterior. Esta pubilcacién se hard durante el segundo trimestre de cada
afia. * ) . }

*d. Un estudio d.e cuantificacidn de) nivel de incumplimiento tributario del -

afio Inmediato anterlor, anallzande las formas de evasién y

defraudacién fiscal y aduanera. Esta publicacisn se hard durante el .

sagundo trimestre de cada afio. |
&. Los datalles permitidos por [a lay, de los casos 4ue sé ventlian an los
tribunales de Justicla, Incluyanda [a fase en la qua se encueniren y
ftados. del E: bilcacién se hard de forma mensual.

p

26)Ejercer las demés funclones que le con"espund!n' de acuerdo con.ia Ley
Orgénica de la Superintendenca de Administracién Tributaria, reglamenios
tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables.

Todos los informes, reglstros y ed:dlstic:a's que se describen en el presente ariiculo,
constitulrin informaclh pabllca da oficlo de confarmidad con la Ley de Acceso a la
Informacién Piblica, y el Superintendente es responsable de su publicaclén en &l altio

de Inlernat de (a SAT, de conformidad con la.ley v la Constiuelén E‘?Iiﬂcl de la

Replbiica de Guatemala. .

* So reforma ef articufo 23 por of Articulo 11 del Acusrdo da Directorio 019-2016, Vigente desde ol
222t “. H o

*Articulo 26. Representacién legal de la SAT. Pam el cutglimiento dé las funciones .

de 'a SAT, el Supérintendenta de. Administracién Tributaria tiene la representacion legal
de 1a Instituclon, !a cual podra delegar en los funcionarios que designe para el efecio.
Tal delegacién debe formalizarse por medio de resolucién emitida por el
“Superintendente, en la cual se.especifiquenlas.facuitades conferidas.

" drgano encargado de proparnlo?ﬁr asasoria en las disciplinas que-agquél requlera.,

El Superintendente podrd delegar la representacidn fegal para la suscripcin de los
contratos relacicnados con la administracién, gestién y ejecucién de los recursos
hurnanos, materiales y financleros de la SAT, en los funclonarios que estime
conveniente de conformidad con.las funciones asignadas. La aprobaclén de los

t lonados contratas, se r en la forma prevista por la Ley de fa mataria.

El Supetintendente informard al Dlre'ctoﬁo el nombre de los funcionarios en quienes
haya delegado representacién legal para la suseripcidn de fos contrates a que se
refiere el pdrrafo antarior. . .

* Se reforma o articulo 26 por sl Articulo 1 del Acuerio de Directorio 022-2007, vigente d“.d-'l

Articulo  27. Otorgamiente de :Mandatos - con Facultades Jidiclales, EI -
Superintendente de Administracian Tributaria, cuande lo estime necesario, en nombre y
representaclon legal de la SAT, ppdrd ofergar mandatos Judiciales especiales a favor
de Abagadas colegiados activos que laboten en fa SAT, o de Abogados que ejercen [a
profesién lhera) mente. Los mandatos serén otorgados con facultades suficientes para
que Jos Mandatarios Especlales Judiciales, puedan dirglr y procurar los procesos

" Judictales en los cuales [a SAT saa parte, tenga intarés o le sean encomendados,

‘El Supetintendente de Administracién Tributarfa decidird las facultades especiales que
se conferirin mediante el otorgamiento de dichos instrumentos pablicos, Ia poslbilldad
que los Mandatarios Judiclales con representacién puedan actuar conjunta o
separadamente, y la sustitueitn de los Mandatarios, en su caso.

Los mandatos especiales judiciales otorgados a favor de Abopados que laboran en la

" SAT se efercltardn a thtule gratulto, ¥ los otorgados a Abogados que ejercen fa
- profasion libsral mente, se regirdn por lo establecido en e regh que para tal

efecto eatablezea @ SAT, En todo caso, para el otorgamiente y eetcicio du los

-mandatos judiclales especiales se observarin fas disposicionés atinentes del

ordepamients jurldico guaternalteco, especlaimente las reguladas en el Decreto 2-89
del Congreso de la Republica, Lay del Organlsmo Judiclal, asi comb los términes y,
condiciones que el Superintendente considers partinantes,

: ' “CAPITULONW )
- GRGANGS CON FUNCIONES DE ASESORIA, RESOLUCION DE RECURSOS, ¥
: CONTROL INTERNO Y EXTERNO _ -

* Se reforma el epigmfe del Capitufo IV por of Articulo 5 del Acuendo de Directorfo 008-2016,
vigente desche of C2OK201E, .

* Se rwbrme.w epigrafo del Capfiulo IV por ol Arficulo 8 oel Acuerdo de Direclorio 014-2018,
vigante duxce of ONON2016. oL

* Se reforma ol spigrate del Capitulo 1V por ol Articulo 12 del Acuwrde de Directorio 018-2015,
vigente desde o 28/11/20186. ' . )

"Articulo 28. Suprimide.

*Se atiprime uf ardcufo 28 por o Articuio 13 daf Acuerdo de Directorio 019-2016, vigante desde of

-l 28/71/2018

*Articulo 28 bis. ft;lbunal Administrativa Tributario ¥y Aduanero. El' Trbunal
Adminlstrative Tributarlo y Aduanero, es el drgano culeglade ¢ue en calidad de

* autoridad superior, le corresponda con exclusividad las competencias sigulentes:

a) Tonocer y resolver todog los #n materia tributarla y aduanera,
previo a las Instancias Judiclales y que por disposicidn del Cdodigo
Tributaria, (a Léy Nacional de Aduanas, el Cddigo Aduanerc Uniforme .
Centroamericano y su Reglamanto, sean 'de su competencia y de las

. demés [eyes y reglamentos aplicables; : R

b) Ordenar el dillgenclamiento de pruebas periciales necesarias ‘parz el
conocimiento o mejor apreciacién de los hechos sobre los que ha de

" resolvar, asi como medidas o diligenclas para mejor resolver, notificando a
" los interesados de conformidad con ld.tey; : :

. ¢) Cumplir con [as demds funclones que se le establecen en [a Ley Organica

de a Superintendencia de Administracin Trilutatia ¥ otras aplicables. .

" Las resoluciones que el Tribunal Administrativa Tributaric y Aduanero emitan respecto

& 108 recursos de alzada, dardn por finalizada la via adiministrativa y causarin estado
p'am_loa efectos de usar la via ¢contencloso administrativa. - .

*Su adiclona o svfculo 28 Ma por o Articulc 14 del Acuardo du Directorio 010-2018, vigente desde
-of 28/11/2016. ' B

Articulo 29, Asesoria del Superintendente. La Asesorf del Superintendents, e< el

Cuande =l Superiniendente (6 ‘eslimé necesario, podrd contratar los servicios de
asesores especificos que dependerdn directamente de su Despacho.

. *Articulo 30, Auditoria Interna, La Auditorfa Interna es (a dependencla encargada de

ejercer el control y fiscalizacién de todos los drganocs y dependenclas de la -SAT,
verlficande que [a gastlSn administrativa y operativa se ejecule ds acuerdo con fo
estahblacido en la Ley Orglinica de la SAT, [as normas de control inteme y de auditaria
para el sedtor gubernamental, reglamentes Intemmos y manuales técnicos v
administrativos aplicables, .

Para efectos ferdrquicos, el funcionario de mayor hivel de Auditoria Interna tendrd Ta
calidad de Gerente. . : oo - - X

Son funclones de la Auditoria Intema, que desamollard bajo las orientaclones
esiratéglcas del Superintendente, las sigulentes: . T
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Evaluar la eflclencia y eficacia del amblente y estructura del Sistema de Centrel
Interno Imptementado por fa administracion, para estableser sy conflabllidad y
efectos en los resuitados de las operaclones y la razonabilidad de Ja
Informacién financlera, administrativa y de gestién;

Evaluar el cumpiimiento y cbservancia de las disposiclones reglamentarias,
politicas, planes estratéglcos y dperativos, aplicables a la SAT;

1

2

.3) Verificar fa elecucién y liquidacién presupuestaria, conforme a las normas’

vigentes aplicables, para detarminar la razonabllidad del gasto ds la SAT,
4) Varificar que en la elaboracién de los estados financiercs de la Institucién, se
cbserven las normas de contabilidad para el sector piblico y las que sean
aplicabl para  establ la razenablidad, Integridad, confiabiidad y
transparencia de. la informacién contabley financlera; . .
Evaluar en forma permanente, los sistemas, [as herramlentas tecnolgioas, las
politicas de seguridad informidtica, los procesos en las dreas de finanzas,
it i6n, recaudacién, aduanas, fiscalizacion y cualesqulera ofra
relaclonada con la gestién de procesos Institucionalas: .
6) Suprimide.
7) Suprimido,
8) Siprimido.
8} Suprimido-
10) Suprimido.
11) Suprimido, .
* 12) Asesorar a los funclonaries de los dryancs o dependencias adminlstrativas en
. materia de su competancla; y, : - E
. 13) Suprimide. . . . -
. 14) Otras funciones, que en materla de su competencia le asigne o delegue ef
Superintendente de Adminlstracion Tributarla. - o

5

~ Se reforma of articulo 30 por # Anlcio £ def Acuerdo de Dirsctorio 10-2008, vigente deade ef
C1/08/2008, ) ’

"Se e of g) y se refo nl'p#mqrplniﬁ: ¥ lox numerates 3), &), y 11 del aniculo
30 por of Articuic 4 del Acunrdo de Directorio 015-2011, vigente doxde ef 02122011, -
“Se reforma of articufo 39 por of Articuto & def Acuardo de Directorio 009-2016, vigents dosda of
02082016, ' I )

“Articulo 30 bis. Gerencia de Asuntos Internos. La Gérencia de Asuntos Intemos, es
la dependencla encargada de realizar Investigaciones adminfstrativas y- denunclar,
cuando corresponda, las actuaclones de los funclonarics y empleados de fa SAT, que
sean contrarias & [a leéy, con la finalldad de prevenir y. combalir actos de corrupelén,
faitas e Infracciones administrativas y ‘cualquier otro aclo'que contravenga los Interesas
insiftucionales, Reportard par sus aciuaciones directamente al Directogic,

Son funciones de a Gerencla de Asuntos (ntemes [as siguientes: . .

© 1) Llevar registro .y conirol de las guajas, denunclas. o imegularidades,
. relacionadas con procedimlentos internos o con la actuacién adminlstrativa de
empleados y funcionarios de la SAT, incluidas las que pudieran constituir delito,

falte o Infracelén adiinistrativa contra tos Intereses o patrimonio dela SAT;
2} Ohtener, procesar, analizar y evaluar fa informaclén recabada-de forma Intarmna
0 a través de caordinacién y/o cooperacion intednsiitucional con el propésite de
identificar el modo de operar relacionado a las actividades imegulares que

- DIARIO de CENTRO AMERICA * .-

La Gerencia de Investigacidn Fiscal tendré las .sigulenbes funclones:

1) Planlﬁmr, coordinar, Implementar, ejecutar, y avaluar las actividades. de las

unidades administrativas que Torman parte de la Gerencla da [nvestigaclon
. Flscal; . -
2} Recolectar Infarmacién de bases de datos relacionadas con fos contribuyentes,
. de lus drganas y dependencias que integran [a astructura organizaclenal de la
SAT, asl- como datos financieros oficlales de entidades naclonales e
intemaclonales;

C-
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ablertas, que permita detectar la- gestitn de riasgo; .

Anajlzar el campo financlero y de redes Informdticas, con la finalidad de

obfene: informaclin relaclonada con lvs  tepares de  transacciones

sospechosas, que conlleva incremento de capltal y patimonto no Justificado de
los contribuyentes; - : -

5) Analizar las actividades econdmicas por sectores, ¢on la finalidad de Identificar,
dissfiar, proponer ‘e’ Implamentar estrateglas que permitan combatir ta evasion
fiscal, defraudaoldn tributaria, contrabando y delitos relacionados;, -

6) Efaborar y anallzar escenarios prospectivos de riesgo en matéria tributaria, que
canlleven a modificar patronas de comportamlento; T .

7) Analizar tendenclas en los distintos impuestos y dreas de actividad econdmica,
sl cormn de los indicadotes estratégicos; .o

Evaluar e [mpacto de las politicas de Estado, reformas a la leglalacién vigente

. ¥ de acciones oparativas y jurldicas, en matetia tibotaria; -~ .

9) Promover convenios, enlaces interinstitucionales @ Intercambio de informaclén,

. que parmitan una gestion opartuna, eficiente y eficaz; '

10} Establecer mecanlsmos de seguridad de [a informaciin a través del aquipo
1 Kiglea especlalizade.y los de contrel y resguardo de la
Informaglén  bancaria en materla fiscal, . bajo estrictas medidas da

~  confidencialidad; . . ' .

11) Reglstrar y sistematizar la informaclén recabaga por medios técnlcos y de
bases de'datos; . ' C

12) Realizar |nvestigaclones de campo y establecer redes de Infosmacion, para
identificar focos de evasion - fiscal, defraudacién tributarla 'y aduanera,
contrabando y delitos relacionados; :

13) Elaborar Informes
Contribuyente, Ad ¥ lén, llzacién y Asuntos
Jutfdicos, Garencla da Asuntes internas, Auditoria Interna y ofras a solicitud del

. Superintandante, como Insumaos para la toma de decisicnes;

4
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14) Coerdinar de forma Interinstitucional la Implemantacién da operativos conjuntos -

derivadas de [as Investigaciones efectuadas; .

*15) Coordinar  l8  presepiacion  de- las denuncias ante las adtoridades
corraspondientes refaclonadas con la- presunta comisién de hechos
relacionados con la evaslén fiscal, defraudaclén tibutaria y aduanera,
contrabando y deltos relaclonados, de acuerdo con los resulfadss de fas

 Investigacianes y cperativ lizados; y, .

16) Otras funciones que en materla da su competencia .Je asigne el

Superintendente de Administractin Tributaria.

*Se adicione of articulo 30 Ter por of Articufo ¥ def Acuerda da Directoro C14-2046, vigente dasde
of DEONR016. | .

a requerimienta de las Intendendias de .Atenclén al
e Intende)

Analizar las aclividades macro-secloriales a través de Inte!ig'encia.d_funme.s i

afecten los Intereses de la SAT, gue petmitan tomar las acciones . o de O 302097, articuis 4 Ti "Bn toda disposicisn legal,
- adminfstrativas y/o legales que corespondan; - - ; d i procadimi y' otry oy Gn e que Sk mancione le

3) [dentificar, analizar, examinar, investigar y varificar actividad ylo actuaclones. | ¥ ‘e Ry cacls yie e Planificacién y Dusarrolio instituciansl,

irregulares relacionedas con !os procesos instituclonales y gestiones a cargo de Ciatrard snfanciarse e ke fld = e Intendlencie dn Mecaudacion v 8 ls Gerencia da Planificecttn

los funcionarios y empleados de la Instituclén, que pemmite contar con | ¥ CooF pect] vigente desde ¢} 271122017 :

informacion documentada, Identificar actores y nivales de responsabllidad, y .

presentar en los casos gue proceda, denuncias ante ! Ministerio Pliblico y/o fa. X ‘CAPITULOV. ' .

aplicacién del pracedimlento disciplinatio, asi como el [ntercamblo de DEPENDENCIAS CON FUNCIONES NORMATIVAS SUSTANTIVAS

informacion con otras instituciones; - ‘ ' ; E . . .
4} Promover la fima de convenles Interinstitucionales pam capacitacién e “Se reforma of dat V por ef Articulo 6 del Acuerdo de Directorio 009-2013,

intercamblo de informaclén dentro de los pardmetros establecides por la vigitts desde of 08/07/201 B . .

- legislacién y normativa vigente, para facilitar e cumplimiento de sus funclones:
§) Organizar, procasar, sistematizar, actualizar y mantener (a base de datos de
Inforceaclén, en materia de su campetencia, recolestada de acuerdo a los
pratocolos de saguridad de la Informaclén de la SAT:.
. 6) Presentar las denuncias o querelias derivadas de aclos Imegulares cometldos o
4ue Involucien a los funcicnarios y empleados de la SAT ante [as autoridades

"Articuio 30 Quater. Intendencia de Atencién al Contribuyente. La Intendencla de

Atencidn al Contribuyente, es la deperidencia encargada de valar porque en la atencidn .

a [os contribuyentes y piblico en general, se preste un sarviclo eficaz y eficiente,
proporciondndoles formacién, capacitacién- e Informaclin oporfona 'y fidedigna,

-conforme @ sus requerimientos y necesidades, en procum de une cultura

que cormesponda, en aguellos cascs que tenga conoci de erdo al
nlcanca de [a hvestigackin y/o.verificacitn realizada, relacionada a la presunta
comisién ‘de hechos dellctivos, -peipetrados en perjuicio de [os Intereses o
- patimonfo de la SAT; . o
7) Presantar para conocimiento del Diractorio de ia Superintendencia de
Administraclén Trlbutatia, con la periodicidad requerida por el Directorio, 0 a
solicitud de Ia Gerencia de Asuntés inlemos 'y una vez al afio ‘de manera
ordinaria, el resultadc de las Investigaciones realizadas derivado de Ja
aplicacién de sus funol H . . .
8) Verificar que las actuaciones administrativas del personal de la SAT 5B raalicen
de forma Independienta con pleno apego a la normativa y legisiacién vigente;
9) Asesorar a los funcienarios de los 6rganos o dependenctas administrativas de
la SAT en materia de su competencia;y, . :
10) Ctras funclones que "en materia de su  compstencia e asigne: el
- Superintendente-de Administracién Tributaria, ~ . .

“Sa adiciona ¢! articulo 30 bls por sl Articula 7.dul Acusrdo de Dirsctorio 0092018, vigente Gesde
o 02082016, - . .

*Asticuto 30 Ter. Gerencia de lnvesﬂqncl&n Fiscal."La Gerencla de Investigacién

Fiscal,-es la dependencia encargada de coadyuvar a fa reduccién de la evasion fiscal, .

defraudacién tributaria y aduanera, contrabando y delitos relagjonades, preporclonande

&l direcclonamiento integral en acclenes de la Administraclén Tributarla, para fortalecer-

¥ transparentar |os procesos de ﬂsm_!izqcidgn_'.__

L R L L F A X R APIPEN

ar | de.servicio al contribuyente; y, planificar, desaroliar € impulsar
programas y proyectos de divulgacldn, aducaciin y concienclagién dirigldos a fomentar
el cumplimiento voluntario de las cbligaciones tributadas. - . .

Sor funciories de fa tntendencia de Atencién al Gontiibuyente, que desarrollaré bajo las
orientaclopes estratégicas.del Superintendente, las sigulantes: T '

1} .Asesarar al Superintendente de Administracién _Tributaria en  asuntps
concernientes a Ia atencién al contribuyente y promoceidn de la Cultum
Tributaria; .

2) Coorditary assgurar que la atenclsn al contribuyente qus se brinda en las

' ' aduanas, ofidinas y agenclas tributarias de todo el pals se realice de forma

aflclente, flexible, cordlal, confiable, de oalidad y con buana imagen;

Planificar, coordinar [a Implementacién y evaluar [as actividades de las
- Divisiones de~ Atenclén al Contribuyente de las. Gerancias Regionales,
estableciende conjuntamente con dstas sus objetivos y. metas; .
Emilir, .planificar, implemientar, moniterear, ejscutar, modificar y evaluar las

3
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competencia, en coordihacién con las ciras Intendenclas, con el objetivo que
lts procesos administratives y operativos, se fleven a cabo bajo oriterlos de
facilidad y simplicidad,’que conduzean a la satisfaccidn. de los' contribuyentes
con los serviclos institucionales: A : .

implementar procedimientos cle permitan conccer informacién sobre el
comportamlento, requeriml , per i , actiudes y expectativas del
eppicbuyprte, y praponer cyando camesponda, mejors 2 los mismos; .

5

-~

diractrices, politicas, manuales, normas y procadimientos en materia da su |

.
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8) Implementar procesos gue pemitan una refacién continua y cercana con los
contribuyentes, y praponier cuando comresponda, mejora & los mismos; :
7) Orlentar en materia tributaria y administrativa sobre los derechos ¥ obligaciones
- de los contribuyentes; . . B .
Evaluar peribdicamente, mediante Instrumentos y metodotoglas; idéneas, el
nivel da satisfaccldn de los contribuyentes con los serviclos de la SAT, v,
propiciar las acciones correctivas gue correspandan; &
Emltir lag directrices normativas que en el dmbito de su competencla deberdn .
segulr los demés 6rganos y dependencias de la SAT, asi como evaluar la
aplicacién y resultados de las mismas; .
10} Implementar precesos de formacién y capacitacion dlrigidos a contribuyentes y
awiliares de la funcién pablica, ast como a ofras instiuciones y aclores
lales, relaclonados con el cumplimlante de las obligaciones tributarias;
11) Elaborar jisticas e ndicadoras de gestién relaclonados con el sarvicio y
atencién al contribuyente; : L N .
42) Canalizas, atender, gestionar y dar seguimiento a laz quejas, reclamos y
denunciag presentadas por ks contribuyentes, con relaclén a serviclos
prastados por fa SAT, contapdo pard ello con el apoye de la Gerencia de
Asuntos Intemos; . o .
13) Adrinistrar el Centro de Documentacién'de [a SAT; . s
14) Adminstrar ek Centro de Atenclén Institucional a Distanicia-{Contact Canter) por
via lalefénica, correc alectdnlco, chat, redes socialés y cualquier otro medio,
velando porqua tales servicios sean brindados ton prantitud y eficlencla, ‘para
Io cual podra prestarios en forma dlrecta o por medio de su externalizacidn total
"o parcial, segin la mejor convenlencia de ja‘Institucion; . '
15) Disefiar, promever, dirigir, elecutar y evaluar las aclividades, proyectos ¥
programas de educaclin y premocién de [a, cultura tributaria en los diversos-
. sactores sociales def pals; - .
16} Coorcinar, formular y evaluar ia ejecucién de los planes, proyectos y programas
relativos a su competencla; . . 7
17) Promover conjuntamente ¢on los drgancs y dependencias de la institucldn, una
cultura de sewviclo y atencién at contribuyente por parte de tedo el personal, ¥
. valar porque las relaciones gorrespondan a esa cultura [nstitucicnal,
48) Promover, gestionar y establecer los convenlos, cartas. de entendimiento,

8
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competencla, con el fin de potenciar y fortalecer |a afectividad de sus acclones,
en funcién de los objetivas de [a Institucidn; v,

19) Otras funclones que, en materla de su competencia, le aslgﬁa © delegue al
Superintendente de Administracién Tributaria, . .

2016, vigente descte ol 030820

*Articulo 31, intendencia de Ad La Intendencla de Aduanas, es la
. dependencia encargada de desarallar y aplicar as competencias que [a SAT tlene en
materia aduanera, como tal, serd respensable de administrar &l Sistama Aduanero
puatemalteco, debe velar por el cumplimiento de la légisiacidn aduanera vigente, asi
como de las convenlos y tratados intemaclonales suscritos y ratificados por Guatemala,

Son funclones de la Intendencia de Aduanas, que desarrollard bajo Jas qijenhciu;':es
estratégicas del Superintendente, las sigulentes; . .

normas técnicas y administrativas Internas, manuales, procedimientos y
directrices relativos a su compstencia en |as dependencias.con funciones de
ejecucién; )
Planificar, coordinar la Implementacién y evaluar [as actividades de las
Divisiones de Aduanas de Jas Gerenclas Reglonales y de las Aduanas del pais;
- establectendo cenjuntamente con éstas sus objetivos y metas; '
Caordinar con fos drgancs y demiéis dependenclas de la SAT, las accionss
- necesar/as para la correcta zplicaclén de |as layes tributarias y aduaneras;
Fermular, coordinar y evaluar [a afecucién de |os planes y programas relativos
a st competencla; ' N "
Formular, participar y ejacutar ¢ coordinar [a ejecucién de proyectos de mejera
d| ativa y sficacla Institucliona) ralativos a su petencla; N
6) Establecer an materfa de su competendia, las difeciricas v lineamientos pard
qua las depandancias -con funciones de ejecucidn, tramiten y resuelvan Jas
solicludss que plantean los contribuyerntes a Ja SAT,; ' :

2
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. 7) Cumplir y vertficar que se cumplan las nermas contenidas en el Cédigo
Aduanare L Centr i 'y sy Regl to, Leyes, Regk tos,
Acuerdos y disposiclonas que rigen ia mataria o estén 1
conella; ! T

8) Elborar y coordinar la aplicacién de 1 nom relativa al trato .de las

mercancias que por el sjercicio de las compatencias que le otarga Ia legisiacién
acuanera, se ancusniren en poder de [a SAT en su calidad de entidad

. ancargada de sdministrar y aplicar ! sistema aduanero nacional; ~
9) Administrar el Sisterma de Andlisis y Gestién de Rlesgo, con. el objetivo de

Gptimizar los procesos y controles adt ;. .
10} Particlpar con las idad patenies, en la i de \ow criterios de
clasificaclén arancelaria de Ias mercancfas, parala cormcts aplicacion del
_ Arancel Cent rl de | 151 y de los A les Preferencialas,

contingantss arancelsros, clhusulas de saivaglmrdia, exenciones abjetivas,
lesquiera otra disposicién da caricter

T lones y prot

ulilizacién oficial; .

11) Planificar y coordinar las acclones en materja de pravencién y actuacién contra
Ia defraudacisn y of cortrabando aduanera; i

42} Participar en represantacién, de la SAT an sl proceso de preparacién o
elaboracin de convenios, acusrdos o tratadoa internacionsles’ y en las
relacicnes internacionales en matera de su competencla; asl eomo sn Ja
ravisidn o elaboracidn de proyecios de ley, reglamentos, dictémenas, acusrdos
Iintemos y otros;

vigente desde o

. assiones canjuntas y en general las’allanzas natituclonales en matetia dé su .| -

+Sa adiciona & Capitulo V o adiciice 30 Quéter per el Articuio 8 dwl Acuerdo ‘de Directerto 014~ |
18, - . .

. 1} Emltlr, analizar, modificar, Implementar, verificar y evaluar la aplicacién de -

N, ¥ 2 a :
arancelario ¥ no arancelaric aplicables a los regimenes aduanercs, pare su

oo 12) Elaroar las compatencies que le asians, . leslsieclon, Jiguiara, . edvapena ..

vigents en materia'del procedimiente administrativa; .
. 14) Suscriblr los convenlas de constitucién de fianzas, sus ampllaciones y
cualesguler ofro convenio © documento relacionados con la constituclén de
" gatantias; para cauclonar- a la Administraclon Tributaria los Dereches
Arantalarios a la Importasion, e Impueste al Valkr Agregado u otros tributos
aplicables al comercio exterior; . " .
15) Elevar al Soperintendente de Adminl lon Tributaria las propuastas: de
modificacién a la normativa Intema gue estime conveniants cuando no tenga
. competencla para emitira; . .- I R
18} Participar en los Comités y Juntas Institucionales de coordinacién de Ja SAT, de -
los que deberd ser miembro conforme a las disposiciones Internas;
17) Realizar anilisis y estudios en materia de su-competencla; -
18) Asesorar eri maisria de su competentia a las autoridades supericres de'la
SAT: Y, .

* 19) Ctras funciones, que an materia de su competencia le asigne o delegue el
- Superintendente de Administracion Tributaria. . .

“Sa reforme of numenal 2) del artfculo 31 por-ef Artieulo 7 det Acuardo de DINM 0092013,

vigente desde of 0607/2013, .

"So reforina el numeral 2) del articulo 31 por of Ariculo 9 del Acuerde de Directoro 42018,
OFONC1E, . .

“articulo 32. intendencia de Recaudacién. La Intendencia de Racaudacitn, es’la
dependencia sncargada de desarrcliar las estratoglas y aplicar las competencias que Ja
SAT tlene en materia de planificaclén, organizacién, evaluacion y ejecucién de las
acluaclones que, faciliten, -contralen’ y promuevan el cumplimianto voluntario de las
abligaciones tributarias, 1a aplicacién de la base tributarla‘y |a cobranza administrativa
previo a su-traslado a otras instanclas, asimisme Ja generacién 'y desarrollc de la
politica . el control y adminlstracién de la Informacidn que esté disponible en los
registros gue por ley Je carmesponde llevara 1a SAT: .

Son funciones de la Intendencla de Recauda-ciﬁn, gque desarrollard bajo las
orientaclones astratégicas del Supgrlntendante.'!asslgulentzs: . [

1), Elaborar, emitlr ¥ aprobar normativas internas, manuales,’ procedimientos,
dizectrices y sistemas refalivos 8 su competencla, en coordinaclén con [as
dependencias competentes, suando cortespanda, para ‘'que las apliquen las

. dependenicias con funclones de #jesuclén que depanden namativamente de la
" Intendencla; . .

Ditigir ¥ aprobar la’ verficaclén del sumpliimlents de las normativas internas,
manuales, procedimlientos, directrices y sislemas relativos a su comgpetencia,
en coordinacién con jas dependencias compatentes, cusndo corasponda, en
|as dependencias con funcionas de ejecuciin que depsnden normathvamente
de 1a Intendencla; . . '

Autorizar la medificacién de Ias niormativas internas, manuales, procedimigntos,
directrices y sistemas relativos a su competencia, en coordinacién con las
dependencias competentes cuando cofresponda, pard que ias apliquen las
dependencias con funclones dé eecucion gue dependen nomativamente de la

Intendencla; i o

4) Aprobar [os objetivos y matas instituclonates, relativos = su competencia;

Incluyendo lag metas institucionales de recaudacién. Asl como los gque deben -
cumplir las depsndencias ' con funciones de ejecuclén que dependen
normativamente de |a inténdencia;

.2
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5) Elaborar, eniltlr, aprobar y avaluar.la ejacucién da los planes y programas
ralativos a su competencia, y los gue las dependenclas con funciones de
‘ejacucién qus dependen hormativaments de ia Intendencla, deben reallzar,

8) Dirigir y aprobar sus proyectas de me|ora administrativa ¥ eficacla institucional

ralativos a su competencla ¥ los que las dependencias con funciones de
ejecucién que dependen normativamente de la Intendencla, deban llevar a
caba; . . ' .
7) Autorizar las normativas . Intarnas, manuales, procadimlentos y direcirices
relacionados con los registros que por [ay administra la SAT ¥ los que sa creen
a. futuro, an - coordinaclén con las dependencias respectivas cuando
comesponda, para que las dapendenclas con funclones de ejecuciin
competentes [0s operen y controlan;
8) ‘Establecer [as normativas internas, manuales, procedimlentos y dirdictricas para
© que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias y permitan el
comrol de les irbutos internos y lds que gravan el comerclo exterior, en
coordinacién con las dependencl pect! do.¢ panda, para que
fas dep {as con funcl de ejecucién competentes [os apliquen;
Aprobar fa propuesta técnica sobre el comportamlents tributario de sactares o
actividades econdmicas, dreas geogrificas o grupos de contribuyentes, para
que an canjunto can el rasto de autoridades supariores se tomen declsones
para el cumplimlento de las metas de yecaudacion y para proplclar una mayor
 efeciividad en lu planificacién y ejacuclén de fas funciones de la Adminlistraclan
Tributaria; - S

10) Dirigir ¥ aprobar la efabordcion ¢ los astudios y andlisis sobre el

comportamiente de [os impuesics, de Jis ptincipales variables tributatlas y
-.aduanaras, y'de los efectos del ‘comp de la la naclonal @
Intemacional, parma que ent conjunto con el resto de auicridades superiores,
segln su competencia, se definan las esirateglas, planes y medidas parm el
} fortalecimiento, modernizacién y desarrolio de |8 SAT; o -

11) Coordinar la elaboracitin de estudios & Investigaciches técnicas, en conjunto
con el resto de autoridades superiores, segin su compatencla, para el
cumplimiento de los- objetivos de la Administracidn Yributaria respecto de la
admiénistracién, flscalizacitn; control ¥ recaudacion de los tributes Intemos y de
los tribulos que gravan ¢l comercio exterior, . . . -

12) Autorizar las estadisticas sobre [a recaudacitn de impuesios Interncs 'y de
comettio exterior, de |a Informaclén de los registros que administra [a SAT v Ia
Incorporacion en ¢l Sisterma de.Informacién Estadlstica de la SAT, '

13) Aprobar las normativas intemas, manuales, procedimlentos ¥ directrices sobre

"ol uso de aplicaciones Informiticas para el cumplimlento de las obligacionas
v o JODMEATINS. Sl 0. cOPITOMyRDY laclanadas., con. fibues..intermos .y, de
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comerclo exterior; .

14) Establecer las normativas Internas, manuales, procedimientos, directrices ¥
documentos sobre el control de las entldades bancarias y demés gisternas
Informaticos de recaudacion de impuestos; Lo .

18) Autarizar las normativas Intemas, manuales, procedimientos, directrices Y
documentos sobre 12 slstematizacién de los procesds de racaudacion,

conciliaclén y registro en &l sisterna de la SAT y en e Sistema de CQ_nhbllldad

dal Estado;

16) Aprobaria dosumentacién ¥ los sistamas de gobranza de tribules ¥ de cuenta
corriente ‘que permilan asegurar, la gestion eficaz del riesgo de cumplimiento
tributarlo, para gue los apliquen Jas dependenclas cob funclones de ejecucidn

 ue dependen normativamenta de Ja tntendencla; .

17) Establecer fa ejecucion, de las competenclas que le asigna la legistacin
tributaria y aduanera yigente en materia del procedimlents ndminlmtivo para
que las apliquen las dependencias con funciones de ejecuciéh. que dependen
normativaments da [a Intendencia; .

18) Establecer en matera de su competencia, [as directrices y lineamlentos para
gie s dependenclas ©on funclones de ejecuclén que dependen
normativamente de |a Intandencia, tramiten, analicen y restiélvan las sollcitudes
que plantean log contribuyentes a [a SAT; .

49) Particlpar an representacén de I3 SAT, en la revislén o elaboracion de
convenios, acuerios o tratados internaciones y en las relaciones
internaclonales, asf como proyectas de lay, reglamentos, dictémenes, acuerdos
Internas y otros, para opinar respecio. de los efectos fiscales, en cudnto al
ncretnento de la recaudacién, o al sactlficlo fisgal que se pueda praducir al

. aprobarIosmfnrldoslnstrumen‘loslegales; . .
20) Elavar al Superintendente da Administracion Tributaria las propuestas de.
_ modificacion a 1a nonmativa nterna que estime convenlente, cuande no tenga
competencia pard amiiila; :

.21 Participar en o8 Comités Inatitucionales de coardinacién de [a SAT a fos que -

sea designada,

22) Participay en el &mblto de su competanc{a' en forma coordinada gon ofras '

dependencias, et I8 revisién o elaboraciin de proyectos de ley, raglamentos,
dictimenes, acuerdos nternos y otios; R ’

23) Agescrar en materia de su competencia, para que " Junto @ las demds

autoridades supetiores de la SAT se realicen propuestas respecto de los temas

0 tributaros: ¥ ' ; . ’

24) Otras funclones, que en mataria de su compstencia le asign
Superintenderte de Administracisn Tributaria. :

o delegua &l

rge reforman jos nurmerales 1) y 4f el artlculo 32 por of Articulo 5 daf Acuarde da Dipectorfo 01
261, vigents deada ef 02/12/2011.

- ‘«Sa ruforman los numerales 1, 2) y 4 ol articule 32 por ol Articulo 8 del Acuerdo da Directorio’
000-2013, vigente dueda of 08/07/2013. L -
«Sg reforma of numersd 2) el arficulo 32 por & ‘Articifo 10 del Acusrdo de Diractoria 014-2018,
vigente chesce o : i

OEON2OIR. .
<Se ruforme of artfeuln 32 por of Articuia 1 def Acuerde de Directorio nimero 30-2817, vigente

desche o 272201,

*Articulo 33. | dencia ds Fl i6n. La Intendencla de Fiscalizaclén, es la

dependencs’ encargada de desarrallar y aplicar [as competencias que |2 SAT tiene en
materla de supervisiéh, Inspecclén, verificacidn ¥ determinacién del cumplimiento de as
hiigaclones tributar y adt sustantivas y formales.

Son ,mﬁdiones de la intendencla de Flscallzaclén, “¢qua desarrollard bajo las
o[ier]laclnnls wstratéglcas del Superintsrjldema, Jas sigulentes: : )

1) Elaborar, emilir ¥ madificar, las disposiclones normativas internas, manuales,
rocedimientas y directrices ralativas & sy competencia que aplicarén las
dependencias con funciones de ejecucién; asi como coordinag, verificar.y

evaluar el cumplimlento de dichas disposiciones, con el objeto de optimizar o

raatlecuar las mismas, . ) .

Plapificar, coordinar ia Implamentacin_¥ ‘evaluar tas actividades de [as

Dlvisicnes de Flscallzacln v de las Divisiones de Resoluclones de las

Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes, Gontribuyentes Especiales

Medianos, de las Gerenclas Reglonalas; astableciendo, conjuntamente con

éstas sus objetivos y metas; o . e

3) Coordinar con los Grganos y demas Gependencias da la SAT, las acclones
necesarias para fa cormecta aplicacisn de las leyes tributarias y aduaneras;
- 4y Formular, coordinar la implementacién ¥ svaluar [a ejecucion. de los planes ¥
programas relatiyos a su compatencla; . .

Formular, paricipar y elecutas coordinar ta ejecucién de proyectas de mejora

administrativa y eficacla Institucional relativos a su competencia; .

Establecer en materia de su competencla, 1as directrices y linéamientos para

gue las dependencias con funcienas de ejecucién tramiten ¥ resuelvan fas

sollcitudes que planteen los contribuyantes a'la SAT, - . ’

Coordinar la jmptementaciSn’y evaluar el desarrollo de los planes ¥ programas

_ relacionados con la fiscalizacian de las obligaciones tributatias, inciuyendo las

ohligaciones {rbutarias derivadas del comercio exterier; N )

g) Emitlr fas nosmas y direstricas para la planificacion ¥ programacién de la
fiscalizacién a nivel nacional; . . )

g) Emitir lag directrices necesarias y coordlnar su implamentacién para tograr el
avance en.la sjecucion de planes y programas relaclonados cou 18 fiscallzaclén
de las obligaclones tibutarias, Inciuyendo las obligaciones tributarias derivadas
del comerclo exterler, Lt L

10) Particlpar en representacion de Ia SAT ‘en el procese de prepasacidn ©
alaboracién de convenlos, acuerdos o tratados Intemacionales y en fas
relaciones Internacionales en materia de su compatancia; asf como an a
revisién o elaboracién de proyectos de ley, reglamentos, dictdmenas, acuerdos
internes y ottos; ) . .

11} Ejercer las competencias que le asigna 1a legisiacién tributaria y. adyanera
vigente en materia del procedimlento admintstrative;

2]
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12) Elevar al Superintendenie de Administracién Tributaria “las propuestas de '

medificacién a la normativa interma que astime conveniente quando qe tenga
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. .competencia para emiticla; ; - .
. 13) Particlpar en los Comités y Juntas Ingtiuslonales da coordinacién de la SAT, de
" |ps gue deberh ser miembro conforme a las disposiclones Internas:
14) Realizar andlisis ¥ estudlos en materia de su competencia;
15) Asesorar en materia de su competencia a las ‘autoridades supericres de |a
SATIY., ) .
16) Otras funclones, que &n matetia de su compagnncia' lo asigne o delegue el
Supatintendente de Administraclén Tributaria. Lo

*Su raforman los numeraias 1), 4); 7] y 9) oel artfcuto 33 por of Articulo 8 del Actierds da Girctorio
o15:2011, vi'pimldoldll!mﬁﬂmi. ) -t

*Sq reforman loe numatiles 1), 2), 4l 7) y 9) del ardicuio 33 por of Ariloulo @ daf Acunrtio da
Diractorin 008-2013, vigente desde of 08/0T/A013. - )

"Se raforme o .numeral 2} del artfcuio 3% por & Artfeute 11 del Acuedo de Directoric 014-2018,
vigente dasc ef 06002018, . . : . -

'Miﬁnh a4, Intendencla’ di' Asuntos Jurfdl Ls Intendencla de Asuntos

. Juridices, es ta dependencla encargada de representar y defender los derechos,

intereses y patimonlo de l]a SAT ante cualquler entidad, dependencla, Grgano,
autoridad y tribunales de |usticia, tanto a nivel naclonal coma en & extran|ero, como
parte "actora, det dacla, tercera da, quereliante adhesivo o acter civil,
Ademds, preporclona asesoria y consulteifa lagal y adminisirativa a las dependencias

. de |a SAT.

 gan funciones de ia Intendencia de ‘Asuntos Jurldicos; que desarroliara bajo las
églcas del rint . ' :

arlentacknes t

P dente, ias sigulentes: .

1) Emitir, analizar, modlficar,” coordinar I& Implementacidn, verificar y evaiuar 1a -
aplicaglén  de hormas técnlcas” ¥ administrativas intemas, manuales,
procedimientos ¥ directrices retativos 2 su-competencia n [as dependencias
con funciones de alesucién; - . .

2) Planificar, coordinar la impd tacion ¥ luar las idades de las
Divisiones de Astntos Juridicos de las Gerencias de Contribuyentes Especiales
Grandes, Contribuyentas Especlales Mediancs, de las Gerencias Reglonales;
estableclendo conjuntamente con éstas sus objetivos y metas; .

3) Coordinar con 108 érganos y demés dependenclas de la SAT, las acciones
necesarias para la comecta- aplicacién de las leyes Y normas tributarias,

. aduaneras y administrativas, . . .

4) Formular, coominar su Implementacién ¥ evaluar la ejecucién de los planes y
pregramas rafatives a su competencla; :

5) Formular, participar y ejecutar o coordinar 1a ejecucidn de proyectos de melora
admirisirativa y eficacta 1 jonal relativos a su competencis; .

&) Establecar en materia de 'su compatencia; las diractrioes ¥ liIneamientos para
que las dependencias ¢on funclones de ejecucién tramiten ¥ resuelvan las

solickudes qus planteen los contribuyentes a fa SAT, .

Iniciar los Julcios, ejercitar tas mosiones, presantar las gemandas, denunclas o

quetelias, interponer Jus recursos, pramover, diriglr ¥ procurar todos los asuntos

. del orden judicial necesarios para el fiel cumplimiento de las funciones de Ia

SAT, ya sea mediante la intervencién directs de los-abagados y precuradores

de Ia Interidencia de Asuntos’ Jurldicos, © mediante 2 Intervencién de

mandatarios | les con repr 16h que se contraten ¥ designen pama el

. efecto, conforme [as normas legales y reglamentos aplicables;

8) Gesflonar ante los tribunales de justicia, Minlsteria Plbllco ¥ clras autoridades,
los asuntos administrativos da Mterés de Ia SAT, aspecialmente para gue el
personal dé [a Intendencla, debidamente nombrado, pueda apersonarse a la
Tesoreria deb Organismo Judicial ¥ retirar los chaquas smitidos a favor de 1a

Tesorerfa Nacional o de la SATY dapostiaros en cusntas & nambra da dichas
instituciones;. -~ - i

%) Supervisar el cumplimiento dei ejercicio de los mandatos especiales Judiclales
-que atorgue la SAT y coordinar los casas que se sncarguen a Abogados,
Notatios, procuradores, deposttarics, interventores y otros profesionales ¥
técnicos que se contraten, indepsndientemerte de los que laboran en ln SAT,
Todo an materia de asuntos Judiclales;

. 10y Mantensr gotualizado @ archivo fislco ¥ electrénlcs sobre leglsiacién, tratados,
convenlos Internadionales y doctrina legal en materia- tributaria, adanera y
administrativa; - .

11) Goadyuvar en la elaboraciéh y seguimiento de los convenios interinatituclonales

. entre [a SAT ¥ las [nstituclones rea; bies da la administraclén de Justicia;

12) Certificar sus actes y ouando lo amerite, certificar las sctuaclones de Ia SAT
para canstitulr titulos ejecutivos suflcientes para presentar las acclones,
|udiciatles ante fos Trbunafes de 1a Republica, asi coma aguellas an due
consten adéeudos tributarios a favor de la SAT y que par disposicién legal le
cofmespanda recaudar; . .

13) Compilar ¥  divuigar los pracedentes administrativos  generados  par
resoluclones del Directério y opiniones vinculantes emitldas, de conformidad
con el articuto 102 del Chdige tributario; as] como, atender las consulias
ralativas a [a aplicacién del citado articuloque formuten qulenes tengan Intarés
personal y directo sobre upa situaclén tribukaria concrata, de- conformidad con

. lanormativa Interna; . .

14) Aslstic. y defender al .Dlrectario cuando saa sujeto de demanda o querella
Judicial como Grgano coleglado o plen Individualinente, asl coma a funclonarios
y ampleados de la SAT, aun cuando hayan cesado en sus cargos, slempre que
ia depuncla, quarella o demanda tenga come objeto actos realizados en el
ejercicio de sus fuhcicnas, salvo que & SAT sea denunciante, demandante,
actor civil o quersllante adhasive; '

15) Participar en répresentacidn de 1a SAT, en .el progeso de pragaracién o
elaboradidn de convenios, acuerdos o tratados internaclonales y en las
relaclones intemaclonales en ‘mataria de su competencla; asi como en la
tevision o elaboracién de proyecios de ‘ay, reglamentos, dictdmenes, acuerdos
Internos y'olros; . . ) .

16) Elevar al Supef dente de Admi 14n Tiicutara, las propuestas de

modificactén a 'a normativa interna que estime convenlents cuando no tenga

competencla para emitirla; R . N i
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17) Participar en los Comités ¥ Juntas Instituglonales de ¢oardinacién de (a SAT, de
los que deberd ser mlembro canforme a las disposiclones internas;

18) Realizar andlisls y estudios en mataria de st competencia;

19) g:?rsorar en materia da sy competencia a las auloridades superiores de la

20) Brindar asesorla y consultorfa jurldica a las dependencias de la SAT, y cuando

M fuera expresamente requerida por el Superintendente, sin perjuicio de su
asesorfa y de la que pudiera contratar para casos especificas;

1) Llsvar registro y control del vencimiento de los plazos para la entraga de
Informacién y d tacién que sollciten los administradores de Justicla,
Ministerio Plbllco v otras personas y entes competentes;

22) Dictaminar sobre aspectos relacionados con la interpretacion, integracién y
aplicaclén de la normativa juridica contenida en la Constitucién Politica de [a
Republica . de Guatemala y demdés dispasiclones del.ordenamliento [uridico
guatemalteco, para el estricto cumplimiento de las funclories y atribuciones de
la SAT, sin perjuiclo de las competencias especificas de otros drganos y
dependenciag;

23} Emitir cuando se lo requiera el Superintendente, conjuntamente con la Asesorfa
Técnlca del Directorio u ofros drgancs © dependencias de SAT, dictdmenes
sobre apteproyectos de Iniclativas de ley que establezcan, reformen o
modiflquen leyes y regiamentos ds cardcter tributario;

24) Participar, cuando sea requerido, con los demds 6rganns y dependenclas de fa
SAT, #h la emislén de dictimenes, opiniones o Informes conjuntos, necesarlos
para el cumplimfento de las funciones y atribuciones de a Institucién;

25) Brindar informaclén y odentaclén legal en matera tribularia, aduarera y
adminlstrativa sobre los derechos y obligaciones e los ounh-lbuyemes

25) Establacer un sistema modemno pare |2 atencién y orientacitn lagal a su cargo;

27) Formulay las recomendaciones gue estime convenlentes, por Intermedio del
Superintencente, para asegurar que se respeten los derechos de los.

: contribuyentes y sus obfigaciones tributarias;

28) Proponar |a poiltica de respeto a los derechos de los contribuyentes y emitly
racomendaclones al Superintendents, en materia de su competendla, las que

. no serdn vinculantes para los contribuyentes;

29) Desanollar e implementar los sistemas infarmaticos o de otra [ndole, can el
apoyo de la Gerencia de Informitica, para 1z adecuada adminlstracidn, control,
rasguardo y diligenciamiento de los expldleniﬂs legates y judlciales. cuya
defensa estd a su cargo;

30) Comgllar 1as sentenclas judiclales emitidas por los tribunales competentes en
materia tributarla, aduanera, constituclonal, administrativa y penal;

1) Desarollar, unificar, actualizar y divuigar lnb-rnamenta por medios escrltos v
electronicos, los criterios institucionales en ia apllc.aclén e interpretacién de las
disposiciones legales en materia trlbutaria, aduanera y administrativa; y,

32) Otras funciones, fque en maierla de su competencia le asigne o delegue el
Superintendente de Administracidn Tributaria.

Es prehibldo para &) pemnal de |a SAT, sugeidr, proponer o recomendar al
eontribuyente cualquier profesicnal o umpmn privada para ia resolucldn o atenclén de
la orientacién legal brindada,

£n ningdin casoe &l parsonal de esta lntendencla asesorard a los wntribuyantas ni
actuard por cuania de silos o los representard.

El Supetintendente velard porgue exista un proceso de monitores sobre las
orlentaciones que se brinden, para afectes de obtener 108 mejores dos para la

por las Gerenclas Administrativa Financiera ¥ de Recursos Humanos. En caso

de ausancla [ustificada del Secretario General, &ste con la aprobacién del

Superintendente delegard, por el tlempo que dure sy ausencia, la funcién del

refrendo en &l funclonario de la Secretarfa Generai que cansidere Idéneo para
- el efecto; .

3) Establecer, organizar, supervisar, evaluar y mantener la normativa Intema, tos
sisternas y procedimlentos de compilagidn, archive, control y notificacion de las
resoluciones, acusrdos u ofras dctuaclenes en materia Yributaria, aduanera y
administrativa;

4) Establecer, organlzar, supervisar, evaluar y mantenar fa normativa interna, los
slistemas y procedimientos de recepcién, registro y traslado de los documentos
o expedlentes que Ingrasen a la tnstituclén, asl como levar un contrml de los

. mismos;

5) Suptimido *

§) Establecer politicas relacionadas con la p , Integridad, auty idad y
fidelldad de las cerfificaciones y conslanclas gue deben emitirse y valar por la

. garantfa de confidencialidad conforme a la nonmativa atinents;
7) Suprimido
8} Supervisar ¢ cumplimlento de la normativa Intema vigente relativa a la
preservaclén, recepcién, clasiiicacidn, digitalizasién, archivo, localizacién,
cerfificacién y destrucclin de expedientes y documentos, generades en la
Superintendancla de Administracidn Tributarla;
Emitir [as opinlones, Informes y evacuar las copsultas que se le formulen, asi
coma prepamr los proyectos de contratos, convenlos, reglamentos, acuerdos,
rescluciones de Superintendanta y demds documentos necesarios para ef
cumplimé de tas fi de la SAT, ¢in peruicio de {as oompetsnclas
espacificas de otros drganos y dependencias;
10) Establecer, goordinar y evaluar la aplicacidn de la normativa relativa a la
correspondencia y comunleacion interna de Ia SAT;
11) Suprimido
12} Suprimido
13) Suprimido
14) Suprimido
15) Emltir las directrices normativas que en el dmbito de su competencia deberdn
segulr los demas Srgancs y dependenclas de la SAT, asl como evaluar la
aplicacién y resuitados de jas mismas;
16) Participar en {os Comités y Juntas Instituclonales de cacrdinaclén de la SAT, de
los que deberd ser mlsmbm conforme a las dispesiclones internas;
17} Suprimido
18} Coordinar, formulary avaluar la ejecucidn de los planes y programas relativos a
su competencia;
19) Fermular, participar y ejecttar o coordinar la ejecucidn de proyectos de mejora
administrativa y aficacia Institucional relativos a su competencia; y,
20) Ctras funclones, que en materia de su competencia le asigna o delegue el
Superintendente de Admir i6n Tributaria,
* Se reforman los incisos 2} y 14) oel arlfculo 36 por ef Artfeuld 3 def Acuerdo de Dinecterio 022
2007, vigenta desde ef 22/0872007,
*Se reforrne of priar plcrafo y 88 suprimen fos numaraleas. 3), 7211, 12), 13), 14)'y 17) del articulo
36 por of Artlcuio 8 del Acuerdo e Directorio 013-2011, vigente dusde of 02/1272011.

)

-~

*Articulo 37. Gerencia de Planificaclén y Cooperacidén. La Gerencla da Planificaclén
y Cooparacién, 'es la dependencia encargada de formular y coordinar fa aplicaslén da
herramientas y mecanismos de planificacidn, programacidn, evaluaclén y control de 5a
gestlén Insttuclonal, proveyende infurmacion ecnflable ¥ oportuna para la toma de

administraclén iibutaria y los. oomﬂbuyentas

*Se ruforman &l primer pirefo Ju: TNTerales .'l), 10), 11 1‘3), 19) y 20), ¥ 3¢ adiclonmn los
numeraiea 21), 22), 23), 24), 285), 28}, 27), 28), 20), 30), 31) y 32), asl come dox pimafos finales af
articuio 34 por el Afticulo 7 def Acudrdo de Dinsctorio 6152011, vigenta desde ef 02122017,

*Sa raforman fos numeraies 1), 2] y 4) del sriicufo 34 por of Articuticr10 dwf Acuerde de Directorio
O00-2013, vigenta desda af 06/07/2013,

*Sa reforma wf numeral 2) del artfeulo 34 por of Articile 12 del Acusrto da Directorio 014-2018,
vigente d'.:'de of VOR2E,

010-2015, srticuln 17; Tranaitorio. S establace que ot of
e el Tribupal Adminisireivo Tributaric y Adusnero, se regula /s

mslc.lén yaI trlllldo de wxy QU IB &h a1 trimibe on [n Asesoris Técnice def
Tribe VA .

.l.u Asunff- Técnitu del Directorio se o & af de b i dicia p.
*Articulo 38. Suprimido.

* Se refarma «f artiouio 33 por of Arifculo 2 del Acuerde da Directario 022-2007, vigante desde of
“Se n &) y 3o los 3), &, 8 8) y 11) daf :rn’w!o 35 por o
Arﬁ'culo Jd-lﬂcu-rdﬂ de Directario 0185-2011, vigente dasde of 024272

*Se supritna Jél articule 35 por of Artfcido 11 dol‘ Acuerda de Dfncfcrfa 000-201‘3 vigente deade ef
OEOTIZG3.

CAPITULO VI :
 DEPENDENCIAS GON FUNCIONES DE APOYO TECNICO

*Artfeulo 36. Secretarin General. La Sacretarla General, es la dependericla
encargada de proganar |a normativa para [a emisidn y registro de actes adwministrativos,
asl compo del centrol, gestldn, clasificacidn, archivo, catalogacion, cetificacidn,
notificacién, resguardo de expedientes y demds documentos oficlales que se
ancuentran en los distintos érganos y depeandencias de la SAT

Son funclones de la Secratarla Genaral de la SAT, gue dnsarmll:ns tajo las
orlentaclones estratéglcas det Superintendente, las siguientes:

1} Establecer las formalidades que deberdn chservarse en la emisidn de aclos
administratives de la SAT;

2} Refrendar los actos administrativas resclutorios gue daban ser suscritos por el
Superintendente. No estardn sujetos a refrendo [os actos administrativos
resolutorios que pongan fin a los procecimlentos administratives substanciados

decisit y el desarrallo institucional; asi como coordinar la mejora continuz de los
procesos inatitucionales; y las refacienes y proyectos de caoperacién Instituclonal.

Son funclones de [a Gerencla de Planificacién y Cooperacion, que desarrollard bajo las
orlentaclones estratégicas del Superintendente, las siguientes:

1) Establecer la nprmativa y coordinar el uso y. aplicacién de metodoleglas,
herramiantas” y procesos ralativos a [a planificaclén, pmgrarnacién.
seguimiento, evaluacitn y control de la-gestion instltucional;

2) Establecer la nonmativa y ceordinar 1a fermulacidn, seguimisnto, -evaluacidn y
control de los planes Instituclonales, incluysnde el Plan Estratégico
Instituglonal, Planes y Programas Oparatives; y Proyectos que requleran
asistencia t€cnica ylo financiamiento externo;

3) Esfablecer la normativa y coordinar ol uso y aplloacidn de metodologlas,
herramientas y procesos relativos a la documentaclén, resguardo, aplicacién,

* evaluacidn y mejora de procesos Institucionales;

4) Evaluary velar perla corespondencla entre fa organizaclén Intema de la SAT y
los objetivos y metas Instituclonales;

5) Participar en los esiudios y anéligls sobre los efectas de (a sugcripcidn de

' convanlos y tratados Internacionales y ofros temas de interés para Ia’

Administraclén Tributaria;

6) Coardinar las relackones y acclones de cooperaclén (ntemacional de la SAT;

7) Ccordinar la participacién de SAT en la negociacién de cohvenios y tratados
Intenacicnales en materla tributaria y aduanera ¥ la administraclén interna de
los mlsmos;

B) Provesr a las autcridades superiores de la SAT, Informacién necesaria para
una oporfura toma de decisiones que asegure el cumpllmi-ntn de los abjetivas
y metas Instituclonales;

Proponer las estrateglas, planes y madidas rias para el fertalesimlento

modernlzaclén y desarrollo instituclonal y coordinar su Implementacién con los

demés organcs y dependencias de [a SAT;

40) Coordinar |a elaboracién de la Memoria Anual de Laboures a fa que se rafiare &l
artfculo 23 inclso o) de| Dacreto 1-98 del Cohgreso de la Replblca, Ley
Qrgdnlca de la SAT;

11} Coordinar 1a farmulaclon y avaluar la ejecucion ds los planes y programas
refativos a- su competencia;

12) Coordinar |a atencién y administraclén de temas ralnttvos a Ja tibutacin
Intarnacional;

)

—
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13) Particlpar an_la sfecucién de proyectos de maejora administrativa y eficacia
Instituclonal relativos a su competensia;

14) Coordinarta sosteniblidad del modele institucional de mejora continua de los
processs; ¥ .

15} Otras funciones, que en materla de su compatencia {e asigne o delague el
Superintendente de Administracién Tributaria.

* Se auprime &f numaral 13) def arifculo 37 por of Artfcuio 10 dw Acusrdo de Directorio 0152011,
vigente desde of 021272011,

*Se reforrna ! articulo 37 por of Articuio 2 de! Acteido de Directonie nimers 30-2017, vigante
deads of 211212017, :

*articulo 33, Gerencla de Informética. La Gerencia da Informatica, es [a dependencla
encargada de brindar asesora, desarralio y soporte en tecnologfa de Informacién a la
SAT.

Son funclones de la Gerencia de Informatica, que desarrollard bajo las orentaclones
estratégicas del Supsrintendente, las sigufentes:

1) Propener al Superintendante [a estrategla Institucional para ei desarrolio’y
adqulsicién de sistemas Informéticos, la cual deberd ser coherente con el
cumplimiento de {os objetivos y procesos Instituclonales;

2) Establecer los estdndares y normas técnicas de configuracién y adqulsicidén de
equipo informétics, comunicaclones y desarcllo de software de [ SAT;

3) Suprimido

4) Administrar |a plataforma informética y de telecamunicaciones de la Instituclén;

5) Brindar soporte a los sistemas de Informacién que apayan la gestién de la SAT
¥ verificar que estén dispenibles para su uso; '

6) Disefiar e Implementar la polltica de respaldes de los sistemas de Informacién
de SAT:

7) Emitlr las directrices narmativas que en el Ambite de su compatencla, deberdn
segulr tos demés dryanos vy dependencias de la SAT, asl come evaluar fa

plicactd ltados de las ml H - .

8) Goordinar, formular y evaluar Ja ejecuclén de los planes y programas relativos a
su competencia; .

9) Formular, paticipar y ejecutar ¢ coordinar la ejecucion de proyectos de mejera
adminisirativa y eficacia Institucional relativos a sucompatencia; y,

10} Otras funciones, gue en matera de su compatencia l& asigns o defegue ol
Supart fente de Administracisn Tributaria. -

*Se suprime f numeral 3) def artfculo 38 por of Articuio 5 det Acvendo de Directorle 10-2008,
vigente desde o G1/0872008,

Articulo 39. Derogado,

=Se deroga of articulo 39 por ef Artlcule 13 del Acuerde de Directorio OH4-2018, vigante desde &
060W2016.

Articulo 40, Comunicacién Sockal Externa. Comunicacién Sccial Externa, @3 la
depandencia encargada de coordinar con las depsndenclas gue coresponda, las

acciones de Informaclén y divuigacin de normas, requisitos y procedimientos a [
pablactén, a través de [os madios da comunicackin.

Para efsctos [erdrgtticos el funcionarlo de mayor hivel de cumun!mnidnl Soclal Extema,
tendrd la calldad e Subgerents. .

fard bajo ial lones

Son funclones de Comunicasién Social Extema, que d
esiratégioas del Superintandente, las sigulentes: .
1) Asesorar al Superintendente de Administracldn Tributaria en los asuntos

concesnfentes & la comunlcadin extesna y védificar e cumplimients da jas

paliticas de comunicacién de la [nstitucién;

Poslclonar y consolidar Ja imagen institucional, a través de estrateglas ce

comunicacion (ntegrales; .

Elaborar y proponér al Superintendente, pollicas y estrateglas - de

comunicaclén soclal de la Institucién que fi i gen de Tcio;

4) Establecer, coordinar y suparvisar el Uso corvecto de jos componetites de
Identidad instiuclonal Inciuyendo colores, logotipo, tipografias y clros;

£) Mactener a los contribuyentes informados acerca de las acclones de ta

Superintendsncia de Adiministracién Tributaria, a través de los medios de

comunlcacién; .

Planificar, coordinar, elecutar y evaluar lag acclones relativas a |as rsfaciones

publicas ingtituslonales; . '

7} Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar [as acciones de la SA T con los medios

de comunicacidn;

Mantenes un archivo actualizado sabre las hoticlas y comentarios publicados en

los medios de comunicacldn social, gus tengan relaclin con la

Superintandencla de Adminlstracién Tributaria y con temas afines a sus

funciohes, y suministrar dicha informacién debid % lizada ¥ p da

al Directorio, Superintendents y demds autoridades;

9) Apoyar ¢l desarrollo de evantos de cardcter pablico de la Institucién;

2

3
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10) Atender y apoyar los requerimientes ce las distintas dapandenclas respecto a

1a elaboracion de materlal informativo de difusign plbliza;

11) Proporcionar apoyo a los drganos y dapendencias de SAT, en el disefio,
planificasion, supervisién, ejecuctén y evaluacidn de acciones y camparias de
comunicacién;

12) Emltir las dirsetrices normativas qus en el dmblto de su compatencia deberdn
seguir los demds organcs y dependenclas de Ia SAT, asl come- evaluar ia
apllcacién y resultados de Jas mismas;

13) Coordinar, farmulary luar [a ej
su competencla; .

14) Fermular, particlpar y e|ecutar o coordinar !a ejecucidn de proyecios ce mejora
administrativa y eficacla instituclonal relativos a su competencia; v, .

15) Otras funclones, que en matera de su competenciz le asigne o delegue el
Suparintendente de Adminisiracién Tributaria.

150 de los planes y programas relatives a

“Arth 40 bls. jia de Fe ISn de Personal SAT, La Gerencia de
Farmaclén de Personal SAT, es ja dependencia sncargada de dasartollar acclones
formativas permanentes y especializadas, basadas en mallas curricufares definidas que
fomenten el desarolio de la carmera administrativa de los empleados y funcionaries,
que Impulsen unh tnejor desempefo, en ef mare de una cultura organizacional
dingmica, innovadora y de autedesarelle.

Son funciones de 2 Gerencla de Formacldn de PerQonal SAT, que desarollard bajo las
orientaclones tégicas del Superintendente, las siguientes: L

1} Pianificar, coordinar, implementar, ejscutar y evaluar [as actividades de las
unidades administratives que. forman parie de la Gerencia de Formacion de
Parsonal SAT; )

2) Emilir, analizar, modificar, coordinar, [mplementar, verificar y evaluar |a

apllcacién de normas tdcnicas y administrativas intemas, manuales,

pracedimientos y direct relatives & su competencla; .

Goordlnar con los $rganos y demiés dependenclas de la SAT, las acclones

necesarias para desatrollar acclones formativas y especializadas en los

funcionarios y empleados de ia Institcién;

4) Formular, coordinar, Implementar, supervisar, ejecutar y evaluar la elecucln de

les planes, programas y proyectss feiativas a su competencia;

Diseftar, implementar y admirlstrar estrateglas, planes, politicas y

procedimientos para  desamollar acciopes formativas permanentes ¥

especializadas, basadas en mallas curriculares definidas para el desarmallo de

[a carrera adminlstrativa de los empleados y funclonarios;

8) Coordi [l iaclones y suscripcién.de convenlos con uhiversidades

y otras entidades para el logro de sus abjetives, en inateria de su competencia;

)

5,

¥
Otras funclones que, #n matera de su competencia, le asigne o delegue al
Superintendente de Administracién Tributaria.

«Se sdiciona of arilculo 40 Bis por.ef Arleufo 14 dal Acuerde dir Dirvetorlo G14-2015, vigents
ciaade of OZR20TE,

7

caplTuLO VIl
DEPENDENCIAS CON FUNCIONES DE GESTION DE RECURSOS

*Articuio 41, Suprimido.

* S¢ mforman o primer phmafo y o inciso 1) dad artfculo 41 paralw:umltdd'mm de
Directorfo 022-2007, vigente desda ef 22082067,

*Se suprime o articufo 41 por wl Articuic 12 del Acuerda de DIrectorio 009-2013, vigenie desde &
O&DT/0T2 .

Articulo - 42. Gerencia Administrativa Financlera. La Gerencla Administrativa
Einanciera, es la dependencla encargada de administrar con transparencla, honestidad
y efectividad los recursos financlaros de ja SAT, los sistemas y procesos de
presupuesto, contabilidad, tesareria y deuda pablica inclusive, asl como da administrar
eficientsmente el sistema de adquisiciones y contrataciones de blenes y serviclos, su
almacenamlente y registro. Asimismo, o corresponde preparar los Instrumentos
adminisirativas y financieros para la rendicién de cuentas.

Son funcines de la Gerencla Adminjatrativa Flnanciera, que desarrollard bajo las
orlentaclones estratégleas del Superintendante, [as sigulentes:

1) Planificar, diriglr, coordinar, supervisar, controlar y evaluar [a utillzackén de los
recursas financleros de la Institucién y los provenlentes de organizacionss
nacionales e intemacionales;

2) Formular, programar, sjecutar y evaluac el presuplesto de ingresos y egresos
de la SAT, en forma desconcentrada; . ' .

3) Administrar los recursos financlercs que sean otorgados come donaciones y
préstamos a la SAT;

4) Planlficar, diriglr, coordinar, supervisar y evaluar las normas, procedimlentcs y
actividades e contratacion, adquisicién, almacenamients y registro de bienes y
Bservicks de |a SAT, en forma desconcentrada; . .

5) Llevar a cabo fas funciones de tesoreria, contabilidad; inventarios y aimacén an
forma sistematizada, fransparente y aficiente;

8) Preparar los (nformes financleros de liquidaciGn del presupuesto de ingresos y
agresos da !a SAT, Informes analitices de afecuclén presuprestara y todos
aquellos informes financleros y administrativos que deban ser presentados a
las autoridades de SAT y autoridades dei Estado de Guatemata, conforme a la
legialaclén; R -

7) Planificar, ejecutar, supsrvisar y- avaluar los servicios de apoyo loghstioo
Incluyendo conserjerie, vidticos, mensajerfa interna, transporte y combustible;

8) [mplementar las normas y procedimientos Intemos que disponga la autoridad
rectora dasl sistema de administraclén financlera del Estado, en lo qua
comespondz a la SAT, de acuerdo a su legisiaclén;

§) Atender oportunaments |as sollcitudes que presenten los drganos y
dependencias de la SAT para I adqulsicién de blenes. y serviclas,
fundamentindose en su caso, en lo establecido en al Decreto 57-92 del

Cong de la Repliblica, Ley de Contratacl del Estado;

10) Emilir las directrices normativas que en ‘el dmblto de su competencla deberdn
seguir los démdés drganos y dependenclas de la SAT, asi como evaluar la
apllcacién y resuitados de las mismas; .

11} Formular, ceordinar y evaluar [a ¢fecuclén de fos planes y programas refatives
a su compelencia;

12) Formular, participar y sjecutar o “la efecucidn de proyectes de majora
administrativa y eficacla institucional relativos a su competencla; y,

13) Otras funcl , qUe an teria de su P Ja le asigne o delegue el
Superintendente de Administracién Tributaria.

*Articulo 43. la de R H La G la de R H N
e8 |a dependencia encargada de administrar (a planificacién, organizacién, Integracion
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y desarrollo de los recursos humanes de la SAT, incluidos los sisten'us. métodes,
estrategias, programas, procedimientos e instrumentos que permitan el mejor
apro ito de las capacidades h R

Son funciones de la Gerencia de Recursos Humanos, que desarrollard bajo las
orientaciones estratégicas del Superintendents, las sigulentes:

1) Elaborar, proponer, Implementar v administrar estrateglas, planes, poiiticas y
procedimlenios para fa geatldn efectiva del racurso humano;

2) Disefar; Implemantar y administrar los sistemas de provisién y desarrollo del
recurse humane, Incliyenda los subsistemas de reclutamiento, salecclon,
.cantratacldn, reglstro, gestién de |a compensacién y beneficios, administraciin
de personal, desarrollo y plan de carrera, evaluaclén del desempefio, gestion
de Incentivos y retica;

)

recurso humano y las narmas (egales que en forma supletoria regulan a la SAT,
asitcomo el Reglamanto Intemo de Trabajo y demds nommas aplicables en la
materia; , .
4) Desarroliar estudios necesarlos para evaluar el sistema y politicas de gestlién
del recurse humano, asl como propuestas para asegurar que estos permitan
qua SAT atraiga y retenga a sus funclonarios y empleados en forma
campetitiva y acorde ¢on sus necesidades; - .
Administrar las relaciones laborales Institucionales bajo las orientaciohes y
politicas de las autoridades superioras, pramover la cooperacién entra la
administracion, funcionarios ¥ pleados y [a armonfa entre patrono y
trabajadores; . .
Evaluar peribdicaments el clima organizacional de la SAT, sugerr y adoptar
medidas correctivas para proplclar un ambients adecuado para el buen
degempefio y la automealizacién prefesional y parsonai dé los funclonarios y
empleados; .

7) Emitir las directrices normativas que en el dmbito de su competencia deben
sagulr 'os dem#s Srganos y dependencias da la SAT, asl como evaluar la
aplicacidn y resultados de las mismas;

- 8) Goordinar, fermutar y evaluar la sjecucicn de fos planes y programas  relativos
. a su competencla; . . .

8) Fermular, participar y ejecutar o coordinar [a ajecucion de proyectos de mejora
administrativa y eflcacia institucional ratativos a su competencia; y,

10) Otras funcionas, gue an materla de su competencla !e asigne o delague el
Superintendente de Adminlstracién Tributaria.

)

-

B

“Sa reforme al articula 43 por of Arficulo 15 del Acuardo de Directorio 014-2016, vigente desde af
05/0N2018. -

Articulo 44. Gerencia de Infraestructura. La Gerencla de Infraestruciura, as’ ia
dependencia encargaca de adminisirar los recursos de Infraestructura ffsica de la SAT,
lo cual Incluye su planificacién, desarrollo, mantenimiento, reparacién y suparvision.

‘Son fuhelones de la Gerancla de Infraestruciura, gue desaroliard bajo las orlentaciones
estratégicas del Superintendente, las siguientes: -

1) Planlficar en el mediano y large plazo [a construccidn, reparacién y
mantenimiento de la Infraestructura fisica ds la SAT gue requiera para cumplir
sus objetivos;

2} Elecutar Internamente o por terceras, # disefio, construcclén, suparvisién,

F {6n o mant 1to de la infraestructura fisica de l& SAT;

3) Establecar normas y estdndares de soluclones de infraestructura flslca para los
diferentes tipos de depandenclas de la SAT, :

4) Administrar los recursos de infraestructura fsica de la SAT, proponlendo a las
autotidades superiores sy asignacién a las difarentes dependenclas de acuerdo
a sus necesidades; -

Cumpllr y hacer cumplir [a Ley Crgénica de ls SAT, en materia de gastién del.

privileglen, cuando corresponda, los medios electrinicos;

2) Establecer, coordinar, ejecutar ¥ evaluar, bajo |a orientacién de la Intendencia
de Aduanas, los pracedimienios de vigiancla y control para asegurar |
cumplimiente de los procedimientos aduaneros para el ingreso, movillzaclién y
sallda de p y medios de i ports de las instalaclones aduaneras;
Establacer y verificar el cumplimiento de las normas y procedimlentos para el
Ingresa, trdnsito y salida de personas y vehiculos de las instalaclones de la
Institucion;

4) Resguardar la seguridad del personal y de los blenes de la Instituclén;

5) Establecer conjuntamente con la Gerencia de Infraestructura, las normas y
procedimlentos de seguddad Industrial y aplcar lds mejores pricticas y
estindares intemaclonales;

6), Brindar seguridad y protecclén a exfuncionarios y a exDirectores de [a SAT de
cenformidad con la normativa interna vigente; . .

7) Custodiar durante su traslado, los valores bajo la responsabilidad de la
Institucién;

8] Adminlstrar los blenes y serviclos destinadoes a la seguridad de la SAT;

9) Emltir las directrices normativas que en el dmbitc de su competencia deberdn

. seguir ios demds drganos y dependenclas de la SAT, asl come evaltar a
aplicacldn y resultados de fas mismas;

10) Propotcionar asistancia y auxilio a otras depandencias de fa SAT en materia de
su competencia; .

11) Asesorar a los funclorarios do los drgancs y dependenclas adminlstrativas an
matesia de su competencia; ' :

12) Formular, particlpar y ejacutar o cacrdinar la ejecucién de proyectos de mejora
administrativa y eticacia institucional relativos a su competencia; y,

13) Otras funclones, que an materia de su competencia la asigne o delegue
Superintendente de Administracién Tributaria, t .

3

* Se reforma of articulo 45 por ef Articudo 6 del Acuerdo da Directorio 10-2008, vigente desde &
O1/06/2008, * ’ -

CAPITULO VIll
DEPENDENGIAS CON FUNCIONES DE EJECUCION

*articulo 48. Gerencia de Contribuyentes Especlales Grandes. La Gerencia de
Contribuyentes Especiales Grandes, es la dependencla responsable de brindar, a nivel
nacional, atenclén especializada a los contribuyentes caliticados por la Administracién
Tributaria come contibuyentes especiales grandes, .y darle seguimiento ' al
cumplimlente de sus obligaciones tributadas.

En el ejercicio de sus funciones actyard atendiendo las normas y directrices de fas
Intendencias y Gerencias con funclones nommativas. '

*Se raforma o articulo 46 por e Articulc 13 del Acusitio de Directario 0092013, vigente desde of
OED/2018. .

*Articulo 47. Gerencia de Contribuyentes Especiales Medlanos. La Gerencia de
Contribuyentes Especiales Madianos, es la dependencla responsable de brindar, a
nivel nacional, atencién especializada a los contribuyentes callficados por 1a
Administracién  Tributara como  contrlbuyentes especiales medianes y  darle
seguimlanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En el ejarciclo da sus funclones actuard atendiendo las normas y directrices de las
Intendenclas y Gerencias con funclones normativas.

' *Sa mforma o anticulo #7 por af Articule 14 def Acuereo de Directorio 0082013, vigante deade of
O80T/ 2013,

S|

ativos

reparaclén y

-

Partlcipar activaments en el disenio y ejacucién de los pracasos
financierss necesarios para el disefio, construecion,
mantenimiento de’la Infraestructura fisica de (s SAT;

6) Mantener i registro y archive de ks decumentos y planos atinentes a la
infraestructura flsica de [a SAT; .

71 Establecer conjt e con fa G fa. de Seguridad [nstituclonal y
adminlstrar las noRnas y procedimientos de seguridad industrial y aplicar las
mejores pricticas y estindares Internacionales; :

8) Emitir las directricas normatives que en el dmbito de su compatencia deberdn
sagulr los demés drganos y dependenclas de la SAT, asi como evaluar la
apllcacldn y resultados de las mismas;

g) Coordinar, farmutar y evaluar la ejacucion de los planas y programas relativos a
su competencia; !

10) Formular, participar y eecutar o coordinar la ejecuclén de proyectos de mejara

administrativa y eflcacla Institucional relativos a su competencla; y,

11) Otras funclones, que en materfa de su competencia le asigne o ‘delegue el

Superintendents de Administracién Tributaria,

=Articulo 46, Gerencia de Seguridad Instituclonal, La Gerencia de Seguridad
Instituclonal, es Ja dependencia ancargada de establecer y administrar los sistemas de
saguridad nesesatios para resguardar a integridad de [as personas, bienes y demés
propledades de [a SAT. . '

Queda prohibida la intervencién de la Gerencla de Seguridad Instituclonal en los
procesos aduanesos y tributarios, por lo que dabe ejercer excluslvamentes funcionas de
vigllancia ¥ ocontroi, establecidas en comdn acuerdo con las dependenclas
correspondlantes.

San funciones de la Gerencla de Seguridac Insfitucional, que desarrollard baje las
orlentacionas astratégicas del Superintendente, las siguiantes:

1) Disefiar, Implementar y administrar ostratepias, planes, pollticas y
procedimientos para. desamollar un sistema integral de seguridad flsica,
aduanera, industial y ejecutiva y aplicar diferentes métodos y tecnologias que

-a rfort,

48. Funci de las Gerenclas de Contribuyantes Especiales Grandes
y Medianos. Son funciones de ias Gerenclas de Contribuyentes Especiales Grandes y
Medianos, que desarollarén bajo [as oflentaciones esiratéglcas del Superintendente y
demés autoridades superiorss, las siguientes:

4} Cumplir las direcirices, manuales, normas y procedimlentes que emitan los
Grganos ¥ dependenciss con funciones de direccién, de nommativa sustantiva,
de apoyo técnico y de gestidn de recursos;

2) Efecutar y supsrvisar la comecta ejecuclén de los planes, programas y acclones
que sean establecldos conjuntamente con las Intendenclas y Gerencias
comespondlentes;

3) Ink al Ir o G te e las dependencias con funciones

normativas que da sobre los resultados o avances en la ejecucidn y

desarrollo de los planes y programas asignades a ia Gerancla, y sobre

situackines que debian resoiverse en el dmbito de su competencia, sin parjulckr
de lo establecido en el articulo 25, numeral 2) de este Reglamento;

Apilicar las normas y procedimientos administratives establecidos en el Cddige

Tributario ¥ fa Jegislacidn aduanera, en materia de su competencia;

Resolver de conformidad con la legislacién respectva las solisitudes,

requerimientss, aclamciones y demds peliclones que afectien a la

Adminlstraclén Tributaria los contribuyentes especlales a su carga;

6) Aplicar- [as sanclones administrativas, mulias,” inlereses y racargos que

comrespondan, de conformidad con las leyes y reglamentos que Integran el

Régimen Tributarlo y Aduanero de la Replbllca do Guatemala y las leyes

especificas; '

4

-

B)

~—

7) Firmar por defegacién del Superlitendente de Acministractén’ Tributara, las
resoluciones gue determinen obligaciones e infrecclones tributarias y
aduaneras; . .

8} Ejecutar conforme el presente Reglamento, las acciones de recaudacitn,

gestién, flscalizaclén y proseduciin Judiclal de fributos intemaos v al comercle
exterior de los cabtibuyentes espaclales a su casgy;
9) Veriflcar y fscalizar ef cumplimlento da las obligact
de los contrlbuyentes espaciales a su cargo;
10} Suscribir las titulos ejecutivos para que la SAT pueda reclamar anta las

tributarias y aduaneras
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instancias lagales correspondiantes, jas devudas irbutarias y demds adeudos;

) Prapaner al Superintendente y a |las dependencias competentes, ol padién de
contribuyentes especlales a su cargo;

) Tramltar con diligencla aquelios asuntos que por su taturaleza, deban ser
atendidos ¥ resueltos per otros drganos o depsndenclas de la SAT, u otras
antidades de [a Administracién Piiblica; . :

) Suprimido. ’

) Ejecutar [os proyecios de mejora administrativa y eficacia Institucional relativos
a su compeiengia; - . . )
) Las dem4s que se desconcentren desds otras depandencias con funclones de

nermativa sustantiva; y, -

16) Otras funclones, que en materia de su competencia le asigne o delegue el

Superintendents de Administracién Tributaria. .

*Sa reforman los numarales 2), 3), y 44}, y se siiprime of numarsl 13) dal arilculo 43 por ol Articula
15 cdal Acuerdo e Directario 008-2013, vigente desds ef O&/07/2043,

Asticul

lo 49, Gerenclas Regionales. Dentro dal &mbito territatial que este Reglamento

les alribuye, las Gerenclaz Regionales son Ias dependencias encargadas de.ia
ejecucion ¥ control de las competencias de recaudacidn, verificeclén, supervisién,

contro
<on ful
de rec

Iy gestidn, de acuerdo a las direcirices emitidas por los érganas y dependencias
nclones de direccidn, de ne i , de apoya técnlco y de gestién
Uursas. .

Las Gerenclas Regionales son?

1)

2)

3)

4

Gerenciz Regional Central: Dependen de esia Gerendia las oficinas tributarias
departamentales, ragenclas tributarlas y aduaras que se ubiquen en- los
departamenlos de Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéguez y Ei Progreso, asl
como lax delegaciones de aduanas extratemitoriales que (s ssan asignadas. La
sede astd ublcada en la cludad de Guatamala, -

G la Regi 1 Sur: Dependen de esta Gerencla, las oficinas tributarias
departamentales, agenclas tributarias y aduanas que se ubiquen ‘en los
departamentos de Escuinila, Suchlitepéquez, Retathuteu, Santa Rosa y Jutlapa,
asl como 1as delegaciones de aduanas extratermitoriales que la sean asignadas.
La sede estd ublkada en |a cabecara del departamento de Escuintla.

Gerencia Reglonati Occidente: Dependen de asta Gerencia, las oficinas
fributarias departamentales, agencias tributarias y aduanas que sa ublquen en
los Departamentes de San Marcos, Guatzalt, 5e, Huehuet 0o, Quiché,
Solold y Totonlcapén, asl como las dalegaciones de aduanas extratervitoriales
qua [= sean asignadas. La sede esth ublcada an la cabecera del departamanto
de Queizalienango,

Gerencia Regional Nororiente: Depencen de esta Gerencla, las oficinas
tributarias departamentales, agancias tribttarias y aduanas que se ublquen en
les departamentos de |zabal, Jalapa, Chiquimula, Zacapa, Baja Vempaz, Alta
Verapaz y Patén, asi como las dal ¢e aduanas ext itorl que le
sean asignadas. La sede estd ubicada en ja cabacera dal deparfamanta de
Zacapa. : -

“Articulo- 80. Funciones de las Gerencias Regional Son func de las

Garan

cias Reglonales, qua desarmollarén bajo las orientaciones estratégicas del

Superintendente y demés autoridades supariores, las sigulentes:

t

2,

3

4

=

5]

]
n

8

9)

Cumplir las ciractrices, manuales, harmas y procedimientos qus emitan los
4rganos y dependencias con funciones da diraccldn, de nommativas sustantivas,
de apayo técnico y de gestion de recursos;
Ejecutary suparvisar la corecta efacucion de los planes, programas y acclones
que sexn establacldes conjuntamente con Jas Intendencias y Gersncias
correspandlantes; ) . ) .
Informar al Intendente o Gerente de las dependenclas con furclenes
nor que coresponda sobra log ltados © avances en la e[ecuclén y
desamrcllo de los planés ¥ programas asignados a & Gerencia, ¥ scbre
situaclones que deban resolvarss en al dimbito de su competéncla, sin perulclo
de o establecido en al articulo 25, numeral 2) de este Reglamento;
Aplicar las normas y procedimisntos administrativos establecidos en el Cédigo
Tributarlo y legislacldn aduanara, en materia da su competencia;
Aplicar y cumplir fas normas contenldas en ei Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y su Reglamento, Leyes, ' Reglamentos, Acuerdos y
disy lones que rigen 1a materia aduanera o estén relaclonados con alla;
Resalver de conformidad con la - [egislacién pectiva, [as: sollcitudes,
gl ientes, aclaraci i y demdaa patick que en &l 4mblta taritorial que
weste. Reglamento les atribuye, efactien a la Administraclén Tributarla Jos
cantribuyentes;
Aplicar 1as sanclones tvas, multas, Int: y recarges due
correspondan, da conformidad £on las leyes ¥ reglamentos que ntsgran el
Régimen " Fributario de & Repiblica de Guatemala y las leyes espacinles
aduaneras; .
Flrmar par delegacién del Superintendente de Adminlstraclén Tributariz, (as
resofuci e o ! bligaci e Infracclt tributarias v
aduaneras; . -
Varificar y fiscalizar el cumplimiento ds |as obligaciones tributarias;

10) Suprimido.

11

) Suscriblr lok itulos ejecutives para que Ia SAT .puedi reclamar ante las
Instancias tegales carespondientes, las deudas tributadas y demds adeudos;

12) Tramitar con diligencia aquelios asuntos que, por su haluraleza, deban ser

atendidos y resueltos por ofres drganos o dependencias da la SAT u ciras
tifades de la Administracién Pdblica; :

13) Administrar canforme las normas y direcirices emitldas por Ias dependencias

eon funciones de r

. los registros que por ley comesponde
llavar & Ia SAT; . . ’ .

14) Ejercer y controlar las acclones en materla de prevencién y actuaclén contra l2
defraudaci6n y el contrabando aduanero;

15) Suprimido.

16) Ejecutar los proyectos de mejora adminlstrativa y eflcacla institucionat relativoe
@ su competencla; .

17) Las demds que se desconcentren desde otras dependancias con funclones de
normativa sustantiva; y, . .

18) Otras funciones que an materia de su compatencia ¥ dmblto tarritorial le asigne

* 0 dalegue sl Suparintendente ds AdministmclSn Tributara.

“B4 refornan los mumiecales 2), 3} y 10}, y 34 Iuptfmm’!adnumﬂ‘nlu 100 ¥ 15) ool wrtfcuio 36
o Articulo 16 del Acuirdo de Directarfo 0082013, vigente mmdw%am por

Articulo 51. Berogado.

*Sa reforme of numaral 12) dwl articulo 51 por f Articulo 11 def Acuerdo de D.
vigente deste of 02122071, per erdo o Directorfo 045.2011,

*Se reformai los numerates 1), 3), 4), 5), 8), 10) y 13), ¥ se agregs of numeral 14) def articulo 54 por
fArl[eulo 17 duf Acuerda de Directordo mlzofs, vigante descle of 08/07/2013, ! F
bl demgl ! articide 51 por o Artieiio 16 del Acuardo de Dirctorio 014-2018, vigents desde of

~Articute 81 bis: Suprimido.

a‘s:oﬂcrw o lfﬂnuln-sf bis por o Articulo 7 del Acusda de Directorio 10-2008, igente deade sl

*Se stiprime o articulo 51 bis por ol Articuis 12 del Acuarda de D i
Se suprime po iructorfe 015-2011, vigente desit
CAPITULG 1X -

RELACIONES CON LOS CONTRIBUYENTES, RESPONSABLES Y DEMAS
INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 52, Soli o Peticl Las solicliudas o peticlones que presenten los
contribuyentas o responsables, deberdn ser resusitas por fos drganos y dependencias
competentes de a Superintendencia de Adminisiracion Tributara,

Articulo 53, Recursos Administrativos. Los recurscs adminisirativos que los
contrtbuyantes y responsables’interpongan contra las resefuciones dictadasporla SAT
en maleria tributaria ¢ aduanera se daben tramitar de conformidad con las nomas del
Cédigo Tributario, las leyes aduaneras, vigentes ¥ Ias damds dispasiciones legales y
nomativas aplicables.

Contra las luclones orl del Directorio de Ia SAT, procede el recurso de

3 Contra las resoluciones originarias dal Superintendents de Adminlstracién
Tributaria y las de los funcionarios en quisnes esiw haya delegado funclones
exprasaments, proceda ef recurso de revocatoria. Ambos senin resusitos por el
Directorio de 1a SAT.

La ‘SAT velard parque los contribuyentes y rasponsables conozean sus derechos y
garantias en los procedimientos administratives tributarios,

Para unifesmar los criterios en s aplieaciin o nterpretacion de In normativa tibutada ¥
acduaners, 03 funcionarios ¥ ampleados de la Superintendencia de Adminlstraclén
Tributarta, previe a emitr opinldn, respuesta o resoludidn, tendrén la obligacién de
consultar les precadentes administrativos ganerados por resaluciones del Directotio y
dpinionas, vinculantes amitidas, de conformidad con el articulo 102 del Cédige
Tributarle.

Articulo 84, tdentificacidn, Los funcionarios o empleados de la SAT, que en nombre
da [a Institucidn se constituyan a verificar o practicar oualquler funcisn o diligencia de
cardicter oficlal, ya sea ante un coniribuyente o responsable tibutaro, estin obligados a
Identificarse per medio de su carmd y cuando comesponda, con el nombramiento oficlal.

Articulo 65, Responsabilidad. Los Directores, funclonarios y empleados de Ia SAT
80N responsables por los dafios y perjulcios que causen a la Administraclén Tributera o
u [os particufares, por [as acclones u omisiones an que Incurran en el efezciclo e su
carge, )

Artlculo 68, Ohbligatoriedad de danunclar. Loa funclonarics y emplaados da [a SAT,
estiin obligados a danunclar ante la autoridad compstents los hechos licitos que fueren
ds su conocimlento en &l ejerclcic de [os cargos que ocupan, bajo pena de Incundr en
las responsabllidades legales carrespondientes, :

“Articulo §7. Refaciones de la SAT con lay Instituciones de Ia Administracién
Pablica. En tos relat a s’ pstencias y de cta indole, ta SAT podrd
colaborar, coadyuvar, brindar asesorla o celebrar convenlos de cooperaclsn o
colaboracién con los demés Srgancs ¥ entidades de (a A acion Pablica.

Los cotvenivs de cooperzcidn o colaboracldn que [mpliquen, ‘comprometan o
Involucren recursos financleres de la SAT. deberdn ser somatidos a consideracion del
Directorio o del Suparintendente, segin corrasponda &n flnclén de su monto, antes de
ser presentados para su aprobacidn. ' ’

Las negecladlones que celebre la SAT con las entidades del-sactor pﬁbll;:o s
regularan por lo dispuesto en los articulos 2 de la Ley de Contrataciones del Estado y 1
de su Reglamento. -

= Se reforra ol articulo ST por of Articula 5 owt Actendo de Directorio mém. vigente desde of
22/002007. . .

’ CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS ¥ DEROGATORIAS

Articulo 5%, Casos no previstos. En materla abjeto del presante Reglurrilmq, el
Direciorio tesciverd los casos no previstos de acuerdo con la leglstacidn qua resulta
aplicable a la SAT, .
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*Articulo 59. Transitorio. La Intendencia de Asuintos Juridicos y fa Intendencia’ de
Aduanas desconcentrarén sus respectivas funciones, conforme a las posibllidades
administrativas y la dispenibiiidad ﬂnandera de la’ Supertnlendencla de Adminlstracién -
Tributaria,

Las reformas al Reglamento Intermo de Ja Superintendenci_a dé Administracién
Tributaria contenidas en el presente Acuerdo de. Direclorio, deberdn ser consideradas
por la Gerencia de Planificacién y Desarrallo Instituclonat, la Gerencia de Recursos
Humanes y la Gerencia Administrativa Financiera er [a formulacidn del Plan Operativo
Anval 2012 y el Presupuesto de Ingresos y Egreses de la Superin!endencla de
Administracion Tributaria para el ejerciclo fiscal 2042,

*Se nfhnm o ariiciio 59 por ef Articulo 13 dlfAcueMo de Dillmn'o 015-2011, v!gmm desde of

02/!22011.

Di o N .'IMD‘II’ .lfﬁculoﬁ.'l' En- foda disposicld lngll
regi i, h y otra df icién e que se mencione i
Intendencia de Ry decléy ¥ cyin Gmclldn?lwﬂucidn ¥ Dusarroiie Institucional,
deberd anfenderse quuomlmﬂn i [én yala {a do PlaniBicectén

'y Cooparaclén, respectivamenta, vigenie desde -I 20122017,

Articulo 60, Transitorlo, Para el 1 de Junla de 2008, Ia Superintendencia de
Adminlstraclon Tributaria deberd tener definida la normativa para la implementacidn del
plan de carrera administrativa tributaria-al e hace referencia el artlculo 37 de Ia Ley
Crganlca ds la SAT. i

Articulo 61. Transitorio. Dentro del plazo de dos (2) meses contados a partlr de la

fecha en que se publique el presente Reglamento, el Superintendente de

Administracién Tributaria en atencién a [a estructura crganizacional establecida en ol

mismo, deberd emitir una resolucién en fa cual se detallen las figuras crganizativas de

segundo y tercer hivel de fodas fas dependsncias ds [a SAT, 1a cual deberd hacer del

conocimiento’ de los contribuyentes y responsahles, por los med os de difusién que
. estima corvenientes.

Articule 62. Transitorfo. La Unldad Cocrdinadora’ del Fruywto coblinuard en ¢
ejercicio sus funciones 'en !a forma prevista por el Acuerdd 8-96 del Superintendente de
Administracién Tributaria, de fecha 3 de noviembre de 1998, Una vez que el aludido
Acuerdo pierda vigencia, las funcianes que aclualmente desarrolla fa Unidad
Coordinadora del Proyecto, serdn asumidas por [a Gerencia Administrativa Financlera.

Al"ticulo 83.. Transitorio. Las actuaciones administrativas realizadas por las figuras ‘

arganizativas establecidas en e Acuerde 2:98 del Directorle ¥ sus nodiicaciones,
conservarin sy validez y eficacla y a parlir da [a fecha en que entra en vigencia
totalmente este Reglamento, se hamltarén par las figuras organ[zahvas competentes
establecidas en el mismo. .

Articulo 84, Derogatoria. Se deroga el Acuerde Rlmero 2-98 del Directorio -de la .

Superintendencla de Administracion Tributarta, que contlene el Reglarnenio Intemo de

la Superintendencia de Administracion Tnbuiaria sus modificaciones y otras
disposicsnnes e igualo inferlor [erarquia que se opongan al presente Reglamento, las
cuales defarin de producir efeclos el dia que entre en vigencia en su totalidad el
presente Reglamento,

* Articuto 65, Aplicacidn, La Superintendencla de Adminisiracién Tributaria,” deberd
tomar las medidas y acclones necesarias para que en la fecha en que entre en vigéncia
totalmente este Reglamento, su estructusa y funcienamiento se adecue a [as normas
contenidas an el mismp. .

Articulo 66, Publicacién, Pama hloerlo del .conocimlents . publico, el presente
Reglamen@o Intemo de la SAT, deberd ser publicado en eI Diario Oficial,

Arl[culo 67. Vigencla. Lus artrculos 34, 35, .41 y 44 del pressnte Reglamenta,
empezarén a regir el dia despyés de su publicacidn en el Dlario Oficlal, ¥ el arliculade
restante empezard a rejir 2 meses después de dicha publicacién,.

las compelendas delegadas en el articule 34 de este Reglamento, serdn asumidas

graduzlmente por la Intendencia de Asuntes Jurldicos, por lo que las competencias de

asesoriz Insttucional las desarrollard |a Intendencla de Asuntos Juridicos y [a relativa a

fa aplicaclén del articulo 102 de! Cddigo Tributario, la continuard desempedande [a

Intendencia de Recaudacién y Gestion, hasta que entre en vigercia lotalmente este
. Reglamento. .

* Acuerdlo de Directorio Nimero 30-2017, articulo 5. 7

io. En M- disposlcio

¥ lelén e que se menclone ia

. Inrnnchncla -] Rmudnclén ¥ Guatidn; y la Gemmia de Planificacion y Cesarmollo Instiucions),
dobwimrﬂndnoquuamﬂml!l Jonclz do Ry drcidn ya la Gi ja die Planifficacion

. yCooparacidn, mpmivamwm, vfpﬂm deade al 2711222017, . .

Adeged,

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL D!REGTORId DE " LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMNISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD -DE |

GUATEMALA, EL VEINTIDOS DE MARZO DE DOS M!L SIETE.
COMUNIQUESE.

ARTICULO 1.

(mmo-n.:i.ima-
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SECRETARIA TECNICA DEL
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

ACUERDO INTERNO NUMERO 058-2018

- Gualemala, 25 de julio del 2018

. LACOORDINADORA DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE
. SEGURIDAD

CONSIDERANBO;

Que de acuerdo a lo establecldo en'los arficulos 36 ¥ 31 de la Constitucién
Politica de a Reptblica, es necesaric cumplir con las garantfas fundamentales del
derecho a la Informacién piblca de los actos de la administracion del Estado, asf
come ei deracho de toda persona a conocer Io gque de ella conste en archivos y
registros, estalales.

CONSIDERANDO:

. Que da conformidad a o establecido n [a Ley de lo materia, es necesario emitic

el Acuerdo en &! que se establezca el informe sobre el funclonamiento, finalidad,
sistermas de reglsfro, categoras de Informacién, procedimiento v faciidades de
acceso del Archivo de la Secretara Tecrica del Consejo Noclonal de Seguridad y

_ demnas dependencias del Consejo Naclonal de Seguridad,

POR TANTO:

Con base a le conslderando y con fundamento en fos erieutos 152 ¥ 154 de la

Constitucion Politica de la Repibiica; 4 del Decreto Ndmero 114-97 del Congreso
de ! Repiblica, Ley del Qrganisme Ejecufive; 11 y 40 del Dacrefo nimero 18-2008
del Congrese de la Republica, Ley Marco del Sisléma Nacional de'Seguridad; 10
nurmeral 24, 34 y 37 del Decrete ndmero 57-2008 del Congreso de ia RepUblica,
Ley de Acceso ala Infermacién Piblica; 17 y 19 literal 1} del Acuerdo Gubemativa
nimere 166-2011, de'fecha 20 de mayo dei 2011, Reglamamo de [ Ley Morca

* del Sistema Nacional de Seguidad v sus refarmas; y Resolucién STENS 038-2018 de

la Cosidinadera de la Secretafia Técnica del Consefo Nacional de Seguridad.

. ACUERDA EMITIR EL INFORME DE ARC'HIVOS'

EMISION DEL INFORME DE ARCHIVO. Se emflird el presente
documento, en el que se establece un informe sobre el funclonamisnto ¥
finolidad del archivo, sus slstemas de regls‘lrd y categerios de informacicn, los
procedimientos y fuml’dades‘de acceso’ al archivo, de acuerdo o Ia -
predeterminado en la Ley de Accesa a la Informacién Poblica.

ARTICULO 2. FUNCISN DEL ARCHIVO, La Secretaria Técnica del Consejo Nacional

_ de Seguridad y demdas dependencios del Consgjo Nacioncl de Seguridad,

cuentan con yn fondo documental abledo; ‘cada una de las Dlrecciones v
Unidades que las conforman manejan un archive de gestién, para el glercicio de
sus funciones, Bl objetivd del archivo es organkzar, clasificer y administrar los
documentos para su resguardo y.consulta.

ARTICULO 3, FINALIDAD. B finclidad del erchive, mantener los documentos que se
utlizen en (s diferentes Direcclories y Unidades cue confomman [a Secretarla
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y demés dependencias del Consejo
Naciondl de Seguridad, de forrma erdenada v de fécll accese; asi como fambién
proservarios pard eviter su deterore, Con lo anteror se garantiza el acceso
inmedicto ol personal de esta Secretarda Técnica ¥ o las dependencias del
Consejo Naclonal de Seguridad, cuando se neceslte realizar consullas; y o
publica en general, pcr medio de la Unldad de Accese ala Infomacién Piblica,

ArtfcuLo 4. SISTEMAS DE REGISTRO. Se utiliza &l registro de archivos de ccuerdo al
orden cronoléglco por asunto y fipe de documento

ARTICULO 5. CATEGORIAS DE INFORMACION, La informacién contenida en los
archivos de o Secrstarfa Téenica de! Consejo ‘Naclonal de Seguridad v
dependencias, del Consele Naclonal de Seguidad, es publicn, solvo las
excepciones contempladas en ki Constitueién Polfica de la Repiblica de
Guatemaia y en Ja Ley de Acceso a la Informaclén Pablica; osf como aquelias
Gue sean clasificadas come reservadas o conr dencloles. '



