El futuro de la infraestructura: Como los
sistemas interconectados transforman la
gestion de la infraestructura

A medida que los activos fisicos y digitales convergen en la era de los sistemas,
la infraestructura debe planificarse, financiarse, protegerse y operarse como
un todo.
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La infraestructura fisica y la digital ya no son ambitos separados. Las redes de transporte dependen de las redes de comunicaciones; la infraestructura digital y
de datos, de los sistemas energéticos y de las cadenas de suministro; los servicios de agua, de sensores y tecnologias operativas. A medida que estos sistemas
se vuelven mas interconectados, la Inteligencia Artificial coordina cada vez mas la forma en la que se planifican, operan y mantienen.

La infraestructura ha evolucionado hasta convertirse en un sistema operativo interconectado; por lo tanto, las instituciones responsables de ella también deben
evolucionar. Los lideres ya no pueden limitarse a construir mas activos; deben asumir la responsabilidad de financiar, desarrollar, operar y proteger estos
sistemas cada vez mas interconectados.

La Encuesta sobre el Futuro de la Infraestructura 2026 de Deloitte pone de relieve esta transformacién. Los lideres consultados en distintas regiones prevén un
aumento de la inversién en una amplia variedad de activos durante los préximos tres afios (véase la metodologia). Sin embargo, el principal desafio ya no es
decidir qué construir. Segun los encuestados, los gobiernos también deben definir como financiar, ejecutar, operar y resguardar las prioridades estratégicas,
considerando las crecientes interdependencias entre sectores y jurisdicciones. Asimismo, el estudio evidencia tanto la magnitud de esta ambicién como la
brecha que aun existe respecto de la capacidad actual de ejecucion.

Aunque los sistemas son cada vez mas integrados, muchas de las organizaciones encargadas de planificarlos, financiarlos, regularlos y desarrollarlos siguen
estructuradas en torno a activos y sectores especificos. En consecuencia, los retos actuales ya no derivan Unicamente de la ingenieria, sino también de la
capacidad institucional para gestionar la complejidad de sistemas conectados.

Las consecuencias de este desajuste ya son evidentes en la ejecucion de proyectos de infraestructura. Muchos gobiernos enfrentan dificultades para
desarrollar infraestructura al ritmo y la escala que requieren sus economias. Mas de uno de cada diez megaproyectos y gigaproyectos de infraestructura

en el mundo (valorados en mas de mil millones y 10 mil millones de délares estadounidenses, respectivamente) registran retrasos significativos o son
cancelados'. Los encuestados sefialan que la complejidad de las politicas, las regulaciones y los procesos de autorizacién constituyen el principal desafio para
la implementacién.

Sin embargo, esta friccion institucional es solo una parte del problema. La convergencia que redefine el papel de la infraestructura también transforma los
modelos de financiamiento, la resiliencia de los sistemas y las tecnologias necesarias para operarlos. Las brechas de capacidad, que eran manejables cuando la
infraestructura estaba compuesta por activos independientes, se han convertido en vulnerabilidades estratégicas en un entorno interconectado. Lo que antes
retrasaba proyectos aislados ahora afecta el desempefio de ecosistemas completos. Esto ocurre porque, aunque los activos individuales pueden fallar

de manera aislada, los problemas dentro de sistemas conectados pueden desencadenar una cadena de fallas.



La era de los sistemas ha cambiado la naturaleza de los riesgos que enfrentan las organizaciones. Los gobiernos deben planificar, financiar y desarrollar
la infraestructura como un sistema integral para generar sinergias en su operacién y gobernanza. Quienes lo logren estaran en posicién de aprovechar
plenamente el potencial econémico de la infraestructura.

Lo que revela la encuesta: principales hallazgos

* El desempeiio de la infraestructura depende cada vez mas de un conjunto comun de capacidades digitales, incluyendo datos, conectividad,
sistemas de control y analitica. A nivel global, el 69% de los encuestados prevé un aumento de la demanda de infraestructura urbana inteligente,
conectada y resiliente; el 66% anticipa una mayor integraciéon de tecnologias digitales en espacios sociales y de entretenimiento; y el 59% considera que
la adopcién de tecnologias avanzadas en la operacién de infraestructura y transporte tendra un impacto significativo en el sector.

e Las prioridades de inversién se amplian, pero lograr que los proyectos sean financiables sigue siendo un desafio. Los encuestados esperan un
incremento de la inversion en distintas clases de activos, incluidas la infraestructura digital, la movilidad y el transporte, los sectores de energia y agua,
asi como instalaciones sociales y de entretenimiento. Sin embargo, convertir los proyectos en oportunidades viables de inversion es complejo. Entre los
principales obstaculos para la ejecucién destacan las restricciones presupuestarias (31%), la falta de una hoja de ruta clara de implementacion y retorno
de la inversién (22%), el acceso limitado a fuentes de financiamiento confiables de largo plazo (22%) y la escasa participacion del sector privado (20%).

* La friccion institucional es uno de los principales cuellos de botella en la entrega. Los encuestados identifican las politicas complejas, las
regulaciones y los procesos de autorizacion (39%) como el desafio mas importante para desarrollar infraestructura. No obstante, esta friccion también
se manifiesta en otros ambitos, como los procesos de contratacion complejos (29%) y la obtencion de permisos y evaluaciones ambientales (27%).

e Las prioridades de resiliencia avanzan de manera desigual. La ciberseguridad es el ambito donde existe una mayor coincidencia entre
preocupacion, accion e inversion. El 55% de los encuestados a nivel global considera que la infraestructura publica y critica requiere una proteccién
mas sélida frente a los ciberataques, mientras que el 60% de los representantes gubernamentales sefiala el fortalecimiento de la ciberseguridad y la
capacidad de respuesta ante incidentes como la principal prioridad de inversiéon en infraestructura critica.

* La resiliencia fisica, especialmente frente a fené6menos meteorolégicos extremos y desastres naturales, muestra una brecha entre la
preocupacion y la accion. Aunque el 56% de los encuestados del sector publico identifica estos eventos como la mayor amenaza para la resiliencia
de la infraestructura, solo el 33% prioriza invertir en preparacién y prevencion.

* La Inteligencia Artificial ha superado la fase experimental, pero su escalamiento requiere capacidades mas amplias. Su uso en infraestructura
va mas alld del mantenimiento predictivo e incluye aplicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida de los activos, como la prevision de la demanda
energética, el monitoreo en tiempo real, la gestién de permisos, la logistica de las cadenas de suministro y la modelaciéon de fendmenos meteorolégicos.
No obstante, el 34% de los encuestados sefiala que la escasez de talento tecnolégico, particularmente en IAy ciberseguridad, constituye una barrera
importante para la implementacion.

* Los lideres de infraestructura en diferentes regiones reconocen la importancia de contar con un conjunto mas amplio de tecnologias para
la modernizacion. Los ejecutivos miran mas alla de la IA hacia un ecosistema tecnolégico mas amplio que incluye energias limpias o verdes (47%),
tecnologias de seguridad de datos (39%), baterias y almacenamiento de energia (37%), 5G (31%) y computacién en la nube (28%).

Cinco cambios que definen la proxima era
de la infraestructura

La encuesta anterior de Deloitte sobre infraestructura, realizada en 2022, revel6 que el sector se encontraba en un punto de inflexién, impulsado por niveles
histéricos de inversién, pero limitado por desafios de entrega. Aunque estos retos persisten, el contexto ha cambiado de manera fundamental: los sistemas de
infraestructura son cada vez mas interdependientes; la IA ha transformado su planificacién y operacién; y los gobiernos deben gestionar niveles de complejidad
para los que los modelos tradicionales nunca fueron concebidos.

La encuesta de 2026 identifica cinco cambios que estan redefiniendo la préxima era de la infraestructura. Considerado de manera individual, cada uno
representa una tendencia relevante. En conjunto, estos cinco cambios muestran como la infraestructura evoluciona de un modelo basado en activos
independientes a otro sustentado en sistemas interconectados, asi como las acciones que los gobiernos deben emprender para mantenerse a la altura de
esta transformacion. A continuacién, analizamos estos cambios a lo largo de cinco capitulos.


https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/government-public-sector-services/future-of-infrastructure/2025.html

Capitulo 1: La infraestructura se esta convirtiendo en un sistema de sistemas

La infraestructura fisica y la digital convergen en sistemas interconectados, donde el desempefio de cada activo depende cada vez mas de otros. Este
capitulo analiza por qué los gobiernos deben pasar de gestionar activos individuales a planificar y operar la infraestructura como un sistema integrado.

El verdadero valor de una infraestructura conectada no radica en optimizar de forma aislada un activo o una red de manera especifica, sino en
proporcionar a los responsables de la toma de decisiones la visibilidad necesaria para comprender los efectos entre sistemas y coordinar acciones mas alla
de los limites organizacionales y sectoriales. La interrelacion entre la infraestructura digital y la energética constituye uno de los ejemplos mas relevantes de
este modelo emergente de sistema de sistemas identificado en la encuesta. Sin embargo, sus implicaciones van mucho mas alla del sector energético, ya
que pueden observarse dinamicas similares en otros tipos de infraestructura.

Este capitulo examina cémo esta creciente interdependencia ha transformado la planificacién, la operacién y el financiamiento de la infraestructura, y por
qué gestionarla como un sistema conectado se ha convertido en una prioridad estratégica.

Capitulo 2: De la disponibilidad a la adecuacién del capital

Las necesidades de infraestructura nunca han sido tan grandes y los presupuestos publicos ya no son suficientes para cubrirlas por si solos. Los volumenes
récord de capital privado disponibles en fondos de pensiones, aseguradoras y fondos de infraestructura parecen una respuesta evidente?. Sin embargo, los
datos muestran que estos recursos no se estan traduciendo en proyectos ejecutados a la escala que requieren los gobiernos.

El problema rara vez es la falta de dinero. Demasiados proyectos alin no son financiables: los modelos de ingresos carecen de claridad, la asignacién de
riesgos entre los sectores publico y privado es inadecuada o motivo de disputa, y la gobernanza, entendida como la capacidad institucional para estructurar
proyectos solidos, llevar a cabo procesos de contratacion transparentes y garantizar la rendicion de cuentas, suele representar un punto débil.

Para cerrar estas brechas, los gobiernos ajustan la forma en la que respaldan los proyectos, en lugar de simplemente transferir mds riesgos a otras partes.
Mecanismos como los pagos por disponibilidad y las garantias de ingresos minimos permiten adaptar el apoyo publico al perfil de riesgo especifico de
cada activo. Al mismo tiempo, nuevos esquemas de colaboracion, desde modelos de entrega conjunta hasta contratos basados en resultados, estan
sustituyendo las asociaciones publico-privadas rigidas y estandarizadas.

Capitulo 3: La friccion institucional ralentiza la entrega de infraestructura

Incluso cuando existen financiamiento y voluntad politica, la entrega de proyectos suele verse retrasada por procesos complejos y una coordinacién
fragmentada. Estos obstaculos van mas alla de simples inconvenientes administrativos.

Cuando los procesos se vuelven excesivamente dificiles de gestionar, la competencia se reduce y los gobiernos de menor tamafo, asi como muchas
empresas, quedan en la practica excluidos del ecosistema de infraestructura. La opinién publica y la falta de participaciéon temprana de las comunidades
también pueden influir cada vez mas en los resultados de los proyectos, afectando desde las aprobaciones hasta los cronogramas de implementacién y, en
ultima instancia, la confianza ciudadana.

Este capitulo aborda la friccién institucional como un problema sistémico de la entrega de infraestructura, que concentra capacidades en las organizaciones
que ya cuentan con los recursos necesarios para gestionarla. Asimismo, analiza cémo la reforma institucional y la modernizacién apoyada por IA pueden
reducir estas barreras y ampliar la capacidad de entrega.

Capitulo 4: La convergencia de infraestructura redefine la estrategia de resiliencia

Actualmente, la infraestructura ha evolucionado hacia un sistema de sistemas interconectados, en el que redes digitales, tecnologias operativas,
plataformas en la nube, sensores y mecanismos de control impulsados por IA interactian de manera continua. A medida que estas interdependencias se
profundizan, las disrupciones rara vez permanecen aisladas. Una falla en un sistema puede propagarse a otros y generar consecuencias que van mucho
mas alla del punto original de afectacién.



Por lo tanto, la resiliencia ya no puede centrarse Unicamente en la proteccién de activos individuales. Requiere una estrategia integral basada en sistemas,
que garantice la continuidad de los servicios criticos, incorpore redundancia, permita una recuperacion rapida y anticipe posibles fallas en cascada.

Este capitulo analiza por qué, en esta nueva realidad, la resiliencia fisica y la ciberresiliencia ya no deben abordarse como agendas separadas. La encuesta
pone de manifiesto un punto de inflexién en la forma en la que los gobiernos gestionan la resiliencia de la infraestructura. La ciberseguridad demuestra

lo que es posible cuando el reconocimiento de un riesgo se traduce en inversiéon y acciones concretas. La resiliencia frente a fenémenos meteorolégicos
extremos, en cambio, evidencia un desafio mas complejo: existe una amplia conciencia sobre la amenaza, pero aun se observa un avance insuficiente hacia
las inversiones necesarias para mitigarla.

Capitulo 5: La IA emerge como una capa operativa de la infraestructura conectada

La Inteligencia Artificial esta dejando atras los casos de uso aislados para convertirse en parte del modelo operativo de la infraestructura. Su aplicacion se
extiende cada vez mas a etapas tempranas del ciclo de vida de los proyectos, como la planificacion, la gestion de permisos y el disefio.

Escalar el uso de la IA a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos requiere herramientas mas robustas y especializadas. Sin embargo, también
depende de bases tecnolégicas sélidas y de capacidades organizacionales que muchas entidades gubernamentales alin se encuentran desarrollando.

Este capitulo explora cémo las organizaciones estan escalando la IA a lo largo del ciclo de vida de la infraestructura y por qué la capacidad organizacional,
mas que la tecnologia por si sola, determinara quién tiene éxito.

El imperativo de la infraestructura

La infraestructura siempre ha dependido del capital, la capacidad institucional y la voluntad politica. Sin embargo, la creciente interconexién de los sistemas
afiade una nueva exigencia: la capacidad de gestionar la interdependencia.

Desde nuestra encuesta anterior, estas conexiones se han vuelto mas evidentes. Hoy, las interdependencias determinan las prioridades de resiliencia; la
resiliencia depende cada vez mas de la tecnologia; y cada decision puede influir en el desempefio del ecosistema de infraestructura en su conjunto.

Los gobiernos que estan logrando mayores avances son aquellos que invierten en el fortalecimiento de las capacidades organizacionales e institucionales
necesarias para gestionar esta complejidad. Satisfacer ese imperativo puede determinar su capacidad para cumplir con las prioridades de inversién publica
mas importantes del futuro.
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Metodologia

En marzo de 2026, Deloitte encuesté a 985 directivos del sector de infraestructura pertenecientes al gobierno, la iniciativa privada y
organizaciones sin fines de lucro, con el objetivo de comprender como los lideres abordan la inversion, la ejecucion, la resiliencia, la tecnologia,
la lAy el financiamiento de la infraestructura. La encuesta incluy6 participantes de 21 paises distribuidos en las principales regiones del
mundo y abarcé cuatro categorias de activos de infraestructura: infraestructura y redes digitales; energia, agua y otros servicios publicos;
movilidad y transporte; e infraestructura social y de entretenimiento.

Se consulté a los encuestados sobre sus prioridades actuales, los cambios que prevén para los préximos tres afios, los desafios de
implementacién, las expectativas de financiamiento, los riesgos para la resiliencia y el papel de la IAy las tecnologias emergentes a lo largo del
ciclo de vida de la infraestructura. Los resultados fueron analizados a escala global y, cuando fue pertinente, desagregados por region, tipo de
organizacién, nivel de gobierno y categoria de activo de infraestructura.
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