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Transformando informacién en conocimiento

Nuestro Equipo

Contamos con mas de 80 profesionales, divididos en dos
focos principales: tecnologia y analisis de comportamiento
de clientes, mediante la exploracion de modelos predictivos,
técnicas de datamining y modelos comerciales.

El grupo de profesionales encargados de la modelacion
predictiva se encuentra formado por actuarios,
estadisticos y economistas con orientacion hacia
modelos estadisticos en general.

Data Data
Engineer Scientist

- Relaciéon con el cliente
+ Anélisis cross data
+ Foco en negocio

- Ingesta de datos - Estadistica

+ Creacion de - Algoritmos
pipelines de datos * Modelos

* Soluciones
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Transformando informacion en conocimiento

INntroduccion a

Metodologias

Las Técnicas Estadisticas y Matematicas se vuelven cada vez mas un complemento
indispensable para el tratamiento y analisis de los grandes volumenes de informacién
implicados en los modelos vinculados a riesgos, inteligencia comercial, marketing,

logistica, operaciones, etc.

Ningun modelo por si mismo resuelve todos los problemas. En cada caso debe analizarse
cudl es la combinacién éptima de algoritmos y métodos para atacar mejor cada situacion.

Metodologias de Construccién de Modelos

et
w

-
s n® aly
P

Analisis Factorial
Algoritmos de Reduccion
de la Dimensionalidad de
la Informacién.

(Rotacién de imagenes /
deteccion de variables
clave)

Clustering

Técnicas Heurfsticas de
agrupacion de
elementos en funcién
de la semejanza de sus
caracterfsticas.
(Segmentacion de
clientes)
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Redes Neuronales
Técnicas de Estimacién
de Modelos con
Algoritmos de
Aprendizaje

(Deteccion de imagenes)

Arboles de Decisién
Métodos lterativos de
Discriminacion de
elementos con
determinado potencial
(Modelos de crédito)
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Regresién Logistica
Regresiones que emulan una
variable de respuesta discreta,
binomial o multinomial.
(Algoritmos de Churn)

Algoritmos Genéticos
Simulacién en donde una
poblacién de representantes
de soluciones candidatas
evolucionan hacia mejores
soluciones.

(Optimizacién de precios)



Experiencias en
Data Science

Transformando informacién en conocimiento

Se describen a continuacién algunas experiencias de Deloitte en materia de Data Science.

Cliente

Breve Descripcion del Servicio

Empresa privada de medios de comunicacién

Algoritmos de Churn. Modelos de Text Mining. Lectura de Imagenes

Area de Ambiente y Espacio Publico

Smart Cities. Reingenieria de Procesos, implementacion de sistema de
gestion y BI, integracion con sistemas legados

Banco privado regional

Modelos Predictivos de consumo de productos financieros

Banco privado nacional

Algoritmos de Gestion de Tarjetas de Crédito y de Prediccion de Uso

Banco privado nacional

Modelos de Scoring Crediticio

Empresa privada de televisién por cable

Algoritmos de Optimizacion de Auditorias de Inspectores

Cadena de retailer nacional

Correlacién entre Productos y Optimizacion de Promociones

Empresa embotelladora de bebidas

Optimizacion del Pricing. Dataming de Transacciones para deteccion de
Oportunidades

Areas de Educacién, Salud y Seguridad

Smart Cities. Reingenieria de Procesos, implementacion de sistema de
gestion y Bl, integracion con sistemas legados

Cadena de electrodomésticos

Modelos de Scoring

Empresa privada de servicios a cadenas de oferta y demanda

Algoritmos de Pricing

Compaiiia de seguros

Analisis de Pricing

Empresa internacional de ventas en linea, distribuciény
pagos

Prediccién de Retiros. Algoritmo de Prondéstico de Liquidez

Compaiiia de seguros

Prediccion de Siniestralidad
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Transformando informacién en conocimiento

Portatolio y
Capacidades

* Estrategia analytics
* Roadmap de casos de uso de inteligencia artificial

* Desarrollo de talento: Analytics Academy

Modernizacién de analytics

* Analytics Foundations:
- Arquitectura de datos objetivo
- Ingesta de datos
- Integracion de datos
- Big Data analytics
- Cloud analytics

* Business Intelligence:
- Data Warehouse / Data Mart
- Reporting

Gestion de datos

* Gobierno de datos

* Data quality

* Gestion de datos maestros
* Gestion de metadatos

* Linaje de datos

Insights

* Inteligencia artificial

* Visualizacion de informacion

* Soluciones de insights por dominio

* Revenue Assurance
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Vista 360° de Cliente

Transformando informacién en conocimiento

Adopcion de una vista Unica de cliente y datos que permita integrar la informacion procedente de diferentes fuentes y gestionarla de una

misma forma.

Planes, productos y terminales

El conjunto de productos con los que
cuenta un cliente ayudan a conocer el tipo
de cliente y qué otros productos/servicios
pueden ser de su interés

Profiling digital
El nuevo paradigma digital o
permite ofrecer nuevos o
servicios a los clientes, como :
por ejemplo servicio de o
monitorizacién de mascotas o
[ ]
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El nuevo paradigma digital

permite ofrecer nuevos o

servicios a los clientes, como .
por ejemplo servicio de ° ‘
monitorizacién de mascotas

Demografica

Un conocimiento profundo del
perfil sociodemografico de los
clientes, permite determinar el
momento vital del mismoy
ofrecer productos adecuados
(por ejemplo, ante la compra
de una casa ofrecer productos
fijos)

Campafias

Fuentes externas

Se pueden utilizar fuentes de informacion de
terceros para obtener un contexto que permita
enriquecer la data propia

GEO

La informacién
georeferenciada puede ser un
gran insumo para ofertasy
promociones personalizadas
basadas en la localizacion del
cliente en real time

Interaccién

Monitorizar las interacciones
(call center, agentes, RRSS, etc)
con los clientes, puede aportar
insights acerca de posibles
deficiencias en la experiencia
de cliente que puedan ser
compensadas antes de que se
produzca su fuga

La recopilacion del
comportamiento del cliente
ante las diferentes campafias,
puede ayudar a entender la
sensibilidad frente a las
diferentes acciones que toma

la compafiia
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Transformando informacién en conocimiento

Insights

Geo-Analytics

e Segmentacién de puntos de venta

e Optimizacién de locaciones

Customer Analytics

¢ Sistemas de recomendacién

Modelos de cross & upsell
e Segmentacion
Churn

Optimizacion de campafias

* Experimentacion con grupos de
control
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Cognitive Analytics

* Reconocimiento de imagenes de
textoy voz

* Optimizacion de call centers

People Analytics
* Churn de empleados

* Engagement de conductores

Optimizacién de pricing
e inventarios

* Optimizacion de preciosy
promociones

* Optimizacion de stock

* Optimizacion de organizacion
de inventarios

Otros
* Marketing Mix Modeling
Deteccidon de anomalias
Mantenimiento predictivo

Revenue Management



Transformando informacién en conocimiento

Insights - Casos
de Uso

Industria Medios y Telecomunicaciones - Enfoque Multidisciplinario

Customer Analytics

Optimizacion y Otros

Programas de lealtad / beneficios: e Optimizador de contenidos: dinamicos y

- Modelos de churn
- Andlisis de interacciones de los usuarios

Modelo de segmentacion /
sociodemograficos (“look-alike”).

Modelo de oferta de productos,
promociones, campafas para internet,
television, telefonia.

Analisis de contenidos en medios: extension,

complejidad, tiempo de permanencia, etc.

- Con fines de identificacién, caracterizacion
de usuarios / clientes

- Aplicable en la evaluacién de autores,
tematicas, etc.

- Natural language processing - Sobre
contenido elaborado y sobre comentarios
de lectores

- Identificador de palabras claves (keywords)
para mejorar el posicionamiento en
buscadores

- Pruebas AB testing sobre contenido y
disefios

personalizados en web y newsletters.

 Andlisis del espacio publicitario:

determinacién de criterios para un disefio del
contenido orientado a optimizar ingresos.

Call-centers cognitivos.

Forecasting y mejora de ingresos:

- Propension de impago

- Estrategias de traslado de clientes de pre-
pago a pos-pago

- Integridad de informacién - Revenue
assurance

Optimizacién de red.

Obsolescencia de terminales.
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Transformando informacién en conocimiento

Posibles Cursos de Accion

Contamos con todo un ecosistema de habilidades,
experiencias y servicios.

Podemos asistirlos tanto en la modelizacién
predictiva de situaciones, como en la arquitectura
tecnoldgica que dé soporte a la funcion

de Ciencia de Datos.

De esta manera, somos capaces de adaptarnos a
sus necesidades, problematicas, tiempos y
contextos.

Se expone a continuacion una clasificacion de
nuestras capacidades:

* Scorings

* Clustering

* Pricing y Demand Analytics
* Geo Referenciacion

* Imagenes

* Inteligencia Artificial

* Text Mining

* Aplicaciones Weby Mobile
* Soluciones Digitales

* Business Intelligence

* Big Data Architecture

* Start Ups Data Science
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Metodologia de

Trabajo

Transformando informacién en conocimiento

Trabajamos de forma agil y enfocados en desarrollar “quick wins” de corto plazo (3 meses promedio). Se expone a continuacion un
esquema habitual de trabajo para un primer proyecto:

Peticion/ !
Extraccién de gna 'Sl'Sd . Ll’atamlento
Informacion e Calida e Datos

LN NN\

Anélisis
de Bondad

NAA A4

Estimacion
del Algoritmo

Implantacién

Nuestro objetivo consiste en generar buenas experiencias que nos permitan ir renovando e incrementando su confianza. A modo de
ejemplo, a continuacion se presenta el ciclo de vida tipico de un desarrollo completo con despliegue a gran escala:

Creacion

2-3 Semanas

Generacién, alcance, seleccién
y priorizacién de casos de uso.

Actividades

Aceleracion del
pensamiento de disefio/
lluvia de ideas, definicion del
alcance/investigacion de la
disponibilidad de datos.

Resultados clave

Ideas bien definidas y
revisadas, listas para ser
probadas.
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Prueba de Concepto

3 Semanas

Pruebas rapidas y construccion
de modelos analiticos/
cognitivos para determinar la
viabilidad de una idea utilizando
datos estaticos.

Actividades

Limpieza de datos, preparacion,
manipulacién, modelizacién
del mejor ajuste, incorporacion
de datos y calificacion de
resultados.

Resultados clave
Algoritmos vetados y
recomendacién de construir
0 No un prototipo. Anélisis de
la importancia de las

J

@cionalidades.

\
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Pilotos

3-4 Meses
Construir y ampliar el prototipo
en el entorno de produccion
con la integracion clave para

probar en los mercados/
lugares identificados.

Actividades i
Confirmacion de requisitos,
fases de desarrollo, integracion,
pruebas (incluyendo UAT)y
comienzo de la actividad.

Resultados clave

Solucién construida e integrada
en el mercado/localidad para
seguir la viabilidad de los
beneficios en la vida real.

_/
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Programas

Tiempo variado
Implementacion y despliegue
a gran escala de la solucién en
los mercados.

Actividades

Integracion por fases, despliegue
y lanzamiento de la solucion
en los mercados clave, gestion
del cambio y entrenamiento, y
seguimiento de las
oportunidades de mejora
posterior.

Resultados clave

Solucién implantada + adopcion
en mercados clave con
transicion a equipos de apoyo.

_/

\_ J
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Transformando informacion en conocimiento

Beneficios para
los clientes

* Equipo especializado y robusto en Latinoamérica.

» Tenemos capacidades y experiencias en diversas industrias, en todas las materias de
Data Science.

» Acompafiamos en “quick wins” de corto plazo o en implantaciones estratégicas de largo
plazo.

* Todo en uno. Desde estimacion de modelos hasta construccion de arquitectura Big Data.
* El conocimiento queda en la compafifa.

* No entregamos cajas negras.

Por todo esto, estamos convencidos de
que representamos la mejor alternativa
para acompanarlos en la optimizacion del
valor de su informacion.







Contactos

Gustavo Serenelli Raul Malvestiti

Socio | Data Science Socio | Riesgo Financiero
gserenelli@deloitte.com ramalvestiti@deloittemx.com
Carlos Labanda Nicolas Luppi

Socio | Consultorfa Socio | Analytics
clabanda@deloitte.com nluppi@deloitte.com

Deloitte.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de
responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y
sus entidades relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica
e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacién
sobre nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria,
asesoria financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales,
relacionados con nuestros clientes publicos y privados de diversas industrias.
Con una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, Deloitte brinda
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la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los
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ni implicito) sobre la veracidad ni la integridad de la informacién en esta
comunicacion y Deloitte no sera responsable de ninguna pérdida sufrida por
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