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El area legal como aliado
estratégico del negocio
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LEGALTECH y la adopcién de tecnologia para optimizar y trans-
formar la funcion juridica son elementos clave de este cambio.
Sin embargo, como ha planteado Richard Susskind, experto
en transformacion leqgal, el futuro del derecho no depende
unicamente de la tecnologia disponible, sino de codmo las or-
ganizaciones deciden integrarla en su operacion.

Tecnologia y transformacion
Hoy, las areas legales enfrentan una presion creciente por ser
mas eficientes, agiles y alineadas con los objetivos del nego-
cio. Esta presion dentro de las organizaciones ha impulsado
la adopcién de tecnologia, pero también una transformacion
mas profunda en la forma de operar.
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En la practica, el valor de
LegalTech se construye en lo
cotidiano. Automatizar proce-
sos, estructurar informacién
y dar sequimiento puntual a
proyectos legales permite me-
jorar la eficiencia operativa y
generar mayor visibilidad. Esto
no solo optimiza el trabajo
legal, sino que impacta direc-
tamente en la capacidad de Ia
empresa para tomar decisio-
nes informadas.

Desde una perspectivaem-
presarial, este es el punto de
inflexion. Cuando el area legal
comienza a operar con datos,
procesos estructurados y he-
rramientas tecnoldgicas, deja
de ser Unicamente una funcion
de control y se convierte en un
habilitador del negocio.

Lo anterior se traduce en
beneficios concretos: mayor
capacidad operativa, reduccion
de friccidn en procesos inter-
nos, mejor gestion del riesgo
y una toma de decisiones mas
agil. Aqui es donde empieza a
materializarse el retorno de in-
version. LegalTech no siempre
se refleja en ahorros inmedia-
tos, pero si en eficiencia, esca-
labilidad, ventaja competitiva y
gestion de riesgos.

En Latinoamerica, este
proceso ha seguido una tra-
yectoria particular. Mientras
muchas organizaciones ape-
nas comenzaban a adoptar
conceptos como Legal Ope-
rations —entendido como el
conjunto de tareas, procesos
y actividades orientados a
operar con mayor eficacia— e
incorporaban herramientas de
gestion, la irrupcion de la inte-
ligencia artificial (IA) aceleré
de forma significativa la con-
versacion. La transformacion
dej6 de ser una posibilidad
futura para convertirse en una
necesidad inmediata.
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IA, una oportunidad
para crecer

Hoy, la |A representa una de
las principales oportunidades
para potenciar la funcion legal.
Su valor no radica Unicamente
en la automatizacion, sino en
su capacidad para analizar in-
formacién, identificar patrones
y fortalecer la toma de decisio-
nes en menor tiempo.

Sin embargo, su adopcion
requiere equilibrio, marcos de
gobernanza y una adecuada
gestidon de riesgos. El cono-
cimiento juridico, el criterio
profesional y la experiencia
contindan siendo elementos
insustituibles que deben uti-
lizarse para supervisar los re-
sultados de la |A. La tecnologia
potencia la funcion legal, pero
no la reemplaza: permite que
los equipos juridicos se con-
centren en tareas de verdade-
ro valor para la organizacion.

Uno de los principales de-
safios que tienen los depar-
tamentos legales es el evitar
confundir digitalizacion con
innovacion. Implementar tec-
nologia sin revisar procesos
puede limitar su impacto. Por
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La transformacion dejo
de ser una posibilidad
futura para convertirse en
Una necesidad inmediata.
| valorde la |A no
radica Unicamente en la
automatizacion, sino en
su capacidad para analizar
informacion.
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ello, el verdadero cambio ocurre
cuando las organizaciones redisefian
la forma en la que opera el area le-
gal, al integrar tecnologia dentro de
un modelo operativo mas eficiente.

Sin embargo, la disciplina tam-
bién es factor de éxito. La evolucién
del area legal no es un salto, sino un
proceso. Una transformacion exitosa
exige gestion del cambio, adapta-
cion y una légica de mejora continua.
Ademas, implica preparar a los equi-
pos, definir prioridades claras y esta-
blecer métricas que permitan evaluar
resultados y escalar iniciativas.

Las organizaciones que avanzan
con mayor éxito comparten un enfo-
que comun: adoptan tecnologia con
objetivos definidos, miden su impac-
to y realizan ajustes de manera cons-
tante. No buscan transformar todo de
una sola vez, sino desarrollar capaci-
dades que generen valor sostenido.

Asi, hoy el debate no gira en tor-
no asi el area legal debe evolucionar,
sino a cdmo hacerlo de manera es-
tratégica. La diferencia estara en la
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capacidad de integrar tecno-
logia, procesos y talento bajo
una vision alineada al negocio.
Porque al final, el verdadero
valor de LegalTech no esta en
la herramienta, sino en su ca-
pacidad para posicionar al area
legal en un aliado estratégico
que aporte valor a la organiza-
cion. ¢

MEJORA CONTINUA

Una transformacion
exitosa exige gestion
del cambio, adaptacion
y una l6gica de mejora
continua. Ademas, implica
preparar a los equipos,
definir prioridades claras
y establecer métricas
que permitan evaluar
resultados y escalar
iniciativas.
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