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Evite sanciones por la publicidad de su 
compañía 
Reglas de publicidad en el mercado para ciertos 
productos o servicios 
Es importante que las compañías conozcan y se adhieran a las normativas específicas en 
materia de publicidad, que regulan temas vinculados con los juegos de azar, las bebidas 
alcohólicas, los productos derivados del tabaco, los servicios educativos, los 
medicamentos y los productos a base de cannabis, entre otros. En medio de este 
contexto, se presentó una queja interpuesta por la liga de consumidores "CON-SUMMA" 
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), asociada con el videoclip de la 
canción "El Ritmo que Nos Une" del artista Ryan Castro, en la cual se ha solicitado el retiro 
del video y la imposición de una multa a la Federación Colombiana de Fútbol y a una 
reconocida empresa de juegos de azar, por haber infringido presuntamente las 
regulaciones publicitarias y las leyes de protección al consumidor, que resguardan, entre 
otros, los intereses de niños, niñas y adolescentes. 
 
Sobre el particular, es importante destacar que, en lo referente a los juegos de azar, 
Coljuegos, en su calidad de administrador del monopolio rentístico de los juegos de suerte 
y azar, emitió la Resolución 20231000019054 el pasado 20 de octubre de 2023. Dicha  
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resolución establece criterios específicos para regular la publicidad, el patrocinio, las 
promociones y cualquier otra forma de comunicación comercial relacionada con los juegos 
de suerte y azar. 
 
En la mencionada resolución, Coljuegos define la publicidad como un tipo de 
comunicación comercial cuyo propósito es la promoción o difusión de productos, 
servicios, marcas o empresas. Esta se lleva a cabo mediante una variedad de canales, 
incluyendo anuncios en televisión, radio, medio escrito, revistas, vallas publicitarias, 
internet y redes sociales. El objetivo es captar la atención de los consumidores y 
persuadirlos a tomar una acción específica, como la compra de un producto o la 
contratación de un servicio. 
 
Además, Coljuegos estableció en dicha resolución que la publicidad de los operadores 
autorizados y los juegos que ofrecen debe, entre otros, ser claramente identificable 
mediante la marca aprobada para cada uno. Asimismo, se fijaron límites máximos de 
inversión en publicidad para los operadores, y se les exigió presentar anualmente a 
Coljuegos un plan de inversión en publicidad que no exceda dichos límites. También se 
prohibió la promoción de juegos o prácticas no autorizadas por Coljuegos y se restringió el 
contenido de la publicidad de los operadores de acuerdo con ciertos criterios estipulados 
en la resolución. 
 
Como esta regulación, hay otras aplicables a distintos productos y servicios, incluyendo 
bebidas alcohólicas, productos derivados del tabaco, servicios educativos, medicamentos 
y productos a base de cannabis. Sobre estos, cabe destacar brevemente lo siguiente: 
 
1. Bebidas alcohólicas 
 
En lo que respecta a las bebidas alcohólicas, la normativa prohíbe cualquier publicidad o 
propaganda que promueva el consumo de productos alcohólicos entre la población 
infantil, así como el uso de imágenes en publicidad que, por su naturaleza, puedan captar 
la atención de este segmento de la audiencia. 
 
Además, toda publicidad de bebidas alcohólicas, independientemente del medio utilizado, 
debe incluir de forma clara, precisa y visible las siguientes advertencias: “Prohíbase el 
expendio de bebidas embriagantes a menores de edad” y “El exceso de alcohol es 
perjudicial para la salud”. 
 
2. Productos derivados del tabaco 
 
Por otro lado, en cuanto a los productos derivados del tabaco, las normas colombianas 
vigentes establecen que se encuentra prohibida cualquier tipo de promoción sobre 
productos de tabaco en cualquier medio impreso, digital o en vivo. 
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3. Servicios educativos 
 
En relación con los servicios educativos, la normativa colombiana exige que la publicidad 
de programas académicos de instituciones de educación superior incluya información 
esencial como el número de la resolución que otorga el registro calificado y su periodo de 
validez, la duración del programa, así como los detalles del departamento y municipios 
específicos donde se imparte dicho programa. 

 
4. Medicamentos 
 
En el sector farmacéutico, la legislación colombiana estipula que cualquier publicidad de 
medicamentos de venta libre debe contar con la previa autorización del INVIMA. Además, 
dicha publicidad debe incluir obligatoriamente las siguientes leyendas: “Este producto es 
un medicamento”, “No exceder su consumo”, el “(número de registro sanitario)”, “Leer 
indicaciones y contraindicaciones” y “Consultar al médico si los síntomas persisten”. 
 
5. Productos derivados del cannabis 
 
Finalmente, los titulares de licencias para la producción de cannabis están obligados a 
evitar la publicidad de la planta de cannabis y sus derivados, a menos que se ajusten a las 
normativas emitidas por el Ministerio de Salud y Protección Social, el Ministerio de Justicia 
y del Derecho, y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, tal como lo estipula el 
artículo 2.8.11.5.4. del Decreto 811 de 2021. 
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Para concluir, conscientes de la relevancia que la publicidad tiene para las empresas, el 
equipo de intangibles de Deloitte Legal se compromete a ofrecer una asesoría 
personalizada que se adapte a las necesidades específicas de cada compañía. Estamos 
equipados para proporcionar a nuestros clientes un servicio integral que garantice el 
cumplimiento de los criterios normativos estipulados en la legislación colombiana para 
diferentes productos y servicios en materia publicitaria. 
 
Además, nuestro equipo de intangibles cuenta con amplia experiencia en brindar asesoría 
a empresas de diferentes sectores, asegurando que sus estrategias publicitarias cumplan 
con todos los requisitos legales vigentes en Colombia. 
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