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Declaracion de la Politica de Privacidad para Clientes, Proveedores y Terceros

En nuestra Firma, creemos firmemente en los derechos fundamentales en materia de
privacidad y proteccion de datos personales. Los datos personales son cualquier
informacion que nos identifica de forma directa (por ejemplo, el nombre) o indirecta (la cual
también puede utilizarse, de cierta manera, para identificar a alguien; por ejemplo,
domicilio o nimero telefénico).

Esta Declaracion de Privacidad establece el modo en que, como Firma, protegemos,
resguardamos y tratamos los datos personales, en virtud de los procesos relacionados que
tenemos con nuestros clientes, potenciales clientes, proveedores, potenciales proveedores
y terceros, y, en el supuesto de que éstos sean personas juridicas, de sus representantes
legales o personas de contacto (en adelante y en su conjunto, los “Clientes, Proveedores y
Terceros”). Por consiguiente, en términos de la normativa aplicable y vigente para la
proteccion de datos personales (en adelante, “Normativa Aplicable”), debe saberse que la
relacion con nuestros Clientes, Proveedores y Tercerosimplica el acceso y tratamiento de
datos personales por parte de la Firma.

En ese sentido, tenemos el compromiso de proteger la privacidad y los datos personales de
nuestros Clientes, Proveedores y Terceros, asi como garantizar el cumplimento de la
Normativa Aplicable, de acuerdo con las regulaciones de los paises donde se ubican las
sociedades pertenecientes a la Firma. Tratamos los datos personales de forma licita, justa y
transparente; apegados a fines determinados explicitos y legitimos, mismos que son
adecuados, pertinentes, proporcionales y limitados en relacion con los fines del
tratamiento. Ademas, estamos obligados a mantener los datos exactos y actualizados, y a
conservarlos de forma que su identificacion sea facil, solo durante el tiempo necesario para
cumplir con los fines del tratamiento.

Recabamos los datos personales a través de los procesos internos de alta Clientes,
Proveedores y Terceros, y, en su caso, a través de la contrataciéon y durante la relacién con
estos mismos. En virtud de ello y, a fin de cumplir con el principio de proporcionalidad, asi
como con la minimizacién de datos, recabamos Unicamente los datos personales
estrictamente necesarios para el cumplimiento de la relacién que tenemos con nuestros
Clientes, Proveedores y Terceros.

Las categorias de datos personales utilizadas son las siguientes:
e Datos de identificacién y contacto.
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e Financieros y patrimoniales.
e Llaborales.

En el caso de que nuestros Clientes, Proveedores y Tercerosnos compartan datos de
terceros (por ejemplo: nombres, puestos y datos de contacto de sus empleados,
administradores, accionistas o representantes), deberan, previamente, informar y/o
contar con la autorizaciéon de dichos terceros sobre el tratamiento de sus datos
personales.

Si, por alguna razoén, no se nos pueden compartir los datos personales solicitados para
algun proceso en especifico, en el que dichos datos sean necesarios para cumplir con la
relacién contractual o con nuestras obligaciones legales, no serd posible prestar nuestros
servicios o establecer una relacién de negocios. Adicionalmente, solicitamos a nuestros
Clientes, Proveedores y Tercerosmantener actualizados los datos personales, en la
medida en que sufran cambios, y que nos proporcionen siempre informacion completa,
veraz y correcta, para gestionar oportuna y eficazmente los procesos necesarios.

En la Firma, estamos comprometidos con el principio de limitacion de la finalidad, por lo
que solamente tratamos los datos personales estrictamente necesarios para el
cumplimiento de la relacion juridica que tenemos con nuestros Clientes, Proveedores y
Terceros.

Trataremos los datos personales sobre la base de su interés legitimo, con la Unica finalidad
de garantizar el mantenimiento de dicha relacién y por el periodo que dure la misma,
pudiendo conservarlos, posteriormente, bloqueados durante los plazos que se deriven de
la prescripcion de las acciones legales relacionadas con ese tratamiento.

La forma de obtencién de los datos personales se realizard de forma directa con los Clientes,
Proveedores y Terceros, o bien, de forma indirecta, a través del/de la responsable del
compromiso, Socios(as), directores(as), apoderados(as), entre otros(as), o bien, mediante
transferencias autorizadas o fuentes de acceso publico, siempre con la finalidad de Ilevar a
cabo los procesos internos necesarios para aceptarles como clientes, proveedor o tercero
es de la Firma.

En cumplimiento de la Normativa Aplicable, en la Firma hemos dispuesto que el area
encargada de tramitar las dudas y quejas de los titulares de datos sea el Area de Privacidad
y Proteccion de Datos Personales, a través del correo electrénico:
privacidad@deloittemx.com.
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Para el ejercicio de los derechos del titular o titulares de datos, en la Firma hemos
implementado una herramienta tecnoldgica que se encuentra disponible en:
https://arco.deloitte.com.mx/view/mx/Default.aspx, o bien, pueden ponerse en contacto
con nosotros a través del correo electrdénico: privacidad@deloittemx.com.

Las solicitudes deberan contener los siguientes requisitos:
Nombres y apellidos del/de la titular del derecho; acreditacién de su identidad,
presentando una copia de su documento de identidad con fotografia; y, en su caso,
también de su representante.
Peticién concreta que da lugar a la solicitud.
Domicilio, o direccién fisica y electronica, para enviar las notificaciones que
correspondan.
Fechay firma del/de la solicitante.
Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

El darea encargada enviara la respuesta respectiva al correo electrénico desde el cual se
envio la solicitud de derechos, o a la direccidon que se sefiale en la comunicacién. Toda
comunicacion que carezca de direccion fisica o electrénica para responder no se estudiard
y serd descartada.

En la Firma (esto también aplica para quienes intervengan en cualquier parte del
tratamiento de la informacion), estamos obligados a guardar la confidencialidad de los
datos personales. Esta obligacion subsiste aun después de finalizadas las relaciones con La
Firma. La obligacion de confidencialidad se extingue cuando medie consentimiento previo,
informado, expreso e inequivoco del/de la titular, resolucién judicial consentida o
ejecutoriada, o cuando medien razones fundadas relativas a la defensa nacional, asi como
a la seguridad o la sanidad publicas, sin perjuicio del derecho a guardar el secreto
profesional.

Por otra parte, para prevenir razonablemente el uso o divulgacion indebida de la misma,
hemos implementado medidas de seguridad tanto fisicas como técnicas y administrativas,
de conformidad con la Normativa Aplicable.

En la Firma, podremos transferir sus datos personales recibidos o recolectados a: (i)
cualquiera de los(as) miembros de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (en adelante “DTTL")
y/o sociedades relacionadas, afiliadas, controladas, controlantes, filiales, representaciones
o vinculadas de Deloitte y/o de DTTL o de los miembros de DTTL; (ii) terceros proveedores
de servicios administrativos, de infraestructura y otro tipo de soporte a la operacién,
independientemente del pais donde se encuentren (para lo cual la Firma mantendra
estandares adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad analogos a los exigidos
en la Normativa Aplicable); y/o, (iii) tratdndose de servicios de auditoria, con PCAOB (The
Public Company Accounting Oversight Board) con sede en los Estados Unidos, en cualquier
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caso de supervisién o requerimiento de informacion a la Firma y en el caso de cualquier
otro servicio, con cualquier autoridad o regulador competente derivado de una solicitud
debidamente fundada y motivada.

La transferencia de los datos personales puede efectuarse a un pais que no cuente con
normas adecuadas de proteccion de datos personales conforme los parametros
establecidos por las autoridades y la Normativa Aplicable y/o mantenerlos alojados en un
servidor que no resida en su pais o se encuentre fuera del Espacio Econémico Europeo. En
estos casos, la Firma exige, a quienes transfiere dichos datos, el cumplimiento de estandares
adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad andlogos a los exigidos por la
Normativa Aplicable, y que circunscriban el uso de dichos datos al fin especifico para el cual
fueron trasmitidos.

De conformidad con lo previsto por la Normativa Aplicable y en atencion a las politicas y
procedimientos internos de La Firma, se podra llevar a cabo la comunicacidén/cesion de
datos personales a terceros(as) receptores(as). El/la tercero(a) receptor(a) de los datos
personales asume la condicion de responsable del tratamiento, de conformidad con la
Normativa Aplicable, y deberd realizar el tratamiento de los datos personales cumpliendo
con lo establecido en la informacion que la Firma dio de manera previa.

El tratamiento llevado a cabo por parte del/de la tercero(a) receptor(a) debera cumplir
con las disposiciones de la presente Declaracion de Privacidad.

La comunicacién o cesidén deberd formalizarse mediante mecanismos que permitan
demostrar que La Firma comunicé al/la tercero(a) receptor(a) las condiciones en las que
el/la titular de los datos personales consintio el tratamiento de los mismos.

Podremos modificar esta Declaracion de Privacidad de manera unilateral, en el momento
gue lo consideremos necesario, informandole de ello en nuestra pagina de internet. De
realizarse algin cambio o modificacion a esta Declaracion de Privacidad, se podra evidenciar
en el acapite “Actualizaciones”, al final del presente documento.

Los datos personales seran almacenados Unicamente durante el periodo que sea
razonablemente necesario para cumplir con las finalidades de uso descritas en la presente
Declaracion de Privacidad o hasta el plazo maximo de 10 afios contados a partir de la
finalizacion de la relacion juridica.

Ultima actualizacion: 24 de abril de 2023.
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Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad
limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades relacionadas, cada una
de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Consulte www.deloitte.com para
obtener mas informacidén sobre nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria, asesoria
financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales, relacionados con nuestros clientes
publicos y privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de
150 paises, Deloitte brinda capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus
clientes, aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los
negocios. Los mds de 345,000 profesionales de Deloitte estdn comprometidos a lograr impactos
significativos.

Tal y como se usa en este documento, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C., la cual tiene el
derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la prestacion de servicios
de auditoria, consultoria, consultoria fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera
respectivamente, asi como otros servicios profesionales bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta presentacidn contiene solamente informacién general y Deloitte no esta, por medio de
este documento, prestando asesoramiento o servicios contables, comerciales, financieros, de
inversion, legales, fiscales u otros.

Esta presentacidn no sustituye dichos consejos o servicios profesionales, ni debe usarse como
base para cualquier decisidn o accidén que pueda afectar su negocio. Antes de tomar cualquier
decision o tomar cualquier medida que pueda afectar su negocio, debe consultar a un asesor
profesional calificado. No se proporciona ninguna representacion, garantia o promesa (ni
explicito ni implicito) sobre la veracidad ni la integridad de la informacién en esta comunicacion
y Deloitte no serd responsable de ninguna pérdida sufrida por cualquier persona que confie en
esta presentacion.

© 2023 Deloitte S-LATAM, S.C.



	I. Categorías de datos personales
	II. Finalidades del tratamiento de los datos personales
	III. Base legitimadora del tratamiento
	La forma de obtención de los datos personales se realizará de forma directa con los Clientes, Proveedores y Terceros, o bien, de forma indirecta, a través del/de la responsable del compromiso, Socios(as), directores(as), apoderados(as), entre otros(as...
	IV. Área encargada de tramitar dudas y quejas
	V. Medios para el ejercicio de los derechos del titular
	VI.  Confidencialidad y seguridad de los datos personales
	VII.  Flujo transfronterizo de datos personales
	VIII.  Comunicación/cesión de datos personales
	IX.  Cambios a la presente Declaración
	X. Duración
	XI. Actualizaciones

