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En la era digital, la proteccion de datos personales

se ha convertido en una prioridad critica para las
empresas que manejan informacion sensible de clientes,
empleados, socios y demas agentes que hacen parte del
ecosistema empresarial.
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Legal - area de Intangibles. esta razén, un manejo inadecuado de
estos datos no solo puede resultar en
Méas alld de ser un simple cumplimiento sanciones legales, sino que también
normativo, la proteccién de datos puede dafar irreparablemente la
personales es un componente reputacion de una organizacion. @

estratégico que sostiene la confianzay
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La necesidad

de proteger los
datos personales
esta respaldada

por estandares
internacionales
como la ISO 27001y
la ISO 27701

Sumado a lo anterior, la necesidad de
proteger los datos personales esta
respaldada por estandares internacionales
como laISO 27001 y 1a ISO 27701. La
primera de estas establece un marco

para la gestion de la seguridad de la
informacién, mientras que la I1SO 27701
extiende estos principios a la privacidad de
los datos personales. Implementar estas
normas no debe ser visto como una tarea
administrativa, sino como una oportunidad
para integrar practicas de proteccién

de datos en el ADN de la empresa,
asegurando que todos los esfuerzos
operativos y legales que se invierten

en la elaboracion, implementacion y
desarrollo de politicas, manuales y demas
documentos afines, no se conviertan en
letra muerta.

En ese sentido, la proteccion de datos
personales requiere mas que la simple
adopcioén de politicas escritas. Es decir,
implica un acompafiamiento técnico

que provea herramientas y medidas de
seguridad adecuadas para la proteccién
de los datos personales. Este tipo de
herramientas van desde la implementacion
de sistemas de gestion de identidades y
accesos hasta la utilizacion de tecnologia
de cifrado y anonimizacién, medidas

que las empresas, idealmente, deben
adoptar con un enfoque coherente con la
estructura de sus documentos.

Bajo un escenario digital, omnipresente y
retador, las empresas deben procurar la
privacidad y seguridad de la informacion
que gestionan. Para lograrlo, es
fundamental considerar una serie de
practicas que no solo cumplan con los
estandares internacionales, sino que
también fortalezcan la confianza con los
agentes relevantes de cada negocio. A
continuacion, se presentan cinco aspectos
que las organizaciones deben tener en
cuenta para fortalecer sus practicas en
materia de datos personales:

Implementar tecnologias avanzadas
de seguridad: |as organizaciones
deben invertir en tecnologias de
vanguardia como el cifrado de datos, la
autenticacion multifactor y sistemas de
deteccion y respuesta ante amenazas.
Estas herramientas ayudan a proteger
la informacién sensible contra accesos
no autorizados y ciberataques.
Ademas, el uso de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico puede mejorar
la capacidad de las empresas para
anticipar y mitigar riesgos de seguridad.

Establecer politicas claras de manejo
de datos: es crucial definir y comunicar
politicas internas que regulen cémo

se recopilan, almacenan, procesan y
comparten los datos personales. Estas
politicas deben ser claras, accesibles

y comprensibles para todos los
colaboradores, garantizando que cada
uno entienda sus responsabilidades

y las mejores practicas para proteger

la informacién de los clientes y la
empresa.
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3. Fomentar una cultura de
concienciacion entre los
colaboradores: la seguridad de la
informacion no es solo una cuestion
tecnoldgica, sino también humana.

Las empresas deben realizar
capacitaciones regulares para educar a
sus colaboradores sobre la importancia
de la proteccién de datos, las tacticas
comunes de ingenierfa social y como
identificar posibles amenazas. Al

crear una cultura de seguridad, los
colaboradores se convierten en la
primera linea de defensa.

4. Realizar auditorias regulares de
seguridad: estas auditorias son
esenciales para evaluar la efectividad
de las medidas implementadas y
detectar vulnerabilidades antes de
que puedan ser explotadas. Estas
deben ser realizadas por profesionales
capacitadosy pueden incluir pruebas
de penetracion, revisiones de
configuracion de seguridad y analisis
de politicas de acceso. Los resultados
deben ser utilizados para mejorar
continuamente las estrategias de
seguridad y ciberseguridad.

5. Contar con un sélido
acompafiamiento legal, que
garantice el cumplimiento
normativo y la adaptacién a cambios
legislativos: dado el dinamismo del
entorno legal en torno a la privacidad
de los datos, es vital que las empresas
cuenten con expertos legales que les
asesoren en el cumplimiento de las
normativas locales e internacionales,
como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR, por sus
siglas en inglés) o las regulaciones de
privacidad especificas de cada pais de
Latinoamérica. Este acompafiamiento
asegura que la empresa no solo cumpla
con la ley, sino que también esté
preparada para adaptarse rapidamente

La proteccion de datos personales mas
gue un mandato normativo es una
responsabilidad ética y estratégica que
requiere un enfoque proactivo y continuo.
Al adherirse a estandares internacionales
y adoptar una vision integral, las empresas
pueden convertir la proteccion de datos
personales en una ventaja competitiva.
Asi, las empresas deben priorizar la
privacidad y seguridad de la informacion
como un pilar fundamental de su estrategia
de negocio. Implementar tecnologias
avanzadas, establecer politicas claras,
fomentar una cultura de concienciacion,
realizar auditorias regulares y contar con
un sélido acompafiamiento legal son
acciones fundamentales para proteger
los datos personales. Al hacerlo, no solo
se mitigan riesgos potenciales, sino que
también se fortalece la confianza de

los clientes, los socios y demas actores
relevantes. En Ultima instancia, aquellas
organizaciones que logren integrar de
manera efectiva estas practicas estaran
mejor posicionadas para prosperar en el
entorno digital actual y futuro.

*Este texto fue elaborado con la participacion de
Andrés Salazar, abogado senior de Deloitte Legal.

a cualquier cambio legislativo.
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