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Introduccion

Alo largo de la historia, algunos de nuestros mayores
avances han llegado cuando el ingenio humano se
combina con tecnologia transformadora. Los avances
mas audaces de cada época —desde el
aprovechamiento del vapor hasta la creacion del
internet— comenzaron cuando la gente utilizd nuevas
herramientas para amplificar su potencial. La
inteligencia artificial (IA) es el Ultimo capitulo de esta
historia. Ya se ha transformado la forma en la que
trabajamos y creamos, pero apenas hemos arafiado la
superficie de lo que es posible cuando la experiencia
humanay las capacidades de la IA se unen.

Los lideres empresariales hoy se enfrentan a un
desafio sin precedentes: ir mas alla de los pilotos para
integrar verdaderamente la IA en el corazon de sus
organizaciones. Esto requiere un cambio deliberado
en el que las personas establezcan una vision y tomen
decisiones responsables, y la IA aporte las ideas, la
velocidad y la escala necesarias para cumplir con esa
ambicion. Eso significa redisefiar procesos y modelos
operativos centrales con IA, asegurando que las
fortalezas humanas —como el juicio, la creatividad, la
empatia y la construccion de relaciones— se eleven,
no que se automaticen.

El informe de este afio sobre El estado de la 1A en
las empresas recoge este momento crucial. Por un
lado, observamos una clara aceleracién en las
organizaciones: un mayor acceso de la fuerza
laboral a las herramientas de IA, aumentos
tempranos de la productividad y una creciente
confianza en el potencial de la IA. Por otro lado,
observamos una brecha entre la experimentacion y
la verdadera transformacion empresarial. Muchas
organizaciones utilizan la IA, principalmente, para
impulsar la eficiencia, mientras que un grupo mas
pequeno esta tomando la delantera al comenzar a
reinventar los modelos de negocio, las ofertas, los
rolesy las formas de trabajar. Las organizaciones
lideres estan replanteando como se realiza el
trabajo, como se estructuran los equipos y como las
capacidades humanas y de las maquinas pueden
complementarse en las operaciones diarias.

Las tendencias clave también estan remodelando el
futuro de la IA: la IA soberana esta redefiniendo la
autonomia tecnoldgica tanto para naciones como
para organizaciones, impactando la confianza y la
competitividad; la IA agéntica esta permitiendo el
razonamiento y la accion autonoma, planteando

nuevos desafios de gobernanzay control; la IA fisica
esta fusionando los mundos digital y material,
haciendo que la seguridad y la supervision humana
sean fundamentales. Estas tendencias sefialan un
futuro aun mas transformador, exigiendo estrategias
organizativas que alineen la escala tecnoldgica con la
orientacion e intencidon humanas.

Ahora es el momento de ser visionario: remodelar
estructuras organizativas, roles y flujos de trabajo de
formas que antes quiza no eran posibles. Esperamos
que las ideas de este informe inspiren a los lideres a
dar pasos practicos hacia adelante, manteniendo
siempre a las personas, el propoésito y la confianza en
el centro.

Juntos tenemos la oportunidad y la responsabilidad
de replantear fundamentalmente cémo trabajan los
humanos y la IA para transformar el futuro del
trabajo y crear valor a largo plazo.
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Resumen

Las organizaciones actuales se encuentran a la
vanguardia del potencial inexplorado de la IA. Los
avances continuos en A agéntica, fisica y soberana
presentan nuevos desafios y oportunidades. El
impulso esta creciendo, pero los mayores logros ain
estan por llegar, mientras las organizaciones
traducen sus avances iniciales en un impacto
escalable. A medida que la IA se expande mas alla del
nucleo digital, el éxito dependerd, en Ultima instancia,
de la capacidad de una empresa para pasar de la
ambiciéon a la activacién, convirtiendo los
experimentos y el potencial en valor comercial real a
escala.

La Ultima encuesta sobre El estado de la IA en las
empresas de Deloitte recopild perspectivas de mas
de 3,200 lideres empresariales y de Tl de todo el
mundo con participacion directa en las iniciativas de
IA de sus empresas. Este informe explora en detalle
los conocimientos de la encuesta, compartiendo
acciones clave para que los lideres las consideren
mientras contindan su camino con la IA.

* Las cifras pueden no sumar el 100% debido al redondeo.

Hallazgos clave

La IA esta pasando de la fase
piloto y experimental a la
escalada empresarial a
medida que se amplia el
acceso de |os trabajadores a
esta.

Las empresas encuestadas han ampliado el acceso
de sus trabajadores a la IA en un 50% en tan solo un
afio, pasando de menos del 40% a alrededor del 60%
de los trabajadores que ahora cuentan con
herramientas de IA homologadas. Si bien solo el 25%
de los encuestados afirmo que su organizacion ha
puesto en produccion el 40% o mas de sus
experimentos de IA hasta la fecha, el 54% espera
alcanzar ese nivel en los proximos tres a seis meses.

La transformacién de la 1A
revela productividad para la
mayoria y una reinvencion
empresarial para unos pocos.

La IA ya esta impulsando la productividad y la
eficiencia; solo un pequefio grupo la utiliza para
redefinir el negocio. Hoy en dia, el 34% de las
empresas estan empezando a utilizar la IA para
transformar profundamente sus negocios, el 30%
esta redisefiando procesos clave entorno a la lAy el
37% restante solo utiliza la 1A superficialmente, con
pOCOoS 0 Ningun cambio en |os procesos
empresariales subyacentes. *Si bien todas estan
logrando mejoras en la productividad y la eficiencia,
solo el primer grupo esta reinventando realmente
Sus negocios en lugar de optimizar lo ya existente.



Resumen

Las empresas se centran en
desarrollar fluidez en 1A en
lugar de redisefar el trabajo
en torno a ella.

A pesar de las altas expectativas de
automatizacion, el 84% de las empresas no han
redisefiado los puestos de trabajo ni la naturaleza
misma del trabajo en torno a las capacidades de la
IA. La falta de habilidades de los trabajadores se
considera el mayor obstaculo para la integracion
de la IA en el negocio, pero menos de la mitad de
las empresas estan realizando ajustes significativos
en sus estrategias de talento. La mayoria se centra
en la formacion de los empleados, pero muchas
menos estan reestructurando los roles, los flujos
de trabajo vy las trayectorias profesionales.

Con la IA soberana
consolidandose, el lugar
donde se construya la
tecnologia importa tanto
como lo que puede hacer.

La IA soberana va mas alla de la propiedad
tecnoldgica, se trata de independencia
estratégica. Mas de 3 de cada 4 empresas (77%)
afirman que la ubicacion del desarrollo de la 1A
es un factor clave al elegir nuevas tecnologias, lo
que indica que la soberania geografica es ahora
tan importante como la innovacion.

77o de las empresas encuestadas afirman que la ubicacién del
| /0 desarrollo de IA es un factor clave a la hora de elegir nuevas tecnologias.



Resumen

Los agentes de IA estan
escalando mas rapido que las
barreras de seguridad.

Los agentes autdbnomos de IA estan avanzando en la
empresa, pero la supervision va rezagada. Casi 3 de
cada 4 (74%) empresas planean desplegar IA agéntica
en un plazo de dos afios. Sin embargo, 1 de cada 5
(21%) informa tener un modelo maduro para la
gobernanza de agentes auténomos, lo que aumenta
el riesgo de imprevistos.

La IA fisica ya esta integrada
en las operacionesy su
presencia esta creciendo
rapidamente.

La IA fisica se esta convirtiendo rapidamente en
parte integral de las operaciones en todo el
mundo: el 58% de las empresas ya la utilizan en
cierta medida y se proyecta que su adopcion
alcance el 80% en dos afios. Si bien la fabricacion,
la logistica y la defensa lideran el camino a nivel
mundial, los mercados de Asia Pacifico lideran la
adopcion, impulsando la integracion generalizada
de la robdtica, los vehiculos auténomos y los
drones, marcando el ritmo para la proxima ola de
automatizacion industrial.

740 Casi 3 de cada 4 empresas planean
I_ /0 implementar IA de agéntica en un plazo de dos afios.




Resumen

Los lideres se sienten mas
preparados estratégicamente
para la IA que operativamente
en cuanto a infraestructuray
talento.

A pesar de la rapida evolucion de la IA, que va mas
alla de la IA generativa (GenAl) hacia la IA fisica y
agentica, el 42% de las empresas cree que su
estrategia esta altamente preparada para la adopcion
delalAy el 30% opina lo mismo sobre el riesgo y la
gobernanza, ambos en aumento desde el afio
pasado. La percepcion de preparacion disminuyo
ligeramente en lo que respecta a la infraestructura
técnica, la gestion de datos y el talento, lo que revela
el desafio persistente de modernizar sistemas y
habilidades al ritmo de la innovacion.

de las empresas creen que |
4 % su estrategia esta altamente
preparada para la adopcion
| de la lA.

Acerca del Informe Anual sobre El estado de
la IA en las empresas

Aprenda mas—
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Hallazgos clave

La IA esta pasando de la fase
piloto y experimental a la
escalada empresarial a
medida que se amplia el
acceso de los trabajadores a
esta.

SegUn nuestra Ultima encuesta, el acceso de los
trabajadores a la IA se ha expandido un 50% en tan
solo un afo, pasando de menos del 40% a menos del
60% de los trabajadores con acceso autorizado a
herramientas de IA. El 11% de las empresas lideres
actualmente proporciona a sus trabajadores un
acceso casi universal (mas del 80%) a herramientas
de IA autorizadas. Sin embargo, entre los
trabajadores con acceso, menos del 60% lo utiliza en
su flujo de trabajo diario, un patrén que se mantiene
practicamente sin cambios desde el afio pasado. Esto
sugiere que, si bien el acceso se esta ampliando, la IA
empresarial sigue estando infrautilizada y su potencial
de productividad e innovacién adn esta en gran
medida sin explotar.

La aceleracion de la escala esta comenzando
Pasar del piloto a la produccion es posiblemente el
paso Mas importante para capturar el valor de la IA;
sin embargo, aqui es donde muchas empresas se
estancan. Si bien las empresas experimentan con IA
a un ritmo acelerado, muchas tienen dificultades
para escalar estos experimentos y convertirlos en
soluciones que generen un impacto comercial
medible.

Hoy en dia, el 25% de los encuestados afirmd que su
organizacion ha trasladado el 40% o mas de sus
experimentos de IA a produccion hasta la fecha
(figura 1); sin embargo, el 54% espera alcanzar ese
nivel en los proximos tres a seis meses, lo que
demuestra que el camino hacia el valor es claroy
alcanzable. Estos primeros escaladores destacan
una transicion acelerada del piloto a la escala
empresarial.

Figura 1: Proporcion de experimentos
de IA implementados (porcentaje)

25%

trasladé el 40% o mas de
sus experimentos de IA
a produccion.

A la fecha

En los
siguientes

54%

3 a 6 meses espera trasladar el
40% o mas de sus
experimentos de IA

a produccion.

Pregunta: En tu opinién, qué porcentaje de tus experimentos de IA
(por ejemplo, pilotos, casos de prueba, etc.) se han desplegado hasta
la fecha en tu organizacién (pasados a produccién)?
N=3,235
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La trampa de la prueba de concepto

Por qué tantos pilotos no llegan a produccion? La
respuesta reside en una discrepancia fundamental
entre los requisitos del piloto y los de produccion.
Un piloto normalmente puede ejecutarse con un
equipo pequefio en pocos meses, utilizando datos
depurados en un entorno aislado. Sin embargo, la
implementacion en produccion suele requerir
inversion en infraestructura, integracion con los
sistemas existentes, revisiones de seguridad,
comprobaciones de cumplimiento, sistemas de
monitorizacion y mantenimiento continuo; cada uno
de los cuales exige considerablemente mas
recursos y coordinacion.

La produccion también expone realidades que los
pilotos pueden ocultar. Los modelos que logran una
alta precision en las pruebas pueden resultar
inadecuados al gestionar casos extremos a gran
escala. Los casos de uso cuya duracion estimada es
de tres meses pueden extenderse a 18 meses
cuando surgen complejidades de integracion. Los
fallos que fueron oportunidades de aprendizaje en
los pilotos se convierten en riesgos empresariales
en produccion.

Las organizaciones que experimentan con IA a
menudo obtienen resultados positivos en
condiciones controladas, pero no pueden predecir
de forma consistente qué casos de uso generaran
el mayor retorno de la inversion.

“Si no existe una estrategia coherente de IA en las
organizaciones, es probable que se produzca fatiga

| en los pilotos.”

Esta falta de una clara materializacion de valor crea
un circulo vicioso en el que las empresas siguen
financiando nuevos proyectos piloto, que son
relativamente econdmicos y de menor riesgo, en
lugar de afrontar el arduo trabajo de ampliar los
éxitos existentes.

El reto de ir mas alla de los proyectos piloto aislados
para lograr un impacto empresarial real se refleja en
las personas que lideran las iniciativas de 1A sobre el
terreno. Segln un lider de IA en el sector de la salud:
“Si no existe una estrategia coherente de IA en las
organizaciones, es probable que se produzca fatiga
de los pilotos. Se esta persiguiendo la siguiente
maravilla, presionados para hacer algo con IA sin un
plan real. He visto muchos casos en los que las
personas se embarcan en proyectos piloto, pero
cuando se les pregunta como los ampliaran si tienen
éxito, a menudo no tienen una respuesta. Sin una
hoja de ruta clara, ejecutar cien proyectos piloto solo
conduce a malos resultados y al fracaso en la
creacion de valor”.
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La transformacion de la 1A
revela productividad para la
mayoria y una reinvencion
empresarial para unos
POCOS.

Elimpacto real de la IA en los negocios esta
aumentando rapidamente. El 25% de los lideres
informa que la IA esta teniendo un efecto

Mas alla de la productividad y la eficiencia

La IA ya esta generando mejoras generalizadas en
eficiencia y productividad; sin embargo, los
beneficios en otras areas estan tardando mas en
lograrse. En particular, el crecimiento de los
ingresos sigue siendo, en gran medida, una
aspiracion, ya que el 74% de las organizaciones
espera aumentar sus ingresos a traves de sus
iniciativas de IA en el futuro, en comparacion con
solo el 20% que ya lo esta haciendo (figura 2).

Estas cifras sugieren que la IA esta a punto de
despegar y ofrecer una amplia gama de beneficios
que van mucho mas alla de las mejoras en eficiencia
y productividad. En dltima instancia, sin embargo, el
éxito con la IA no se trata solo de aumentar la
eficiencia o incluso de aumentar los ingresos. Se
trata de lograr una diferenciacion estratégica y una
ventaja competitiva duradera en el mercado.

transformador en sus empresas, mas del doble que
el 12% del afio pasado. La confianza y la inversion
también estan al alza: el 84% de las organizaciones
estan incrementando sus inversiones en IAy el 78%
de los lideres reportan una mayor confianza enla
tecnologia. Sin embargo, la mayoria de las empresas

Figura 2: Beneficios de la IA logrados hoy vs. expectativas por lograr (porcentaje

se encuentran apenas al borde de una L
transformacién a gran escala impulsada por la IA. Mejorar Mejorar la toma Reducir Mejorar las Mejorar Aumentar Otro
la eficiencia de decisiones 'y costos relaciones con productos/ los
yla la visién basada los clientes servicios y ingresos
productividad en datos fomentar la
innovacion
@ Logrado @ Esperanza de lograrlo

Pregunta: En cuanto a los beneficios de sus esfuerzos en IA: Qué estan logrando hoy?, qué esperan conseguir?
N=3,235

10
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Las organizaciones estan redefiniendo su forma
de trabajar, pero no todas estan profundizando
en el mismo tema.

Entre las empresas encuestadas, un tercio (34%) ya
estad empezando a utilizar la IA para transformar
profundamente sus negocios, creando nuevos
productos y servicios, reinventando procesos
centrales o incluso cambiando radicalmente sus
modelos de negocio. Otro tercio (30%) esta
redisefiando procesos clave en torno a la IA, pero
manteniendo intactos sus modelos de negocio. Y el
tercio restante (37%) utiliza la IA de forma més
superficial, con pocos o ningln cambio en los
procesos existentes™* (figura 3). Si bien todas estan
logrando mejoras en la productividad y la eficiencia,
solo el primer grupo esta reinventando realmente
sus negocios en lugar de optimizar lo ya existente.

“La IA es mucho mas que una tecnologia... queriamos ponerla al alcance de todos para

El director de IA, automatizacion e ingenieria global de
una empresa minera explicd como adoptaron un
enfoque estratégico y audaz para la transformacion
de la IA, integrandola en las ofertas y productos
principales de la empresa, en particular
transformando los equipos mineros tradicionales en
plataformas inteligentes y conectadas con sensores 'y
analisis predictivo. "La IA es mucho mas que una
tecnologia... queriamos ofrecerla a todos para su uso
diario y que estuviera presente en todas partes, pero
también queriamos revolucionar el mercado". En
lugar de centrarse Unicamente en mejoras internas, la
organizacion esta reinventando el negocio mediante
el uso de la IA para generar nuevo valor tanto para si
misma como para los clientes, y para crear nuevas
soluciones digitales y fuentes de ingresos.

Figura 3: Enfoque actual de la transformacién con IA*

34%

Transformacion

37%

— profunda de
Poco o ningtin E nfoq ue productos,
cambio en los procesos y
procesos delos d
existentes d Ctu a I nme?goeci(;s )

30%

Redisefio de
procesos clave en
tornoalalA
Pregunta: Cual de las siguientes opciones describe mejor el enfoque
actual de su organizacion para la transformacién de procesos
durante la implementacién de la 1A?
* Las cifras pueden no sumar el 100 % debido al redondeo.
N=3,235

—

EJ uso diario y generalizado, pero también queriamos revolucionar el mercado.”

* Las cifras pueden no sumar el 100% debido al redondeo.
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Las empresas se centran en
desarrollar fluidez en |A en
lugar de redisenar el trabajo
en torno a ella.

Dentro de un aflo, mas de un tercio de las
empresas encuestadas (36%) esperan que al
menos el 10% de sus puestos de trabajo estén
completamente automatizados. La mayoria de las
empresas encuestadas (82%) esperan que al
menos el 10% de sus puestos de trabajo estén
completamente automatizados en un horizonte de
tres afios.

Estos cambios exigen una reflexion cuidadosa sobre
las trayectorias profesionales. Los lideres que
participaron en las entrevistas cualitativas expresaron
Su preocupacion por la posible interrupcién de los
procesos de desarrollo profesional como resultado
de la automatizacion. Se esta priorizando la
automatizacion de los puestos de nivel inicial que
implican entrada de datos, conciliacion y atencion al
cliente de primer nivel en sus empresas, pero estos
puestos suelen ser el punto de partida para carreras
mas largas. Es probable que las organizaciones
necesiten desarrollar vias alternativas para el
desarrollo profesional, asegurando que los
empleados cuenten con experiencia que incluya
procesos fundamentales.

completamente automatizados en el plazo de un afio.

de las empresas encuestadas esperan que al menos I
% el 10% de sus puestos de trabajo estén



Hallazgos clave

La mayoria de las empresas a n no han
redisefiado sus puestos de trabajo en torno a la
1A,

A pesar de las altas expectativas de automatizacion,
el 84% de las empresas no han redisefiado sus
puestos de trabajo en torno a las capacidades de la
IA.

La IA no solo amplia los procesos existentes. A
menudo, requiere replantear fundamentalmente los
modelos operativos y la forma de trabajar . Un
asesor de préstamos que siempre ha utilizado su
criterio y experiencia para aprobar préstamos debe
ahora trabajar con un sistema de IA que ofrece
recomendaciones. Esto plantea preguntas: cuando
deberfan anular la 1A?, como explican sus
decisiones a los clientes?, qué sucede con su
experiencia y trayectoria profesional?

Los puestos de nivel inicial y los puestos alineados
con las tareas podrian ser los mas afectados, ya que
la automatizacion puede reemplazar tareas comunes
que consumen mucho tiempo. Sin embargo, a
medida que los trabajos de primera linea se
automatizan mas, es probable que los puestos de
supervisory gerente se desplacen hacia la
orquestacion de equipos humanos-IA. Esto esta
impulsando a muchas organizaciones a explorar
estructuras mas planas: el 53% ha considerado
modelos no jerarquicos o basados en pods, ya que
menos roles requieren la supervision de equipos
grandes; sin embargo, solo el 16% ha adoptado estos
modelos en gran medida o al maximo.

84

de las empresas encuestadas no ha
redisefiado los puestos de trabajo en
| torno a las capacidades de la IA.



Hallazgos clave

Las estrategias de talento se estan quedando
cortas.

La percepcion de los trabajadores sobre la 1A es
mixta, pero cautelosamente positiva. Si bien el 13%
de los trabajadores no técnicos se muestra muy
entusiasmado con la IAy busca proactivamente
usarla —y al menos el 55% esta abierto a explorarla
—, persiste el escepticismo: el 21% prefiere no usar
la IA, pero lo hara si es necesario, y el 4% desconfia
activamente de ella y la evita.

SegUn los lideres encuestados, la falta de habilidades
de los trabajadores es el mayor obstaculo para integrar
la 1A en los flujos de trabajo existentes. Sin embargo,
menos de la mitad de las empresas estan realizando
ajustes significativos en sus estrategias de talento y la
mayoria (53%) se centra simplemente en capacitar a los
empleados para mejorar su dominio de la IA (figura 4).
Si bien la mayoria se centra en capacitar a los
empleados, muchas menos estan reestructurando
roles, flujos de trabajo y trayectorias profesionales.

Un director de IA e innovacion de una importante
organizacion logistica enfatizo la importancia de

Figura 4: Ajustes en la estrategia de talento debido a la 1A (porcentaje)

Educar a una Disefio e
fuerza laboral implementacién
mas amplia para de estrategias

aumentar la de

Evaluacion de los
niveles objetivo de

Evaluar los cambios
en la ofertayla

Redisefio de
trayectorias

Proporcionar
incentivos

la capacitacion de la fuerza laboral y el apoyo a los
equipos empresariales en su adaptacion a las nuevas
tecnologias de IA: "Estamos capacitando a nuestro
personal en el area de negocios, invirtiendo
significativamente para asegurar que adopten las
nuevas herramientas de IA para que puedan ofrecer
resultados mas grandes, mejores e inteligentes". La
vision de la empresa para la transformacion de la
fuerza laboral no se limita a la capacitacion basica. Mas
bien, el enfoque se centra en garantizar que los
empleados puedan pasar de roles tradicionales a
puestos mas estratégicos, con el apoyo de
herramientas de IA. "Por ejemplo, en el futuro nos
gustaria que la IA permitiera a los analistas de precios
actuales convertirse en estrategas de precios".

Combinar o reinventar

Medicién de la
confianzay el

Cambiar el equilibrio

organizaciones entre trabajadores a

fluidez general en desarrollo de
1A competencias

y reciclaje

profesional

adquisicion de profesionalesy demanda basados en el basadas en nuevos compromiso de tiempo completo,
talentoy estrategias de anticipadas de rendimiento para  patrones de trabajo los trabajadores con contratoy
contratacién de movilidad habilidades aprovechar lalA derivados del uso de IA freelancers
talento especializado
para impulsar Pregunta: COmo esté su organizacion ajustando sus estrategias de talento debido a la adopcién de 14

iniciativas de IA herramientas/capacidades de IA?

N=3,235
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Con la IA soberana
consolidandose, el lugar
donde se construye la
tecnologia importa tanto
como lo que puede hacer.

La IA soberana se da cuando un pals, y las empresas
que operan en él, disefian, entrenan e implementan
IA bajo sus propias leyes, en la infraestructura que
controlan, utilizando datos gestionados localmente. El
objetivo es reducir la dependencia de proveedores
extranjeros para capacidades criticas de IA.

Un nuevo tema de debate en las juntas
directivas.

Mas de 8 de cada 10 empresas (83%) consideran la IA
soberana como al menos moderadamente
importante para su planificacion estratégica y casi la
mitad (43%) la califican como muy importante o
extremadamente importante (figura 5).

De manera similar, el 66% de las empresas expresan al menos una preocupacion moderada por la
dependencia de tecnologias e infraestructura de IA de propiedad extranjera, mientras que el 22% se
muestra muy preocupada o extremadamente preocupada (figura 6).

Figura 5: Importancia de las restricciones de
residencia de datos y consideraciones
computacionales en la planificacién

s % .
estratégica (porcentaje)

83%

Al menos
moderadamente
importante

\

Figura 6: Nivel de preocupacion por la
dependencia de la IA de propiedad extranjera
(porcentaje)

66%

Al menos
moderadamente
preocupado

10

@ Nada importante @ Moderadamente importante

@ Algo importante @ Muy importante

Pregunta: Qué importancia tienen las restricciones de residencia de datos
y las consideraciones de computacién en el pais/regién para la planificacion
estratégica de su organizacion? *Las cifras pueden no sumar el 100 %
debido al redondeo.

N=3,235

@ Nada preocupado
@ Un poco

@ Moderadamente preocupado

@ Muy preocupado

Pregunta: Hasta qué punto le preocupa la dependencia de su organizacién de
tecnologias de IA de propiedad extranjera y la provisién de computacién?
N=3,235
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IA soberana en la practica

El auge de la IA soberana tiene implicaciones
practicas inmediatas. Las empresas que operan a
nivel internacional deben gestionar requisitos
complejos que varian segun el pais, o que las obliga
a crear soluciones personalizadas para diferentes
mercados. Mas de 3 de cada 4 empresas (77 %)
ahora tienen en cuenta el pais de origen de una
solucion de IA al elegir proveedores y casi 3 de cada 5
(58 %) construyen sus stacks de IA principalmente
con proveedores locales. Esto indica que la soberania
geografica es ahora tan importante como la
innovacion.

Como sefialo el exvicepresidente de observabilidad
de una importante empresa de telecomunicaciones:
“Ultimamente he estado trabajando con muchas
empresas internacionales que insisten en que
utilicemos una infraestructura local. Con algunos de
esos clientes, estamos adoptando el enfoque de
simplificar la implementacion en su pais.

En particular, con las empresas estatales, existe
escepticismo cuando se utiliza algo extranjero”.

Las presiones de la IA soberana varfan
significativamente segun la geografia y el sector. Solo
el 11% de las empresas del continente americano
recurre a soluciones de origen extranjero para la
mayor parte de su infraestructura de IA, en
comparacion con el 32% de las empresas de Europa,
Medio Oriente yAfrica (EMEA). En EE. UU.,, las
consideraciones de implementacion a nivel estatal
estan configurando cada vez mas el panorama.

En definitiva, la IA soberana no se trata solo de
propiedad tecnoldgica. Se trata de independencia
estratégica. Al construir sobre una infraestructura
bajo su propio control (impulsada por sus propios
datos, modelos, talento y ecosistema), una empresa
tiene la capacidad de innovar de forma seguray
responsable.

77% |

de las empresas encuestadas ahora tienen
en cuenta el pais de origen de una solucién
de IA en sus decisiones de seleccion de
proveedores.
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Los agentes de |A estan
escalando mas rapido que las
barreras de seguridad.

Tras afios de chatbots sin IA que respondian a
preguntas basicas, las empresas ahora estan

implementando agentes de IA sofisticados que pueden

establecer objetivos, razonar a través de tareas de
varios pasos, utilizar herramientas e interfaces de
programacion de aplicaciones (APIs) y coordinar el
trabajo con personas u otros agentes. Este cambio
transforma la IA, que pasa de ser una fuente de
informacion y conocimiento a un sistema que podria
funcionar con una capacidad diferente.

La IA agéntica experimentara un auge

En el informe El estado de la IA del afio pasado, el
26% de los encuestados afirmo que sus
organizaciones ya estaban explorando el desarrollo
de agentes auténomos en gran o mayor medida.
Estos primeros esfuerzos de exploracion estan
empezando a traducirse en un uso practico y estan

previstos para el corto plazo. Actualmente, el 23% de las empresas utilizan la IA agéntica, al menos
moderadamente. Sin embargo, se espera que en los proximos dos afios la IA agéntica se vuelva practicamente
omnipresente: casi 3 de cada 4 empresas (74%) la utilizaran, al menos moderadamente, el 23% la utilizara
ampliamente y el 5% la integrara plenamente como componente central de sus operaciones (figura 7).

Figura 7: Grado de uso de la IA agéntica (porcentaje)

Hoy En dos aiios
1
2 )
23%
Uso de IA agéntica 23
al menos de forma
moderada
74%
\
Uso de IA
agéntica al
menos de forma
moderada
@ Nada @ Uso minimo @ Usomoderado @ Uso extensivo @ Totalmente integrado

Pregunta: Hasta qué punto su organizacion utiliza IA agéntica en sus operaciones?
N=3,235
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Los agentes de IA abren un amplio abanico de casos de uso.
Si bien se espera que la IA agéntica tenga el mayor impacto en la atencion al cliente, los casos de uso para la gestion de la cadena de suministro, la 1+D, la
gestion del conocimiento v la ciberseguridad también se consideran de gran potencial.? Las empresas entrevistadas ya estan implementando agentes de IA en

multiples funciones:

Una empresa de servicios
financieros esta desarrollando flujos
de trabajo agénticos para capturar
automaticamente las acciones de las
reuniones en videoconferencias,
redactar comunicaciones para
recordar a los participantes sus
proximos pasos y realizar un
seguimiento del proceso.

Una aerolinea utiliza agentes de 1A
para ayudar a los clientes a completar
las transacciones mas comunes, Como
cambiar la reserva de un vuelo o
redireccionar el equipaje, lo que
permite que los agentes humanos
puedan abordar asuntos mas
complejos.

Un fabricante utiliza agentes de IA
para respaldar las iniciativas de
desarrollo de nuevos productos,
aprovechando la IA para encontrar el
equilibrio éptimo entre objetivos
contrapuestos, como el costo y el
plazo de comercializacion.

8 50 de las empresas esperan personalizar sus
| /0 agentes para que se ajusten a las necesidades especificas de su negocio.

En el sector publico, se utilizan
agentes de IA para cubrir la escasez
de personal, asociandose con
trabajadores humanos para
completar procesos clave.

18
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Los agentes de IA no eliminan el valor de los

humanos. La adopcion de la IA agéntica podria Sin embargo, inicialmente, serd més trabajo para
aumentar la necesidad de fortalezas exclusivamente esas personas. No se quedaran de brazos cruzados;
humanas, como la adaptabilidad y el juicio, a corto estaran observando a estos agentes, asegurandose
plazo. "Pensabamos que ibamos a automatizar de que las métricas de volumen y cualitativas sean

trabajos", afirmo el exvicepresidente de observabilidad  correctas y estaran presentes para interactuar con
de una importante empresa de telecomunicaciones. “La ellos si se encuentran con una puerta de enlace de
verdad es que no es asi. Se les dara a los trabajadores human-in-the-loop (HITL) y necesitan interactuar con
existentes multiplicadores de fuerza donde puedan ser  una persona para fines de rendicién de cuentas”.
mas efectivos. Quizas algun dia, estas cosas comiencen

a volverse descentralizadas, donde solo se alimenten

de una métrica del panel y se pueda reubicar al

personal para que espere una alerta que despierte a

alguien o que muestre una luz roja en la pantalla si

ocurre algo realmente grave.

“Pensabamos que ibamos a automatizar los trabajos. ]
La verdad es que no es asi. Se les va a dar a los
trabajadores existentes multiplicadores de fuerza donde
lﬂuedan ser mas efectivos.”
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Gestion de los riesgos de la IA agéntica.
Aproximadamente 1 de cada 5 (21%) empresas
encuestadas afirma contar actualmente con un
modelo consolidado de gobernanza de agentes
autonomos. Dada la rapida adopcion de la
tecnologia, esto podria representar una limitacion
significativa. A medida que la IA agéntica escala
desde pilotos hasta implementaciones de
produccion, establecer una gobernanza sélida
deberia ser esencial para generar valor y, al mismo
tiempo, gestionar el riesgo.

Gobernar la IA agéntica requiere nuevos enfoques
que vayan mas alla de la supervision tradicional de la
IA. A diferencia de los sistemas de IA convencionales,
que ofrecen recomendaciones para que los
humanos actlen, los agentes actlan directamente:
realizan compras, envian comunicaciones o
modifican sistemas. Las organizaciones necesitan
establecer limites claros para la autonomia de los
agentes, definiendo qué decisiones pueden tomar
de forma independiente y cudles requieren la
aprobacion humana. Los sistemas de monitoreo en
tiempo real que rastrean el comportamiento de los
agentes y detectan anomalias son esenciales, al igual
que los registros de auditoria que capturan la
cadena completa de acciones de los agentes.

Las empresas que obtienen el mayor éxito estan
adoptando un enfoque mesurado: comienzan con
casos de uso de menor riesgo, desarrollan
capacidades de gobernanza y escalan de forma
deliberada. Esto incluye estructuras de gobernanza
interfuncionales que rednen a los lideres de Tl
legales, de cumplimiento y de las unidades de
negocio para establecer politicas, monitorear el
rendimiento y gestionar las escaladas. Apresurarse a
implementar agentes de forma generalizada antes de
establecer estas bases de gobernanza puede
exponer a las organizaciones a riesgos significativos.

—

21%

de las empresas afirman contar
actualmente con un modelo maduro de
gobernanza de agentes autonomos.

20
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Un analisis mas detallado de la gobernanza

La gobernanza de la IA como catalizador del crecimiento

A medida que la IA pasa de la experimentacion a la
implementacion, la gobernanza marca la diferencia
entre escalar con éxito y estancarse. En la era de la A,
la gobernanza es mas que una barrera: es el
catalizador del crecimiento responsable.

Los riesgos de la IA que mas preocupan a las
empresas estan relacionados con la gobernanza. La
privacidad y seguridad de los datos encabezan la lista
con un 73%, seguidas de la legalidad, la propiedad
intelectual y el cumplimiento normativo (50%), las
capacidades de gobernanzay la supervision (46%) y
la calidad, la coherenciay la explicabilidad del modelo
(46%) (figura 8).

La informacion recopilada durante entrevistas
cualitativas con lideres de IA revela que la gobernanza
es una preocupacion. En algunas organizaciones, los
lideres estan descubriendo que los modelos de IA se
han implementado en produccion sin

supervision formal ni procesos de monitoreo. En
particular, un lider de IA descubrié que no existia un
inventario claro de todas las herramientas y modelos
de IA actualmente activos, debido a que los
esfuerzos de desarrollo se realizaron sin un
seguimiento sistematico, ni una visibilidad
centralizada de lo que se ejecuta en produccion.

Las organizaciones que se toman en serio la captura
de valor de la IA deben considerar la gobernanza
como una capacidad estratégica, no como algo
secundario. Quienes construyan marcos de
gobernanza solidos ahora estaran en condiciones de
escalar la IA de forma rapida y segura. Por otro lado,
quienes consideran la gobernanza como un simple
requisito podrfan verse incapaces de trasladar la IA
del piloto a la produccion, frenados por los mismos
riesgos que no abordaron.

Figura 8: Riesgos de IA mas preocupantes (porcentaje)

73%

Privacidad y/o seguridad de los datos

50%

Cumplimiento legal, de propiedad intelectual
0 normativo

46%

Capacidades de gobernanza y supervision

46%

Calidad, consistenciay
explicabilidad del modelo

30%

Impacto en la fuerza laboral

0% Otrasy ninguna preocupacién

Pregunta: Cudl de los siguientes riesgos relacionados con las
herramientas/aplicaciones de IA preocupa mas a su organizaciéon?
N=3,199 21
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La IA fisica ya esta integrada
en las operaciones y su
presencia esta creciendo
rapidamente.

La IA fisica es el tipo de sistemas de IA que perciben
el mundo real, toman decisiones e impulsan acciones
fisicas a través de maquinas o sistemas de control. Se
encuentra en la interseccion de la 1Ay el aprendizaje
automatico, los sensores, los controles y la robdtica.

La integracion de la IA fisica ya se esta expandiendo:
el 58% de las empresas informa un uso al menos
limitado de la IA fisica, y entre ellas, el 18% la
aprovecha de forma moderada o mayor. Sin
embargo, se espera que el porcentaje de empresas
que utilizan la IA fisica en cualquier funcion alcance el
80% en dos afos: el 15 % la utilizard ampliamente y
el 3% la integrara plenamente como un elemento
central de sus operaciones (figura 9).

Figura 9: Alcance del uso de la IA fisica (porcentaje)

58% 80%

En dos anos

espera usar lA fisica
en el futuro (al
menos uso limitado).

usan IA fisica (al
menos uso
limitado).

Pregunta: Hasta qué punto su organizacion utiliza actualmente la IA fisica (por ejemplo, robdtica, maquinaria automatizada) en
sus operaciones? N=3,235
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Los resultados de la encuesta indican que las
organizaciones en Asia Pacifico (AP) lideran la
implementacion temprana de IA fisica. El 71% de los
encuestados de AP reporta un uso minimo de IA fisica,
en comparacion con el 56% en América y EMEA. AP no
solo presenta la adopcidon mas amplia, sino también la
mayor proporcion de organizaciones que reportan un
uso moderado o mayor (20% en AP frente al 17% en
América y el 18% en EMEA). De cara al futuro, el 90%
de los encuestados de AP espera un uso minimo de 1A
fisica, en comparacion con el 77% en Américay el 81%
en EMEA. Este es un crecimiento proyectado
significativo. Sin embargo, la curva de adopcion
esperada de la |A fisica es notablemente mas lenta que
la de la IA agéntica basada en software, que se espera
que aumente del 23% al 74% en el mismo periodo. La
diferencia refleja los desafios inherentes a la
implementacion fisica: mayores costos y requisitos de
capital, ciclos de desarrollo mas largos, normas de
seguridad mas estrictas y la necesidad de hardware y
mantenimiento especializados.

Figura 10: Alcance del uso de la IA fisica (porcentaje))
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América
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Pregunta: Hasta qué punto su organizacion utiliza actualmente IA fisica (por ejemplo, robética, maquinaria automatizada) en sus
operaciones? América N=3,235, EMEA N=1,170, AP N=475
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Los entornos controlados estan marcando la
pauta.

Las aplicaciones de IA fisica abarcan una amplia
gama de entornos industriales y comerciales. Por
ejemplo, una empresa que entrevistamos esta
automatizando la clasificacion y el enrutamiento de
paquetes, a la vez que otorga a los robots de
almacén mayor autonomia para decidir donde y

como almacenar los articulos y optimizar el espacio.

Otros casos de uso comunes incluyen robots
colaborativos (cobots) en lineas de montaje, drones
de inspeccion con capacidad de respuesta
automatizada, brazos robdticos de recoleccion y
carretillas elevadoras autonomas. Su adopcion esta
especialmente avanzada en los sectores de
fabricacion, logistica y defensa, donde la robdtica,
los vehiculos auténomos y los drones ya estan
transformando las operaciones.

Un factor clave para su adopcion temprana es el
control del entorno. Los casos de uso de IA fisica
que tienen lugar en dominios controlados, como
fabricas y almacenes, tienden a progresar mucho
mas rapido que los casos de uso en entornos
abiertos del mundo real, donde los desafios y los
riesgos son mucho mas complejos e impredecibles.
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Tipos de IA fisica con el mayor impacto esperado
A medida que la IA fisica se adopta mas ampliamente,
Se espera que ciertos tipos tengan un mayor impacto
a largo plazo que otros: sistemas de seguridad
inteligentes y/o monitorizacion inteligente (21%);
robadtica colaborativa (20%); y gemelos digitales (19%)
(figura 11).

Los lideres de IA entrevistados compartieron que los
monitores inteligentes y los gemelos digitales ya estan
transformando significativamente los procesos
operativos. Por ejemplo, las empresas utilizan el
mapeo 3D de las tiendas para respaldar tanto el
disefio de interiores como la capacitacion en realidad
virtual. Estas réplicas digitales detalladas permiten a
los equipos de disefio crear entornos personalizados
basados en escaneos reales de las tiendas y también
brindan experiencias de capacitacion realistas tanto
para los empleados de atencion al cliente como para
los del sector minorista.

Figura 11: Tipos de IA fisica que se espera que tengan el mayor impacto” (porcentaje)
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Pregunta: Qué érea de la IA fisica cree que tendrd el mayor impacto en su sector? *Las cifras
pueden no sumar el 100% debido a redondeos.
N=3,235

Gemelos digitales
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En el negocio restaurantero, las tecnologias de IA se
utilizan para el marketin dirigido y la gestion
automatizada del inventario. Por ejemplo, la vision
artificial permite el seguimiento automatico de
alimentos y bebidas durante todo el flujo de trabajo
del restaurante, desde el pedido hasta la entrega,
optimizando el control del inventario y liberando a los
empleados de tareas repetitivas.

Para garantizar la aceptacion y la confianza del
publico en estas soluciones, las empresas deben
centrarse en hacerlas seguras, interoperables y
resilientes frente a interrupciones y ciberamenazas?.
A diferencia de la IA de software, que opera en
entornos digitales, los sistemas fisicos de 1A
interactuan con las personas, l0s equipos y la
infraestructura de formas que pueden suponer
riesgos de seguridad si funcionan mal o se ven
comprometidos. Esto aumenta la importancia de las
pruebas, la certificacion y la supervision continua.

Las empresas también deben enfrentarse a entornos
regulatorios complejos que varian segin el sector y la
geografia. Los sistemas fisicos de IA suelen requerir la
aprobacion de los organismos reguladores de
seguridad, el cumplimiento de las normas especificas
de la industria y la adhesion a marcos de
responsabilidad que no siempre contemplan los
sistemas auténomos. Estos requisitos afiaden tiempo
y costo a la implementacion, pero son esenciales para
una adopcion responsable.
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Contabilizacion del costo total de la IA fisica
En nuestra encuesta, el costo se citd con mayor
frecuencia como una barrera clave para la
implementacion de la IA fisica. Al evaluar los
modelos de negocio para la IA fisica, los
responsables de la toma de decisiones deben
tener en cuenta el costo total de propiedad y no
solo los costos iniciales del equipo. El panorama
completo incluye la modernizacion de las
instalaciones para incorporar nuevos equipos,
sensores y robots, la integracion con los sistemas 'y
flujos de trabajo existentes, el mantenimiento y las

piezas de repuesto, y el posible tiempo de Estos costos pueden superar significativamente la
inactividad durante la implementacion, asi como la inversion inicial en modelos y software de I1A. Un
resolucion de problemas. proyecto de automatizacion de almacenes puede

requerir cientos de miles de dodlares en desarrollo
de IA, pero millones de ddlares en infraestructura
fisica, sistemas robadticos y modificaciones de las
instalaciones. Las empresas que subestiman estos
COStos se arriesgan a retrasos 0 abandono del
proyecto a mitad de la implementacion.
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Los lideres se sienten mas
preparados
estratégicamente para la IA
que operativamente en
infraestructura y talento.

A pesar de la rapida evolucion de la IA, mas alla de
la GenAl, hacia la IA fisica y agéntica, el 42% de las
empresas cree que su estrategia esta altamente
preparada para la adopcion de la IA, y el 30% opina
lo mismo sobre el riesgo y la gobernanza, ambos
en aumento desde el informe del afio pasado (+3y
+6 puntos porcentuales, respectivamente) (figura
12). Es probable que estas areas hayan avanzado
mas rapidamente, ya que dependen
principalmente de la toma de decisiones ejecutivas
y del desarrollo de politicas.

Figura 12: Nivel de preparacion para la adopcion de la IA”™ (porcentaje)
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Pregunta: Para cada una, valore el nivel de preparacién de su organizacién respecto a la adopcién generalizada
de herramientas/aplicaciones de IA. *Las cifras pueden no sumar el 100% debido a redondeos
N=3,235
4@ Cambio en puntos porcentuales respecto al afio pasado 28
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Mientras tanto, la percepcion de alta preparacion ha
disminuido en comparacion con el afio pasado en
infraestructura técnica (43%), gestion de datos (40%) y
talento (20%), lo que revela el desafio persistente de
modernizar sistemas y habilidades al ritmo de la
innovacion. De hecho, la mayoria de los encuestados
cree que resolver los desafios clave para las iniciativas
prioritarias de IA de su organizacion llevara mas de un
afio, demasiado tiempo en el mercado actual,
dindmico e hipercompetitivo.

Como explico el director de estrategia de IA de un
importante banco europeo: “Muchas
organizaciones se prepararon para un futuro de 1A
desarrollando infraestructura y gobernanza para
los modelos de IA tradicionales. Con los LLM, esos
esfuerzos se vieron trastocados. De repente,
surgio una nueva capacidad distinta a la IA
anterior. Ahora, los casos de uso tradicionales de
la IA (entrenamiento de modelos desde cero,
interfaces personalizadas) han disminuido. Casi
entre el 80% y el 90% de los nuevos casos de uso
son de IA generativa. Asf que si, las empresas
estan preparadas, pero para un futuro diferente.
La IA generativa necesita un nuevo conjunto de
capacidades”.

“Casi el 80-90% de los nuevos casos de uso son de IA generativa. _l
Asi que si, las empresas estan preparadas, pero para un futuro
diferente. La IA generativa necesita un nuevo conjunto de

capacidades.”
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Aprovechando todo el potencial de la IA

La investigacion es reveladora: el potencial
transformador de la IA es real, pero aprovecharlo
requiere mucho mas que simples inversiones en
tecnologia. Las organizaciones deben considerar la 1A
como un pilar fundamental. Las mas exitosas no
seran aquellas con mas proyectos de IA 0 mayores
presupuestos, sino aquellas que integren la 1A en Ia
base de su funcionamiento, competencia y
crecimiento.

Aqui hay seis areas clave para ayudar a su empresa a aprovechar las ventajas de la IA:

Cerrar la brecha entre el acceso

y la activacion

La mayoria de las organizaciones han implementado
herramientas de IA, pero muchas menos han logrado
un uso significativo. La brecha entre la disponibilidad
y la adopcion es ahora la principal barrera para
obtener valor. Las empresas exitosas se centran en la
activacion, no solo en el acceso.

Las implementaciones de alto rendimiento
comienzan con empleados empoderados que
experimentan, comparten sus primeros logros y se
convierten en lideres internos. Las directivas
descendentes por si solas rara vez impulsan cambios
significativos. La adopcion desde la base, respaldada
por el patrocinio de los altos ejecutivos, genera
impulso y ayuda a garantizar que las soluciones se
alineen con los flujos de trabajo reales.

La activacion requiere una atencion temprana a las
limitaciones practicas: integracion de sistemas, permisos
de datos y fiabilidad operativa. Para las organizaciones
que aplican IA no solo a procesos digitales, sino también a
sistemas fisicos (como robotica, dispositivos /0T o
maquinaria), la planificacion temprana para estas
realidades operativas es especialmente crucial. Las
organizaciones que disefian para la implementacion
desde el principio, en lugar de considerar la escalabilidad
como una idea de Ultimo momento, experimentan una
adopcion mucho mayor. La capacitacion practica y
especifica para cada puesto, asi como la promocion
visible de los ejecutivos, cambian sustancialmente el
comportamiento de los empleados. Los lideres que
consideran los proyectos piloto como trampolines hacia
la produccion, no como experimentos aislados, tienen
mas probabilidades de lograr un impacto mas rapido

y duradero. 30
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Desbloquear la ventaja humana redisefiando
el trabajo en torno a la 1A

La IA esta transformando el trabajo en todos los
niveles. Mientras que la mayoria de las
organizaciones se centran actualmente en la
productividad personal, los lideres estan
reestructurando procesos, roles y trayectorias
profesionales en torno a las capacidades ampliadas
delalA.

Las organizaciones mas exitosas reinventan los
puestos de trabajo para combinar a la perfeccion las
fortalezas humanas y las capacidades de la IA,
garantizando que ambos aspectos se aprovechen al
maximo. Los nuevos roles —gerentes de
operaciones de IA, especialistas en interaccion
humano-IA, responsables de calidad, entre otros—
sefialan un cambio mas profundo: la IA es ahora un
componente estructural de la organizacion del
trabajo. Las organizaciones avanzadas optimizan los
flujos de trabajo que la IA puede ejecutar de
principio a fin, mientras que los humanos se centran
en el juicio, la gestion de excepciones y la supervision

estratégica. El objetivo no es reemplazar a los
humanos ni simplemente asistirlos, sino crear
relaciones laborales complementarias entre los
humanosy la IA, en las que el resultado combinado
supere lo que cualquiera de ellos podria lograr por si
Mismo.

Las estructuras organizacionales estan comenzando
a aplanarse a medida que la IA absorbe las tareas
rutinarias de ejecucion. Algunas empresas estan
fusionando la tecnologia y las funciones de liderazgo
de personas para garantizar que los sistemasy el
disefio de la fuerza laboral evolucionen
conjuntamente. El ritmo varia segun el sector, pero la
direccion es consistente: los roles, las habilidades y
las trayectorias profesionales deben reconstruirse, no
simplemente ajustarse. Las organizaciones deben
adoptar un enfoque nativo de IAy redisefiar el
trabajo de forma integral, en lugar de incorporar la IA
en procesos heredados.
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La gobernanza ya no es un ejercicio de cumplimiento
normativo; es el mecanismo que permite un
escalamiento rapido y seguro. Las empresas donde la
alta direccion define activamente la gobernanza de la
IA logran un valor comercial significativamente mayor
que aquellas que delegan el trabajo Unicamente a
equipos técnicos. Una verdadera gobernanza
convierte la supervision en una funcion de todos,
integrandola en las rubricas de rendimiento para que,
a medida que la IA gestiona mas tareas, los humanos
asuman la supervision activa. Esta responsabilidad
compartida permite a los empleados ayudar a
identificar desafios y guiar el uso seguro y confiable
de la IA.

Construir la gobernanza antes de escalary
convertirla en una responsabilidad de todos

Una gobernanza eficaz se integra con las
estructuras de riesgo y supervision existentes, no
con funciones paralelas "ocultas". Se centra en
identificar aplicaciones de alto riesgo, aplicar
practicas de disefio responsables y garantizar la
validacion independiente cuando corresponda. Las
organizaciones lideres supervisan proactivamente Ia
evolucion de los requisitos legales y crean sistemas
que puedan demostrar seguridad, equidad y
cumplimiento.

Los sistemas auténomos aumentan la necesidad de
gobernanza de datos y ciberseguridad®. Las
organizaciones tienen que definir dénde los
humanos deben mantener el control, como se
auditan las decisiones automatizadas y el uso de
datos, y qué registros del comportamiento del
sistema deben conservarse. Los equipos
interfuncionales (tecnologia, legal, cumplimiento y
negocios) establecen marcos de gobernanza con
anticipacion para que la escala no supere el control.
Al mismo tiempo, la gobernanza debe calibrarse
para equilibrar la gestion de riesgos con la
innovacion, garantizando que la supervision facilite
la experimentacion en lugar de limitarla. El objetivo
Nno es aumentar la burocracia, sino crear barreras de
seguridad claras y adaptables que permitan un
progreso responsable y rapido.
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A medida que los gobiernos nacionales aceleran sus
esfuerzos para establecer capacidades de IA
soberang, las empresas probablemente se
enfrentaran a expectativas cada vez mas complejas en
torno al control de datos, la transparencia de los
modelos, el cumplimiento normativo y la localizacion.
La IA soberana ya no se limita al sector publico; esta
redefiniendo los requisitos para todas las
organizaciones que gestionan datos confidenciales u
operan en diferentes jurisdicciones. Al mismo tiempo,
la estrategia de computacion se convierte en un
componente fundamental, que requiere una
evaluacion cuidadosa tanto de la residencia de los
datos como de las ubicaciones de procesamiento (por
ejemplo, en la nube, en entornos locales, hibridos o en
el borde) para mantenerse alineada con las
regulaciones cambiantes y las necesidades de
rendimiento.

Abordar los requisitos de la IA
soberana con enfoque y disciplina

Las empresas lideres adoptan un enfoque especifico:

evallan qué datos y cargas de trabajo deben
permanecer dentro de los limites nacionales o
regionales, determinan donde es obligatorio el
alojamiento de modelos locales y aclaran como
difieren los estandares de transparencia,
auditabilidad y documentacion en los distintos
mercados. Establecen politicas claras para la
residencia de datos, el reentrenamiento de modelos
y los flujos transfronterizos, respaldadas por una
infraestructura capaz de cumplir con multiples
regimenes regulatorios simultaneamente.

Las empresas que ignoren las restricciones de la IA
soberana se enfrentaran a una creciente disrupcion
operativa, un mayor riesgo de incumplimiento y un
acceso restringido a mercados clave. Quienes se
involucran proactivamente construyen una ventaja
estratégica: pueden reducir la incertidumbre
regulatoria, mejorar la confianza de los clientes y
posicionarse como socios preferentes en industrias
donde predominan las preocupaciones sobre la
soberania. La preparacion para la IA soberana es
ahora un elemento fundamental de la resiliencia
empresarial y la competitividad global, no una tarea
especializada de cumplimiento.
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Las arquitecturas de datos e infraestructura
heredadas no pueden impulsar la IA auténoma en
tiempo real. A medida que las capacidades de la IA
se extienden mas alla del software a dispositivos,
maquinaria y ubicaciones periféricas, las
organizaciones deben evaluar si sus bases
tecnoldgicas estan listas para soportar posibles
implementaciones de IA fisica. La modernizacion
debe crear una columna vertebral de IA activa: un
sistema en tiempo real para toda la organizacion que
se adapte dinamicamente a los cambios
empresariales y regulatorios, elevando la
infraestructura de una iniciativa de Tl a una
capacidad estratégica.

Los lideres estan habilitando plataformas
modulares nativas de la nube que conectan,
gobiernan e integran de forma segura todos los
tipos de datos, fomentando la experimentacion
rapida y un escalamiento fluido. Ellos rompen

Construir una tecnologia “viva”y una
infraestructura de datos para la IA del futuro

los silos con productos de datos propiedad del
dominio e integran privacidad, soberania y seguridad
desde el disefio, a la vez que aplican los estandares
empresariales de calidad, interoperabilidad y linaje.
Este enfoque equilibrado ofrece innovacion
descentralizada respaldada por un control
centralizado.

Una estrategia de datos unificada y confiable es
indispensable. Los datos deficientes o fragmentados
aumentan el riesgo y socavan cualquier iniciativa de IA.
Las organizaciones con vision de futuro convergen los
flujos de datos operativos, experienciales y externos e
invierten en plataformas en evolucion que anticipan
las necesidades de la IA emergente®. La
infraestructura determina la velocidad empresarial;
aquellas que se modernicen pronto probablemente
aceleraran, mientras que otras seguiran limitadas.
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Una brecha de rendimiento cada vez mayor separa a
las empresas que consideran la IA como un elemento
central de su estrategia de aquellas que la consideran
una herramienta para ahorrar costos. Las
organizaciones lideres invierten fuertemente en el uso
de la IA para reestructurar sus operaciones y crear
nuevas fuentes de ingresos, resistiendo la presion de
perseguir cada tecnologia de tendencia en favor de
iniciativas que realmente impulsen los objetivos
estratégicos y aporten valor real.

Estas organizaciones buscan el crecimiento en
multiples horizontes: fortaleciendo las operaciones
actuales, expandiéndose a mercados adyacentes y
creando negocios completamente nuevos impulsados
por la IA. Ademas, replantean sus organizaciones
desde cero e imaginan coémo construir sin las
limitaciones heredadas, en lugar de digitalizar los
procesos obsoletos. Esto se extiende a la reinvencion
de la IA soberana empresarial. Esta reinvencion
intencional es uno de los predictores mas solidos
para lograr retornos extraordinarios.

Perseguir la reinvencion estratégica,
no la eficiencia incremental

Los sistemas autonomos de IA estan acelerando
este cambio. En industrias con un alto nivel de
conocimiento, pueden absorber una parte
sustancial del trabajo rutinario, lo que permite a las
personas centrarse en actividades de mayor
complejidad. Las empresas de alto rendimiento se
estan reorganizando en torno a sistemas que
perciben el contexto, toman decisiones y actuan de
forma independiente, equilibrando una
transformacion audaz con la continuidad operativa.
Se mueven a un ritmo adecuado para la
preparacion de su organizacion, haciendo
concesiones meditadas y fomentando una toma de
decisiones informada basada en la evidencia, en
lugar de en la publicidad exagerada. La oportunidad
estratégica radica en descubrir nuevas fuentes de
valor que la competencia no puede replicar
facilmente.

Con los avances en IA agéntica, fisica y soberana,
que amplian rapidamente los limites de lo
posible, las empresas actuales estan a punto de
aprovechar todo el potencial de la IA. Ya sea
descubriendo como capitalizar las Ultimas
innovaciones de vanguardia, pasando de los
pilotos a la implementacion a gran escala o
utilizando la IA para crear una ventaja
competitiva duradera, las empresas de todo el
mundo estan a punto de transformarse con la
IA. El reto ahora es la activacion: cerrar la brecha
entre el acceso a las herramientas y la adopcion
significativa, ir mas alla de la experimentacion
para implementar la IA a escala, integrar la IA en
los procesos empresariales centrales,
transformando el potencial tecnoldgico en valor
empresarial.
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Acerca del Deloitte Al Institute

El Deloitte Al Institute™ ayuda a las organizaciones a conectar las diferentes
dimensiones del robusto y dinamico ecosistema de la Inteligencia Artificial. El
Instituto de IA lidera el didlogo sobre la innovacion aplicada en IA en
diferentes sectores, con perspectivas de vanguardia, para promover la
colaboracion entre humanos y maquinas en la "Age of With™".

El Deloitte Al Institute tiene como objetivo promover el didlogo y el desarrollo de
la IA, estimular la innovacion y examinar los desafios para su implementacion y
las maneras de abordarlos. El Instituto de IA colabora con un ecosistema
compuesto por grupos de investigacion académica, startups, emprendedores,
innovadores, lideres de productos de IA con amplia experiencia y visionarios de
la IA para explorar areas clave de la inteligencia artificial, incluyendo riesgos,
politicas, ética, el futuro del trabajo y el talento, y casos de uso de la IA aplicada.
Combinado con el profundo conocimiento y experiencia de Deloitte en
aplicaciones de inteligencia artificial, el Instituto ayuda a comprender este
complejo ecosistema y, como resultado, ofrece perspectivas impactantes para
ayudar a las organizaciones a tener éxito mediante la toma de decisiones
informadas sobre IA.

Independientemente de la etapa en la que se encuentre en su trayectoria con la
IA: ya sea miembro de la junta directiva, un alto ejecutivo que impulsa la
estrategia de su organizacion o un cientifico de datos practico que da vida a una
estrategia de IA, el Deloitte Al Institute puede ayudarle a aprender mas sobre
como las empresas de todo el mundo estan aprovechando la IA para obtener
una ventaja competitiva. Visitenos en el Deloitte Al Institute para conocer todo
nuestro trabajo, suscribase a nuestros podcasts y boletin informativo, y Unase a
nuestras reuniones y eventos en vivo.

Exploremos juntos el futurodelalA. —


https://www.deloitte.com/us/en/services/consulting/content/advancing-human-ai-collaboration.html
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Metodologia

Para obtener una vision global de cémo las organizaciones a la vanguardia de la IA la estan
adoptando, Deloitte encuestd a 3,235 lideres entre agosto y septiembre de 2025. Los
encuestados ocupaban cargos senior en sus organizaciones, incluyendo miembros de la
junta directiva y la alta direccién, asf como presidentes, vicepresidentes y directores. La
muestra de la encuesta se dividid equitativamente entre lideres de Tl'y de linea de
negocio. Estuvieron representados veinticuatro paises: Estados Unidos (n=1,200), Canada
(n=175), Brasil (n=115), México (n=100), Reino Unido (n=220), Alemania (n=170), Francia
(n=150), Paises Bajos (n=50), Italia (n=75), Espafia (n=100), Austria (n=50), Portugal (n=15),
Polonia (n=40), Chequia (n=30), Arabia Saudita (n=70), Emiratos Arabes Unidos (n=130),
Egipto (n=45), Kuwait (n=10), Catar (n=10), Oman (n=5), Japdn (n=100), India (n=200),
Singapur (n=75) y Australia (n=100). Todas las organizaciones participantes cuentan con
una o mas implementaciones de IA en funcionamiento que se utilizan a diario. Ademas,
cuentan con pilotos para explorar la IA 0 cuentan con una o0 mas implementaciones
operativas de uso diario. Los encuestados debian cumplir uno de los siguientes criterios
con respecto a la estrategia, las inversiones, el enfoque de implementacion y la medicién
delvalor de la lAy la ciencia de datos de su organizacion: influir en la toma de decisiones,
formar parte de un equipo que toma decisiones, ser el responsable final de la toma de
decisiones o gestionar o supervisar las implementaciones de tecnologia de IA. Todas las
estadisticas de este informe y sus graficos provienen de la encuesta anual de Deloitte,
realizada entre agosto y septiembre de 2025; la serie de informes "El estado de la IA en las
empresas”. N (Total de respuestas de lideres a la encuesta) = 3,235. Los datos de la
encuesta se complementaron con estudios de caso y hallazgos cualitativos derivados de
15 entrevistas con ejecutivos y lideres de IA y ciencia de datos en grandes organizaciones
de diversos sectores y paises.
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