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La cadena de suministro en México 
está entrando en una nueva etapa  
de madurez. Los resultados del  
5° Estudio Comparativo de 
Prácticas y Tendencias en México 
2026, elaborado por #SoyLogístico 
Asociación y Deloitte, muestran 
que las organizaciones buscan 
desarrollar operaciones más 
resilientes, inteligentes y capaces  
de adaptarse al entorno actual.

Esta edición contó con la participación de 
78 líderes de cadena de suministro de 9 
industrias diferentes. Gracias a los cuales se 
pudo identificar que, actualmente, algunos 
de los principales desafíos que afectan a las 
organizaciones mexicanas se encuentran 
tanto dentro de sus instalaciones, como 
fuera de ellas, lo cual está obligándolas a 
replantear sus capacidades logísticas y de 
tecnología.

En este contexto, algunos de los principales 
retos externos identificados han sido 
las condiciones de la infraestructura en 
carreteras, puertos y aeropuertos, la 
inseguridad en el país, la disponibilidad de 
mano de obra calificada. La combinación de 
estos factores repercute directamente en 
los desafíos internos de las organizaciones 
al generar problemas como el exceso de 
inventario asociado a deficiencias en la 
planeación del suministro. Al mismo tiempo, 
esta situación abre la puerta a nuevas 
oportunidades para fortalecer la precisión 
en la planificación y la sincronización de la 
demanda.

La respuesta del mercado ante estos 
desafíos ha sido clara: una apuesta 
decidida por la tecnología. El estudio 
revela que la Planificación de Recursos 
Empresariales (ERP, por sus siglas en 
inglés) continúa siendo la herramienta 
tecnológica más consolidada dentro 
de las organizaciones, con un nivel de 
implementación del 82%. Sin embargo, el 
dato verdaderamente relevante es que el 
46% de las empresas que ya cuentan con 
ERP reconocen oportunidades de mejora  
en su aprovechamiento.

Así mismo, el estudio también señala la 
implementación de tecnologías críticas para 
la operación logística a la par de áreas de 
mejora, principalmente en el ámbito de la 
IA, donde el 78% de las empresas señalaron 
esta oportunidad y el 54% aún ni siquiera 
lo ha implementado en sus operaciones de 
cadena de suministro.

Estos datos sugieren que la conversación 
ya no debe centrarse exclusivamente en 
adoptar tecnología, sino en capturar valor 
a partir de ella. La brecha competitiva no 

estará determinada por quién adquiere 
más herramientas, sino por quién logra 
integrarlas de manera efectiva a sus 
procesos y a su modelo de toma de 
decisiones.

Otro de los hallazgos del estudio revela la 
evolución en la disponibilidad y calidad de 
la información. Comparado con la edición 
anterior, las empresas reportan avances 
significativos en la confiabilidad de sus 
indicadores como, rentabilidad de producto, 
costos logísticos y retorno sobre activos, 
esto implica que las organizaciones cuentan 
con mejor información para gestionar su 
operación y resultados.

En materia de excelencia operativa, los 
resultados confirman que las organizaciones 
continúan impulsando iniciativas de 
mejora continua. No obstante, el nivel de 
adopción sigue siendo moderado. Las 
empresas grandes concentran el 50% 
de la implementación de estas prácticas, 
mientras que las empresas medianas 
representan apenas el 23% y las pequeñas 
el 27%. Estos ratios son esperados, al saber 
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que las empresas pequeñas y medianas 
no pueden realizar un número elevado 
de mejoras en un mismo momento o a 
la misma velocidad de inversión que las 
empresas grandes.

La misma tendencia se observa en logística 
y distribución. Las organizaciones de 
mayor tamaño concentran el 52% de la 
implementación de estrategias relacionadas 
con optimización de transporte, redes 
logísticas, almacenes e inventarios. Las 
pequeñas y medianas empresas participan 
con 26% y 22%, respectivamente.

Estos datos sugieren que una de las 
mayores oportunidades de desarrollo 
para México se encuentra en fortalecer 
las capacidades operativas del 
segmento intermedio de empresas. 
La competitividad nacional dependerá 
cada vez más de la capacidad de 
democratizar buenas prácticas, tecnología 
y metodologías avanzadas más allá de las 
grandes organizaciones.

Otro hallazgo que merece atención es 
el avance gradual de la sustentabilidad. 
Aunque el nivel de implementación todavía 
es moderado, la optimización del uso de 
energía destaca como la práctica más 
madura, pues 44% de las empresas ya 
reportan beneficios satisfactorios, los 
combustibles alternos presentan un nivel 
de adopción moderado, pero ya hay 23% 
que reportan beneficios satisfactorios 
y 37% de empresas que todavía no 
los implementan. Esto indica que las 
compañías están privilegiando iniciativas 
con impacto directo en eficiencia y costos 
antes de avanzar hacia transformaciones 
más profundas en materia de 
descarbonización.

Finalmente, el estudio deja entredicho 
que la cadena de suministro seguirá 
dependiendo del talento como factor 
crítico. La mano de obra calificada aparece 
entre los principales desafíos para las 
organizaciones y, al mismo tiempo, las 
empresas grandes identifican el desarrollo 
de talento como una de sus principales 
prioridades para los próximos años. Cabe 
mencionar que los profesionales que 
operan en la cadena de suministro tienen 
un nivel de educación elevado, destacando 
en los niveles de Director, donde un alto 
porcentaje cuenta con nivel de maestría.  
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La combinación de estos hallazgos puede 
resumirse en que la cadena de suministro 
mexicana está evolucionando, pero aún 
se encuentra en una etapa de transición. 
Las organizaciones están aumentando 
sus niveles de digitalización, mejorando la 
calidad de la información y fortaleciendo 
sus capacidades operativas. Sin embargo, 
persisten brechas importantes en adopción 
tecnológica, y estandarización de mejores 
prácticas.

El futuro no estará determinado 
únicamente por la capacidad de mover 
productos de un punto a otro. Estará 
definido por la habilidad de construir 
cadenas de suministro capaces de 
responder a la incertidumbre, aprovechar 
la tecnología y tomar decisiones más 
inteligentes en un momento en que 
los riesgos externos son cada vez más 
relevantes. Las empresas que logren 
desarrollar estas capacidades serán las que 
transformen la eficiencia operativa en 
una verdadera ventaja competitiva.
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