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Introduccion

Bienvenido al 4t0 Estudio comparativo de prdcticas y tendencias en México, un estudio
realizado por #SoyLogistico Asociacion, soportado y analizado por Deloitte que brinda percepciones
Unicas sobre los retos clave que se enfrentan en Cadena de Suministro, asi como un balance por
tamafo de empresas e industrias.

La encuesta fue realizada por #SoyLogistico Asociacion, con la participacion de lideres de Cadena

de Suministro de distintas industrias en México, se obtuvieron 73 respuestas. El periodo de

levantamiento cubrié la dltima parte del 2023 e inicios del 2024.

El reporte cubre el estado actual de temas y retos clave que enfrenta la funcion de la Cadena de
Suministro, incluyendo habilitadores como: Tecnologia, Tercerizacion y Capital Humano.

¢Qué Encontraras en este Reporte?

®
®

Cadena de suministro

* Un resumen de los retos actuales
en México para la eficiencia en la
Cadena de Suministro

Hallazgos

* |dentificacion de hallazgos con
base en las respuestas de los
lideres de la Cadena de
Suministro y el andlisis por los
especialistas de Deloitte

Informacion de

resultados

* Infografia de resultados de la
encuesta considerando las

industrias y el tamafo de las
empresas
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Numeralia de la Encuesta

Se analizaron diferentes aristas a través de una encuesta electrdnica, logrando recopilar perspectivas
y opiniones de los lideres.

La encuesta fue realizada via virtual del presente afio arrojando resultados significativos para la toma de decisiones en
cuanto a temas de talento, tecnologia, tercerizacion e iniciativas a implementar en los siguientes anos

N
[ X-X-]

ARR Resultado encuesta 2024 )

2 1 Tipos de Industrias

73 Lideres de cadena de

J

suministro encuestados
Los 21 tipos de industrias fueron categorizados
en 6 categorias. El nucleo de las industrias
entrevistadas estd compuesto por empresas de los
sectores de consumo, servicios y manufactura. La
categoria de "otras industrias" incluye aquellas
enfocadas en ciencias de la vida, energiay
recursos naturales, entre otras.

Cantidad de Ingresos en
Millones de Pesos Mexicanos

m < $500 MDP
= < $2,000 MDP
< $10,000 MDP

= > $10,000 MDP

B

La mayoria de las empresas entrevistadas (43%)
obtuvieron ingresos menores a 500 millones de
pesos en el ultimo ejercicio fiscal. No obstante, la
distribucion de ingresos, tanto por debajo como
por encima de 10,000 millones de pesos, también
representa una muestra significativa para
determinar tendencias, independientemente del
nivel de ingresos de la empresa.

Ndmero de Empresas por
Clasificacion de Industria

Consumo
Servicios

Manufactura

Logistica
Tecnologia

Cantidad de Empleados por
Empresa Encuestada

m < 250 personas
m < 1,000 personas
< 5,000 personas
’ m > 5,000 personas

La categoria con mayor representacion en cuanto
al nimero de empleados son las empresas con
menos de 250 personas. La distribucion de las
demads categorias es casi equitativa, mostrando
una alta representacion significativa, aunque no la
superior a la mayoritaria
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Retos e Impactos en la Cadena de Suministro

Actualmente, los principales retos de la cadena de suministro en México se concentran en factores
externos, como la competencia por mano de obra y activos, la capacidad de la infraestructura en
todos sus tipos, la volatilidad del tipo de cambio y la inflacion. Sin embargo, también se identificé un
reto interno: la falta de inventario debido a una deficiente planificacion. Finalmente, como en otros
afos la inseguridad del pais sigue siendo un reto relevante.

Orden de los Principales Retos segun el Numero de Menciones

46 56 57 58

Exceso de Inseguridad Volatilidad Infraestructura
inventario en el pais financiera en carreteras
Numero de
Menciones @ @ @ e @
Infraestructura Infraestructura Competencia por activos Faltante de Mano de obra
de aeropuertos de puertos e infraestructura inventario calificada

41 54 56 58 59

Principales Retos por Industria

Logistica MFG. Consumo Servicios TEC. Otras
El reto de faltante de inventario podria
IS @ @ o @ 0 @ @ o @ prevenirse con una mejor planificacién,
z . s . . . Y .
@ @ gestion de inventarios y diversificacion de
. proveedores
- o
£ =2 @ @ @ @ Para reducir la competencia por recursos, se
puede fomentar la colaboracién para
compartir infraestructura e invertir en
o =] = , .
® @ @ @ @ @ tecnologias que optimicen los recursos.

Principales Retos por Nivel de Ingresos

< $500 MDP < $10,000 MDP >$10,000 MDP
Las empresas con ingresos menores a $500

MDP enfrentan el reto de competir por

@ @ Q @ @ @ @ recursos de infraestructura y mano de obra,

[e]
< debido al aumento del 20% en el salario
minimo y la prohibicion del outsourcing.
o
¢ 0 ®
1] . .
g é Para las empresas con ingresos superiores a

10,000 MDP, los principales retos cambian,

siendo la infraestructura y la inseguridad
@ @ e @ @ @ @ grandes amenazas.

Bajo
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Nivel de Implementacion de Tecnologias

Actualmente, las tecnologias con mayor nivel de implementacion estan conformadas por el ERP
(73%), el Codigo de Barras (66%) y los sistemas de administracion de almacenes (WMS) (59%). Por
otro, el Intercambio Electrénico de Informacion (38%), el Sistema de Inteligencia de Negocio (BI)
(37%) y el Sistema de Gestion de Calidad (QMS) (36%) son mds susceptibles a mejoras una vez
implementados. En general, casi siempre las implementaciones de tecnologia tienen varias mejoras
por realizar

B): Nivel de Implementacion de Tecnologias de Cadena de Suministro

Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) 52% 21%
Codigo de Barras (GTIN 13, GTIN 14) 36% 30%
Sistema de Administracion de Almacén (WMS)
Sistema de Gestion de Calidad (QMS)
Intercambio Electrénico de Informacién (EDI)
Sistema de Gestién de Pedidos (OMS)
Sistema de Planeacién Avanzada (S&OP / IBP) 23%
Catalogo electrénico de Productos 22%
Sensores en transporte (loT, Telemetria) 22% 15%
Identificacién de Ubicaciones (GLN)
Sistema de Pronéstico / Plan de la Demanda
Sistema de Inteligencia de Negocio (BI)
Identificacién de Envios (SSCC, GIAI, GRAI)
Sistema de Gestion de Transporte (TMS)
Automatizacion de Tareas (RPA) [¥EZA
Compras Electronicas (eSourcing / eProcurement) [JEEEA 26%
Gestion del Ciclo de Vida del Producto (PLM)
Utilizacién de Inteligencia Artificial (IA)
Blockchain  ZEEYA)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Beneficios Satisfactorios B Susceptible de mejora No implementado

Mas de la mitad de las implementaciones tecnoldgicas se concluyen con oportunidades para ser mejoradas.

Implementaciéon ERP Tecnologia Emergentes

ERP es la tecnologia mas utilizada y Estas tecnologias tienen una baja penetracion Algunas tecnologias no son muy solicitadas,
requiere menos mejoras en comparacion en el mercado, pero su valor aumentard en pero una vez implementadas requieren

con otras ya implementadas, logrando los proximos afos, pudiendo convertirse en pocas mejoras en comparacion con otras:
resultados satisfactorios en el 52% de los  tendencia. * Sistema Avanzado de Planeacion
casos. ¢ Automatizacion de Tareas (RPA) * Sensores de Transporte

e Utilizacion de Inteligencia Artificial (1A) * Identificaciéon de Envios
e Blockchain * Blockchain
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Disponibilidad y Calidad de la Informacion

La disponibilidad y calidad de la informacidon sobre ventas, nivel de servicio al cliente e inventarios
en México permiten a las empresas tomar decisiones mds informadas y estratégicas. Esto facilita la
identificacion de tendencias de mercado, la generacion de lealtad con el cliente y la optimizacion de
los niveles de stock, minimizando el riesgo de desabastecimiento o exceso de inventarios.

|ﬁ Nivel de Satisfaccion de la Disponibilidad y Calidad de la Informacién

Ventas

Nivel de servicio al cliente

Inventarios

Costos de produccion

Rentabilidad de producto

Informacion y retroalimentacion de Clientes
Costos logisticos/distribucion

Rentabilidad de clientes

Prondstico/Plan de la demanda

Retorno sobre los activos (ROA)
Informacion y retroalimentacion de Proveedores
Costo de servir a clientes

Planeacion de escenarios

M Satisfecho

Nivel de Satisfaccion de la Informacién Disponible

Tipo de Informacion

0%

55% 26%

33%

43%

41

35%
32%

%
39%
38%

37%

52%
52% 3
38%
34%
30%
40%
44%
35%
34%

30%
29%

27%

M Pariclamente

Satisfaccion (%)

31%
38%
42%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No Satisfecho

Mads del 60% de las empresas estdn
totalmente o parcialmente satisfechos

Ventas 68% A
Inventarios 62% con la informacion critica.
Nivel de Servicio al Cliente 61%
Informacién y Retroalimentacién de Clientes 56% La informacion de retroalimentacion
Rentabilidad de Productos 55% de proveedoresy clientes, asi como la
Costos de Produccién 53% informacién segmentada, representa
Prondstico / Plan de la Demanda 50% un desafio para las empresas.
Costos Logisticos / Distribucion 49%
Retorno sobre los Activos (ROA) 49% Las oportunidades emergentes se
Informacidn y Retroalimentacion de Proveedores 49% centran en la retroalimentacion de
Rentabilidad de Clientes 45% clientes, asi como en el pronéstico y
Costo de Servir a Clientes 43% planificacién de la demanda.
Planeacion de Escenarios 39%
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Técnicas para Mejorar la Cadena de Suministro

Actualmente, las empresas priorizan la inversidn en excelencia operativa, logistica, distribuciény
sustentabilidad antes de enfocarse directamente en la reduccién de costos como técnicas estratégicas
para mejorar la cadena de suministro.

La vision completa, considera la opinidn de todas las empresas,

organiza las siguientes técnicas conforme al diagrama a VA
continuacion. Sin embargo, visto desde la perspectiva de una Excelencia
empresa mediana, la reduccion de costos queda en tercer lugar, .
Operativa (42%)

mientras que, para las empresas pequenas, ocupa el primer lugar.

Las empresas buscan
maximizar la eficiencia
operativa para mejorar la

Menor Impacto calidad y velocidad de
\’ Logistica y sus procesos.
P = Distribucién (26%) La Excelencia operativa
A, .
= Susenabiidad(16)  E0 Mo dondela T s empress
infraestructura de o
Reduccién de Costos (15%) Las empresas estan cada transporte puede ser  Productosy servicios de
vez méas presionadas por un desafio, las alta calidad de manera
Aunque la reduccién de regulaciones ambientales y empresas invierten en consistente.
costos es importante, por la demanda de los mejorar la logistica y
puede ser vista como una consumidores para adoptar djstribucién para
consecuencia de las otras practicas sostenibles. reducir retrasos, costos

mejoras estrategicas. y satisfacer al cliente.

Resumen de Técnicas por Industria.

% Logistica Manufactura Consumo Servicios Tecnologia Otras

Excelencia
Operativa

Logisticay
Distribucion

Sustentabilidad

Reduccion de
Costos

CUCHCHC
CUCACHE,
CUCACHC,

CUCUCHC,
CUCACHC,
CUCACHEC,
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Técnicas de Excelencia Operativa

En México las certificaciones de calidad son las mds implementadas debido a su amplio
reconocimiento y beneficios directos en la reputacion y operaciones de la empresa. Sin embargo, otras
iniciativas de excelencia operativa presentan mayores complejidades y desafios para alcanzar beneficios
satisfactorios

% Nivel de Aplicacidn de las Técnicas de Excelencia Operativa

Certificaciones de Calidad (1SO9000, QS9000) 40% 16%
Segmentacion de Clientes 37%
Programas de Mejora Continua 34%
Excelencia Operativa (Six Sigma, Lean) 27%
Plan de la Demanda 26%
Certificaciones de Seguridad (ISO 18000) 25% | 14%
Técnicas de Ajuste de Linea Rapido 22% 19%

Sistemas de Produccion Enfocados 21% 22%

Tablero de Evaluacién de Proveedores 18%
Mantenimiento Productivo Total (TPM) 15% 26%
Optimizacion del Programa de Produccion (TOC) IR 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Beneficios satisfactorios B Susceptible de mejora No Implementado

Facilidad de Implementacién de las Técnicas de Excelencia Operativa

Técnicas de Excelencia Operativa Beneficios (%) El porcentaje de beneficios revela

Certificaciones de Calidad (1SO9000, QS9000) 71% A oportunidades para implementar
Certificaciones de Seguridad (ISO 18000) 64% técnicas simples con buenos
Programas de Mejora Continua 54% resultados, por ejemplo:
Técnicas de Ajuste de Linea Rapido 53%
Segmentacion de Clientes 52% Aungque la Certificacion de
Excelencia operativa (Six Sigma, Lean) 49% Seguridad (ISO 18000) no sea
Sistemas de Produccién Enfocados 48% una de las técnicas mds usadas
Plan de la Demanda 38% por las empresas, el 64% de las
Mantenimiento Productivo Total (TPM) 37% implementaciones no necesitardn
Optimizacion del Programa de Produccién (TOC) 32% mejoras
Tablero de Evaluacion de Proveedores 30%

Las técnicas mds implementadas y que proporcionan beneficios sin ser muy susceptibles a mejoras son
las Certificaciones de Calidad y Seguridad (ISO 9000, QS 9000, ISO 18000), asi como los programas de
mejora continua.
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Técnicas de Logistica y Distribucion

Las empresas en México estdn adoptando un enfoque equilibrado en la implementacion de técnicas
logisticas, lo que es indicativo de una madurez en el sector y una busqueda constante de eficiencia
operativa y resiliencia en la cadena de suministro donde ninguna técnica domina sobre las otras.

'|- Nivel de Aplicacion de las Técnicas de Logistica y Distribucién

Plan de Distribuciéon Optimizacién del Almacén Optimizacién del Transporte

23%

32% 4+ 32% 32%
9 34% © 38%
67% 68% 77%
33% 37% 38%
Gestion de Inventarios Optimizacion de la Red
27%
0,
37% 33% 38%
63% 73%
30% 34%
B Beneficios satisfactorios B Susceptible de mejora No Implementado
Facilidad de Implementacion de las Técnicas de Logistica y Distribuciéon
Técnicas de Logistica y Distribucion Beneficios (%) Casi todas las técnicas tienen un
Optimizacion de la Red 53% beneficio del 50%, lo que indica que la
Gestién de Inventarios 52% mitad de las empresas logran
Plan de Distribucién 51% implementar satisfactoriamente las
Optimizacion del Transporte 50% mejc.)r?s de la gestion de la cadena de
Optimizacion del Almacén 46% suministro.

La alta madurez del sector en el desarrollo de técnicas de distribucion y logistica refleja las medidas
adoptadas para superar los desafios de infraestructura y competir por los recursos necesarios para
mantener las operaciones a flote, a pesar del entorno adverso.
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Técnicas de Sustentabilidad

Las iniciativas de sustentabilidad generan, en promedio, un 45% de beneficios satisfactorios en su
implementacion. Por esta razon, las empresas mexicanas ya estdn llevando a cabo iniciativas serias y de
impacto en este rubro. Se espera que esta tendencia contintie y gane mayor relevancia en el futuro.

L'} Nivel de Aplicacién de las Técnicas de Sustentabilidad

AR
mds utilizadas por las empresas para ser

sustentables debido a su eficacia y
rentabilidad.

I La gestion y optimizacion de
desperdicios y energia son las técnicas

41% 44%
Beneficioos % Beneficizs
—&)

) Gestion y optimizacion de
Desperdicios

Combustibles Alternos para
Manufactura y/o Distribucién

43%

Beneficios

7/
7/

Certificaciones de Sustentabilidad
(1SO 14,000)

Se pueden aprovechar otras técnicas aun no

o, ampliamente implementadas, como los o
45 A) combustibles alternativos, la disminucion de la 5 3 A)
Beneficios huella de carbono y las certificaciones de Beneficios
Disminucién de Huella de sustentabilidad. Optimizacién de Uso de Energia
Carbono en Planta, Transporte u otros
Activos
B Beneficios satisfactorios B Susceptible de mejora No Implementado

Las empresas en México estdn adoptando un enfoque mds equilibrado en la implementacion de
técnicas de sostenibilidad. El sector aun tiene un gran potencial de crecimiento, ya que en los proximos
afios se espera un aumento en la adopcion de tecnologias verdes, la mejora en la gestion de recursos y
la obtencidn de certificaciones de sostenibilidad. Estas iniciativas no estdn desligadas de beneficios
econoémicos.
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Técnicas de Reduccion de Costos

Las técnicas de reduccion de costos no son priorizadas porque derivan de las tres categorias
mencionadas anteriormente. En México, la técnica mds utilizada es la racionalizacion de productos. Sin
embargo, el traslado de produccion y la optimizacion de centros productivos ofrecen beneficios
equivalentes o incluso superiores para lograr el mismo objetivo.

X

68%

Racionalizacion de Productos

26% 42% 32%

El 68% de las empresas ha racionalizado los productos como técnica
de reduccion de costos, aunque solo el 38% de las aplicaciones
resultan exitosas

Reduccidn en plantilla laboral

23% 44% 33%

El 67% de las empresas ha reducido su plantilla laboral como una
técnica para disminuir costos, aunque solo el 35% de estas
iniciativas han resultado exitosas.

Traslado de Produccion

16% 27% 56%

El 44% de las empresas ha trasladado la produccion a zonas
geograficas de menor costo como técnica de reduccién de costos
siendo el 38% de las aplicaciones exitosas

Optimizacion de Centros Productivos

@

44%

18% 26% 56%

El 44% de las empresas han optimizado centros productivos para
reducir la capacidad excedente como técnica de reduccion de costos
siendo el 41% de las aplicaciones exitosas

B Beneficios Satisfactorios M Susceptible de mejora 1 No implementado
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Tercerizacion en la Cadena de Suministro

Las dreas de transporte inbound y outbound son las que presentan el mayor porcentaje de tercerizacion
en México. A menudo, las empresas enfrentan una logistica compleja, y resulta mds eficiente
externalizar estas funciones a empresas especializadas que poseen la infraestructura y el conocimiento
necesarios. La tercerizacion de servicios de cadena de suministro crece afio con afio en el pais.

B Nivel de Tercerizacion de Operaciones en la Cadena de Suministro

Buscan No Buscan | idumb
Tercerizar Tercerizar ncertidumbre
8% 16% 10%

Transporte “Outbound”
Primario

109 16%
Transporte “Outbound” 0% 0 12%

Secundario
. 29%

Transporte “Inbound” 4% I 11%
Operaciones de 18% 29% 53
Mantenimiento eeeess N

16% 22% 23%

Servicios de Valor Agregado
a la Logistica

Operaciones de Almacén
de Producto Terminado

0,
Operaciones de Almacén 34% 32%

de Materias Primas

~
X

Las operaciones de manufactura a menudo se mantienen internas para asegurar el control de calidad,
proteger la propiedad intelectual, mejorar la flexibilidad y la integracion de procesos, y minimizar los
riesgos asociados con la dependencia de proveedores externos.
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Iniciativas de Mejora por Nivel de Ingresos

* Las grandes empresas invierten en la eficiencia logistica mediante iniciativas como la distribucion,
la optimizacion de la red logistica y el desarrollo de infraestructura.

* Las empresas medianas se enfocan en iniciativas de manejo de drdenes, servicio al cliente y
desarrollo de talento.

* Las pequeiias empresas buscan implementar sistemas tecnoldgicos en su cadena de suministro 'y
alinearse con los objetivos de las empresas medianas.

Z‘g Priorizacién de Iniciativas por Nivel de Ingresos

Empresas En México, las empresas grandes, medianas y
= Grandes pequefias consideran de alta prioridad las
= iniciativas de planificacién y operaciones para
2 1. Pronéstico / Planeacion superar los retos de la cadena de suministro
o 2. Operaciones / Manufactura
o 3. Distribucin / Logistica causados por factores externo
<

Empresas
B Medianas
il
—
o 1. Prondstico / Planeacion
i 2. Operaciones / Manufactura
© 3. Desarrollo de Talento
©
[0}
=

Empresas

B Chicas
il
—
kel
a 1. Prondstico / Planeacion
© 2. Operaciones / Manufactura
g 3. Sistemas de Tecnologia

En el 2024, las empresas se enfocan en la planeacion, sistematizacion y desarrollo del talento para
poder eficientar las operaciones diarias y enfrentar de forma mas competitiva los retos de la
cadena de suministro. A diferencia del 2021 cuando las empresas se enfocaban principalmente en
iniciativas de compras estratégica y operativas para asegurar el suministro de materiales y reducir
el contexto de incertidumbre y disminuciones derivadas de la pandemia
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Profesionales en la Cadena de Suministro

La mayoria de los profesionales que trabajan en temas de cadena de suministro cuentan con
formacion alta comparativamente con otras dreas de las empresas, Cabe destacar que en la alta
direccion, el 55% de los profesionales tienen un posgrado.

Personal Directivo Personal Gerencial

- 2l

El 84% del personal directivo cuenta con El 54% del personal gerencial
un posgrado o especialidad cuenta con un posgrado o
especialidad
Personal a Cargo de Instructores / Asesores / Consultores
Transporte y Almacenes (Internos y/o Externos)

K,

El 17% del personal cuenta con El 81% de los consultores cuenta con un
un posgrado o especialidad posgrado o especialidad
m Posgrado m Especialidad / Diplomado
Licenciatura / Carrera Profesional m Carrera Técnica

® Preparatoria m Secundaria
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Hallazgos Generales

Las empresas en la cadena de suministro estdn altamente enfocadas en mejorar la planificacion, los
prondsticos y la eficiencia operativa mediante la implementacion de tecnologia, el aseguramiento de
la calidad de la informacion y la aplicacion de técnicas de mejora continua.

Estos esfuerzos tienen de inventario en sus operaciones. como objetivo enfrentar los retos externos,
como la infraestructura deficiente y la volatilidad financiera, evitando faltantes de inventario en sus
operaciones.

Q Oportunidades y Tendencias Identificadas

Implementacién de Tecnologias Disponibilidad de la Informacion
Tendencia: Oportunidades: Tendencia: Oportunidades:
* ERP * Sensores de * Ventas * Informaciény
* Cddigo de Barras transporte * Nivel de Servicio Retroalimentacién
e Sistema de * Sistemas avanzados del Cliente de Clientes
Administracidn de planificacién * Inventarios * Prondstico (Plan de
del Almacén * Identificacién de la Demanda)
envios

* Blockchain

Técnicas de Excelencia Operativa Técnicas de Logistica y Distribucién
Tendencia: Oportunidades: Alta madurez en el sector con un enfoque
o Certificaciones de * Certificaciones de equilibrado en logistica y distribucién, siendo
Calidad Seguridad la optimizacion del transporte la técnica mas
+ Segmentacién de * Técnicas de Ajuste adoptada
Clientes de Linea de
*  Programas de Produccién Agiles La tercerizacion de servicios predomina en el
Mejora transporte inbound y outbound, seguida por los

servicios de almacén y manufactura

Técnicas de Sustentabilidad Técnicas de Reduccion de Costos
Tendencia: Oportunidades: Actualmente se emplean a mayor escala la
« Gestidny o Certificaciones de reduccion de la plantilla laboral (35%) y a
Optimizacion de Sustentabilidad racionalizacién de productos (38%) sin
Desperdicios «  Combustibles embrago el traslado de operaciones
+  Optimizacién de Alternos produccion (38%) y la optimizacién de centros
Uso de Energia  * Disminucion de productivos (41%) tienen beneficios

Huella de Carbono equivalentes sino es que mayores
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