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Solía ser relativamente fácil para las organizaciones tomar decisiones sobre la inversión en tecnología. 
Ya no es tan sencillo. De cara a entornos cambiantes con incontables tecnologías emergiendo 
diariamente, los líderes necesitan un nuevo cálculo para identificar la tecnología correcta, en el tiempo 
correcto, y con la contraparte correcta. 

4–5 jugadores tecnológicos

2–3 casos de uso

Único dueño funcional

Habilitadores de nuevas formas de trabajo

Miles de jugadores tecnológicos

Docenas de casos de uso

Múltiples dueños cros-funcionales

Habilitador de nuevas formas de trabajo

Retorno impulsado por la automatización y menos mano de obra Retorno impulsado por rango de métricas

Ahora y en 
el futuro

En el
pasado

Se necesitan: mejores métricas y expectativas más realistas 

Las opciones de tecnología son más complejas que nunca

Encuentra nuevas formas para generar el caso de negocio para nuevas tecnologías

¿Cómo puedo obtener más valor de la tecnología de trabajo y de la fuerza laboral?
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CREA MÁS VALOR PARA TUS 
EQUIPOS Y ORGANIZACIÓN 

Tendencias Globales de 
Capital Humano 2025

RESUMEN
EN

Lee el reporte de 
Tendencias Globales 
de Capital Humano 

2025

Identifica nuevas métricas que 
focalicen en ambos, resultados 

humanos y resultados del negocio 

Desarrolla un nuevo enfoque 
de portafolio, recolectando 

valiosos aportes de I+D 
(Investigación y Desarrollo).

Considera las interdependencias
 y múltiples stakeholders en la 

gobernanza

menciona el hecho de organizar 
y orquestar nuevas tecnologías 

críticamente importantes, 

están logrando 
resultados significativos

mencionan que los casos de 
negocio poco realistas o la falta 
de datos, son las razones clave 

de una mala inversión tecnológica 

menciona que la definición 
de métricas fue uno de los 

mayores desafíos para 
determinar el valor de la 

inversión tecnológica 


