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INTRODUCCION

La (re)evolucion del trabajo remoto

¢Cudles son los retos y oportunidades que enfrentan las organizaciones hoy en entornos de

trabajo flexibles y diversos?

En un mundo donde la tecnologia y la
conectividad son fundamentales, no es de
extrafiar que el concepto del trabajo haya
evolucionado mas alld de las cuatro
paredes de una oficina tradicional. Lo que
en su momento comenzé COMO una
respuesta inmediata a una crisis, hoy en
dia, no sélo se ha consolidado como una
practica estandar en muchas
organizaciones, sino que también se
convierte en parte fundamental de la
propuesta de valor para los colaboradores.

El retorno a la presencialidad ha sido un
tema candente en el dltimo tiempo, una
preocupacion sostenida de ejecutivos vy
lideres de las organizaciones, como un
intento de recuperar una cultura que
promueva el compromiso, sentido de
pertenencia y la consolidacién de los
equipos de forma de generar cambios
positivos y agiles en los resultados vy
prosperar como organizacion a largo plazo.

Pero a cinco afos de la pandemia, se
puede identificar que ya no existe una
dnica solucibn que se ajuste a todos
cuando se refiere a modelos de trabajo
hibrido. Frente a ello las organizaciones
deberan analizar los diferentes esquemas y
modelos de trabajo, tales como remoto,
hibrido o presencial', que impulsen tanto
sus resultados de negocio, como la
satisfaccién de sus colaboradores a partir
de la promocion de un entorno de
bienestar y motivacion que les permita
desplegar su maximo potencial.’
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¢Evolucion o revolucion del trabajo?

;Qué esta sucediendo en el contexto global

en relacion con el trabajo remoto?
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INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por transformaciones
constantes, incertidumbres crecientes y una
inestabilidad latente,

1. Agilidad y estabilidad dos caras de la misma moneda para prosperar en entornos de
trabajo flexibles: en un entorno laboral en constante evolucion, las organizaciones
enfrentan el desafio de equilibrar la agilidad, marcada por el ritmo del contexto y mercado
global, y la estabilidad, demandada por los colaboradores. Las estructuras tradicionales y
estaticas, como las descripciones de puestos rigidas y las trayectorias profesionales lineales,
hace ya un tiempo estan bajo el analisis y evaluacion de las organizaciones; esta forma
organizativa no se adapta a las necesidades del hoy. En este contexto, surge el concepto de
"estagilidad", que busca integrar estrategias y formas de trabajo que potencien y expandan
la agilidad y flexibilidad de las organizaciones para adaptarse a los cambios constantes del
mercado, a la vez que se mantiene la estabilidad y seguridad necesaria para los
colaboradores.

2. La incertidumbre de la productividad: con el aumento de las modalidades de trabajo
hibridas, las organizaciones estan lidiando con la incertidumbre sobre cémo estas nuevas
formas de trabajo impactan en los resultados y productividad de las personas y equipos.
La falta de una definicion clara de productividad en estos contextos puede dificultar la
medicion y el aseguramiento del rendimiento, lo que lleva a las organizaciones a buscar
nuevas métricas y enfoques para evaluar la productividad de manera efectiva.

3. ¢Conexion o desconexion? El impacto en el compromiso y la cultura: mantener el
compromiso y la conexion de los colaboradores con su trabajo es un desafio creciente,
especialmente en un entorno donde la interaccion presencial de los equipos es limitada.
Las organizaciones deben desarrollar estrategias innovadoras para fomentar una cultura de
compromiso, asegurando que los colaboradores se sientan valorados y conectados con los
objetivos de la organizacion, incluso a distancia.

En los siguientes capitulos se profundiza en cada uno de esos desafios organizacionales.
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1. Agilidad y estabilidad dos caras de la misma moneda
para prosperar en entornos de trabajo flexibles
¢Como lograr un equilibrio entre resultados y flexibilidad?

A medida que la naturaleza del trabajo cambia, gran parte del terreno de la estabilidad se ve
erosionado. Las anclas tradicionales que durante mucho tiempo han proporcionado
seguridad y estabilidad tanto a las organizaciones como a los colaboradores (como, por
ejemplo: descripciones de puestos de trabajo estaticas, equipos definidos, modelos lineales
de trayectoria profesional interna y modelos de empleo), estan siendo desafiadas.

Las Tendencias Globales de Capital
Humano de Deloitte 2025 plantean
un escenario organizacional donde
la agilidad y la estabilidad no son
conceptos opuestos, sino
complementarios, introduciendo el
concepto de “estagilidad".

Para que las organizaciones logren
este equilibrio, sera fundamental su
capacidad para establecer formas
efectivas de anclar el trabajo, la
estructura  organizativa y el
compromiso de los colaboradores.
El desarrollo de estos nuevos
anclajes implicara disefiar un plan
de accién claramente definido,
ofreciendo  experiencias  que
otorguen sentido de identidad a las
personas a la vez que se fomenta
un nuevo modelo mental sobre el
funcionamiento del trabajo.’

De esta manera, se ponen en juego
las  anclas tradicionales  que
sostenfan el trabajo, y aparecen
nuevas anclas que trascienden a
instalaciones de wuna oficina o
comodidades del hogar,
transformando el concepto de
lugar de trabajo y habilitando
nuevos espacios y ecosistemas
para agregar valor desde Ia
creatividad, la  conexién vy
colaboracién con otros.

;Coémo ensambla lo “hibrido” en
este nuevo paradigma que busca
mantener el equilibrio de la
“estagilidad"?
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Pero ;qué es “estagilidad"?
Este concepto hace referencia al equilibrio entre la
estabilidad laboral que desean y buscan las

personasy la agilidad y flexibilidad en los cambios
que exigen a las organizaciones y lideres a moverse
rapidamente. 8

Si bien el trabajo remoto surge como respuesta a
una necesidad momentanea, actualmente busca
ofrecer a los colaboradores la flexibilidad de cambiar
y ajustar el lugar fisico de trabajo acorde a sus
preferencias y necesidades, por lo general, mediante
esquemas de trabajo hibrido (combinacion de
jornadas remotas y presenciales). Pero la flexibilidad
que hoy exigen los colaboradores trasciende lo fisico
sobre el lugar de trabajo; se enfoca en un cambio de
mentalidad por parte de lideres y organizaciones que
consiste en brindar la oportunidad de tomar
decisiones sobre cuando, dénde y durante cuanto
tiempo se dedican a tareas relacionadas con el
trabajo.’® Este modelo, que promueve la potestad y
autonomia de las personas sobre las decisiones de
como gestionar el trabajo, no funciona para todos los
tipos de empresas e industrias y ha presentado
algunas tensiones y desafios en indicadores de
talento y productividad, generando muchas
preguntas y pocas respuestas sobre como gestionar
el trabajo no solo remoto sino de manera integral.
Surge asi la necesidad de redefinir el trabajo y los
modelos de trabajo de forma personalizada y en
conexién con las necesidades de los colaboradores y
el valor que aporta cada uno al propdsito
organizacional.

Lo que es claro es que la flexibilidad en los modelos
de trabajo es necesaria ya que permite a los equipos
gestionar un buen balance vida-trabajo, ayudando a
responder de manera eficiente y agil, al tiempo que
se mantiene una estructura de trabajo que garantiza
la estabilidad y continuidad del negocio.
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2. La incertidumbre de la productividad

¢Como redefinimos la productividad en entornos de trabajo flexibles?

En la actualidad el “cambio de contexto” el multitasking y la accion de cambiar
continuamente entre dos tareas no relacionadas, es parte del ADN de los colaboradores.
Se presenta como un comun denominador que la jornada laboral se resuma en: abrir y
cerrar aplicaciones, entrar y salir de reuniones, y gestionar varias conversaciones en
paralelo. Este cambio de contexto busca aumentar la productividad de los equipos, pero las
investigaciones muestran que tiene impactos no deseados en las personas: genera estrés,
agotamiento y falta de concentracion. ;Como luce este escenario cuando hablamos de
trabajo hibrido?: Algunos estudios demuestran que, en el contexto actual, la necesidad de
“cambiar de contexto” aumentd.®

Mas alla de la capacidad de optimizacion del tiempo de los colaboradores, en promedio, una
persona tarda alrededor de 23 minutos en recuperar la concentracién después de una
distraccién. Como consecuencia, las organizaciones que exigen un “cambio de contexto”
frecuente experimentan una pérdida del 40% en la productividad de sus equipos. Por o
tanto, cuando las organizaciones implementan modelos de trabajo hibrido, es un imperativo
alinear con claridad el concepto de productividad, el cual en si es complejo.™

A'lo largo del tiempo se ha demostrado que, en épocas de incertidumbre, las organizaciones
tienden a reforzar mas los controles centrandose en los resultados como unico indicador de
productividad. Sin embargo, en un contexto que se encuentra demandado de cambios y
disrupciones, enfocarse Unicamente en resultados deja de ser una medida predecible y
suficiente, ya que las métricas o indicadores de éxito del pasado no necesariamente son un
reflejo de las necesidades del futuro.’

Los lideres visionarios reconocen que las

. estrategias tradicionales de productividad
Entonces, ;como se puede en un entorno laboral fisico no se

definir el concepto de trasladan automaticamente al dinamico
productividad?

ambito de trabajo remoto. Se vuelve
necesario que los lideres organizacionales

I di | definir a | redefinan el éxito y lo comuniquen de
ol @ el (7 elaenael G G @ i manera  efectiva a sus  equipos,

productividad como la tasa de adaptandose a las nuevas realidades del
produccion por unidad. En su lugar, es trabajo contemporaneo.

necesario entender a la productividad . _

. Esto implica adoptar una perspectiva

como la creacion de valor con los humanizada de la productividad, donde se

mismos recursos. £sto no solo intenta valoren tanto los resultados como el

hacer que las personas y las maquinas bienestar y la conexiéon humana.

sean mds eficientes, implica definir el Al hacerlo, los lideres no solo impulsan el

valor que se espera que las personas rendimiento, sino que también cultivan un
- entorno inclusivo y motivador que refleja
puedan crear.

los valores y objetivos de la organizacion
en este nuevo paradigma.
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¢Como se traduce en la practica una
perspectiva humanizada de la ?

Es necesario generar acuerdos claros en los equipos de trabajo
sobre como, cudndo y dénde se darad la colaboracién con otros.
Para ello se tendrd que definir y clasificar los tipos de actividades que se
llevan adelante en el trabajo, identificando momentos de conexién
presencial que potencien el sentido de pertenencia en una cultura
de trabajo que promueve el bienestar, asi como el equilibrio vida-
trabajo, impulsando el éxito de la organizacion desde una perspectiva
integral.’*

..............................................................................................................................................................

Cuando los lideres logran

en lugar de en el tiempo de presencia en las oficinas; se

incorpora una creciente flexibilidad que ayuda a impulsary fomentar las
conexiones auténticas y la colaboracién para responder de manera
Creativa e innovadora a la vez que se mantiene una estructura de
trabajo claray alineada.

El trabajo se despliega de manera efectiva un modelo hibrido que
conecte y genere sinergias para cerrar la brecha entre la productividad y

las preferencias de los colaboradores, al centrarse en el valor
que agrega la fuerza laboral s
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3. ¢Conexion o desconexion? El impacto en
el compromiso y la cultura

¢Como pueden las organizaciones encontrar el balance adecuado?

La conexién entre las personas y el compromiso con el trabajo BEIEVEI ST NGBV
puede verse afectado por la actividad remota o parcialmente BGCECELiler] para los
presencial. Sin el contacto diario con otros, es probable que o5 EETITIVEEN AT K. [F- FAK
lideres y sus equipos sientan desconexion, al punto de sentir al lider
ausente 0 que interviene Unicamente cuando se presentan
problemas o situaciones complejas.’¢

 ‘Disefiar el futuro del trabajo
v la evolucion del lugar de

trabajo hibrido con una
Las modalidades hibridas y remotas han llegado para cambiar las fuerza laboral heterogénea y

ideas sobre el compromiso de los colaboradores, y su impacto ha diversa que quiere distintas
sido de gran alcance. De acuerdo a la encuesta Fortune/Deloitte o

CEO Survey, mas de la mitad de los participantes afirman que
mientras mas instalado esta el trabajo hibrido y remoto, mas
probable es que el compromiso y el bienestar de sus equipos se vea

“La motivacion del talento
para volver a la oficina”

impactado negativamente (aislamiento, soledad, desconexion del “Retener el talento y
equipo, entre otros sentimientos prevalentes), si no llevan a cabo las mantener la

acciones necesarias. Y, si bien desde la pandemia las herramientas competitividad y la cultura
tecnoldgicas para habilitar estas modalidades han mejorado, hasta mientras trabajamos en un

la fecha el sentimiento sobre el compromiso de la fuerza laboral aun entorno hibrido”
prevalece.’”

En este contexto se distinguen dos situaciones que parecerian ser contradictorias: por un lado,
los colaboradores que trabajan en modalidad hibrida suelen sentirse desconectados de sus
equipos, indicando ineficiencia en sus esfuerzos por colaborar.’ Por el otro, los mismos
colaboradores en esta modalidad expresan mayor satisfaccién laboral, afirmando que sus
vinculos con compafieros, lideres y, hasta incluso, familiares, ha mejorado, en comparacion a
cuando trabajaban en las oficinas a tiempo completo.’® Asimismo, existen algunas recientes
investigaciones que sugieren que el modelo hibrido es el preferido de los colaboradores en
América Latina con un 63%, seguido de 31% que prefirieron la presencialidady 7% el trabajo
remoto como Unica modalidad.?® Segun el estudio de Harvard Business Review, el esquema
hibrido mas atractivo es aquel que contempla tres dias en la oficina y dos dias trabajando de
manera remota.?0 Sin embargo, no existe una Unica respuesta correcta ya que muchas
organizaciones han logrado los mismos resultados aplicando distintas modalidades de trabajo
y de igual misma manera, empresas muy reconocidas estan exigiendo volver 100% a la
presencialidad generando controversias en la satisfaccion de los colaboradores respecto al
trabajo. Entonces ;Como responder a una fuerza laboral que demanda de manera simultanea
flexibilidad y trabajo hibrido a la vez que necesita una profunda conexién con otros para
trabajar mejor? ;Qué modalidad es la mejor y por qué? Las preguntas contindian agitando el
contexto actual de las organizaciones y demandando abordajes creativos.

Cada organizacidn tendrd la tarea de explorar en profundidad las necesidades de las personas que componen su fuerza
de trabajo actual y ser consciente de que esta decisién debe ser una definicion que se adecue y responda asertivamente a
dicha demanda. Pero ;Qué implicaria este ejercicio? Lideres empdticos y proactivos que buscan cultivar una cultura de
trabajo que valora la flexibilidad, pero también la conexién auténtica entre los equipos; reconociendo hoy mds que nunca
la importancia de mantener un propdsito humanamente significativo y compartido. Esto requiere un esfuerzo constante
para generar el equilibrio adecuado entre resultados y personas, una profunda cercania que permita medir y entender su
grado de bienestar, asi como responder égil y creativamente para refocalizar en aquello que no funcione a tiempo real.

© 2025. Deloitte S-LATAM S.C. Todos los derechos reservados 8
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Un camino hacia la transformacion

¢Por donde pueden comenzar las organizaciones y lideres a definir su estrategia de entornos de

trabajo flexibles?

El' principal desafio radica en coordinar los
esfuerzos para identificar, desarrollar e
implementar estrategias personalizadas que
conecten personas con resultados. Para
establecer modalidades de trabajo que
respondan a las necesidades de las personas,
las organizaciones tendran que analizar vy
disefiar métricas efectivas (no se trata sélo de
medir, sino medir lo que importa) que les
permita identificar la mejor estrategia para
abordar cada uno de los desafios
mencionados desde un enfoque integral
(productividad, logro de resultados, bienestar
de las personas, compromiso, satisfaccion
laboral, cultura organizacional, entre otros).
Pero ¢;como hacerlo? (Es posible gestionar un
balance y modelo de trabajo exitoso que
impulse el compromiso y la conexién de las
personas con la organizacién a la vez que
impulsa los resultados del negocio?

Algunas pistas para descifrarlo y construir el
camino:

1. Relevar, segmentar y personalizar las
necesidades de la fuerza laboral: Es crucial
comprender como las diferentes preferencias,
circunstancias e intereses  personales
impactan la productividad en el trabajo vy el
bienestar de los colaboradores. Esto implica
recopilar feedback continuamente para
adaptar las politicas de trabajo hibrido a la vez
que se ofrece la flexibilidad necesaria para
equilibrar las responsabilidades laborales vy
personales. Proporcionar opciones flexibles,
adaptadas y personalizadas puede mejorar la
satisfaccion y el COMPromiso
significativamente, permitiendo lograr mas vy
mejores resultados. 2
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2. Definir la ambiciéon y el propésito: Es
fundamental que la organizacion articule la
modalidad de trabajo con su vision y propésito
previamente definido. Independientemente de
donde trabajen los colaboradores, tendra que
existir una profunda claridad del encuadre de
trabajo, objetivos y valores que guian sus
acciones  diarias. Al conectar a los
colaboradores con un propdsito claro, se
fortalece su compromiso y conexion con el
trabajo, promoviendo una cultura
organizacional cohesiva y alineada (uno de los
tantos desafios que presenta las modalidades
hibridas y 100% remotas). Esta conexion
emocional con el propésito y la ambicién que
se desea alcanzar ayuda a mantener a los
equipos motivados y enfocados, fomentando
un entorno de trabajo donde todos se sienten
parte integral del éxito y logros de la
organizacion, y saben como contribuyen a los
Mismos.

3. Promover un enfoque de trabajo centrado
en el valor agregado a nivel individual y
colectivo: Se requiere un enfoque renovado
sobre la gestion del desempefio, midiendo
aquello que tiene un impacto significativo y
recolecta datos reales sobre resultados
humanos y de negocio. Establecer métricas
claras permite a los equipos, tanto remotos
como presenciales, alinear sus esfuerzos con
los resultados esperados y actuar con
flexibilidad y confianza. Al centrar la atencion
en el valor y el bienestar de las personas, las
organizaciones pueden identificar areas de
mejora para optimizar los procesos de trabajo,
lo que promueve la eficiencia y el éxito
continuo de todas las partes. Redefinir la
productividad e identificar el valor agregado
que cada colaborador aporta, no solo
mantiene la motivacion e incrementa el
rendimiento, sino que también fortalece el
compromiso individual con los objetivos
organizacionales.
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Transformar las aparentes desconexiones en
oportunidades para fortalecer los lazos y la
colaboracién de los equipos de trabajo implica navegar
las posibles tensiones y desafios culturales que
presentan la implementacion de esquemas de trabajo
flexibles. El éxito depender3, en gran parte, de la

capacidad de las organizaciones y de sus lideres
para adaptarse y evolucionar agilmente, asi como
para interpretar las necesidades cambiantes de la

fuerza de trabajo y responder con empatia e

innovacion, fomentando un entorno de bienestar
en el que los colaboradores se sientan valorados,

escuchados y motivados para desplegar su maximo
potencial alavez que se logra un

equilibrio entre satisfaccion laboral y
resultados del negocio.

© 2025. Deloitte S-LATAM S.C. Todos los derechos reservados \ 10
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