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U n d isti ntivo gl O ba I #DirigiendoEICamino

sin ningun costo

Miles de empresas
reconocidas a lo largo
de todo el mundo

Mejores Empresas forma parte
del programa global de Deloitte Un reconocimiento

“Best Managed Companies”, con 30 afios de historia
fundado en Canadd en 1993 y presencia en 45 paises
y con presencia actual en 45 paises.
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Resultados del programa

+500
alumnos y coaches

135 empresas
reconocidas en 2022

© Mejores Empresas de Argentina

en Latinoameérica

+3.000 empresas
registradas

237 historias
de éxito desde 2010

Deloitte O Santander ucen ¥

198 reportes
generados en 2022

#DirigiendoEICamino




Cinco req uisitos’ #DirigiendoEICamino

multiples beneficios

Ser una empresa privada argentina Diagnéstico de la empresa Relaciones y alianzas con
(al menos en la mayoria de su capital) con relacién al sector empresas participantes

Fortalecimiento y \ Sentido de pertenenciay
Ventas anuales entre 930 y 21.200 posicionamiento de marca ‘ orgullo en los empleados

millones de pesos argentinos

Acceso a conocimiento y Asesoria de negocios por
Tener una operacion minima fuentes de capital intelectual parte de los sponsors
de 5 afios, con utilidades
en al menos 2 de ellos
Mejora continua de los Difusidon como historia
procesos de negocio de éxito empresarial
Presentar estados contables
auditados de los ultimos 3 afios
Publicidad y cobertura Participar no tiene
en diferentes medios ningun costo

Disposicion para compartir evidencia

sobre su estrategia y resultados Las siguientes compafiias NO son elegibles:

Empresas publicas ¢ Organizaciones benéficas, organizaciones

Multinacionales extranjeras y sus filiales sin fines de lucro y sus filiales
Cooperativas de crédito, bancos y cooperativas ¢ Agencias del sector publico / propiedad
Asociaciones civiles del gobierno
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Un proceso sin costo
en ninguna de sus fases

Registro
(Concluye en octubre 2023)

Las empresas aplican

sin ningun costo, llenando
un breve formulario en

el del programa.

Documentacion
(Octubre - diciembre 2023)

Las compaiiias responden
un cuestionario y
presentan evidencias
gue sustenten su caso

de éxito, recibiendo
asesoria pro-bono

de coaches provenientes
de Deloitte, Santander y
UCEMA.
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Evaluacion
(Enero - febrero 2024)

Un Comité Técnico
residente en Deloitte,
evalua las practicas de
negocio documentadas,
ponderandolas segln

el Mapa de Valor

de Deloitte y sus

5 impulsores.

Esta evaluacion considera
las practicas de gestion

y el desempeiio financiero
de la empresa en los
Ultimos tres afios.

| 4

Retroalimentacion
(Marzo - mayo 2024)

Sin importar el resultado,
todas las organizaciones
que concluyen el
proceso reciben sin
costo, un reporte de
retroalimentacidn y se
reldnen con sus coaches
para analizar a profundidad
las fortalezas y areas de
oportunidad identificadas
durante la evaluacion.

#DirigiendoEICamino

4

Eventos de Cierre
(Abril 2024)

Las compaiiias reconocidas
participan en eventos de
cierre exclusivos, en los
cuales:

® Se promueve a las
Mejores Empresas

de Argentina y sus casos
de éxito

¢ Se comparten andlisis,
estrategias y tendencias que
aportan valor a sus practicas

* Se favorece la
interrelacion y networking
de las organizaciones
galardonadas


https://www.mejoresempresasdelatinoamerica.com/MEdA

Te ayudamos a mejorar #DirigiendoEICamino

el desempeno de tu negocio

Todas las empresas que concluyen
el proceso, aun aquellas que no resultan

Indicadores financieros Estructura de costos

100%

reconocidas, reciben totalmente Utilidad neta
sin costo un reporte de retroalimentacion
elaborado por expertos multidisciplinarios

de Deloitte. Gastos generales
Costo de ventas

Empresa Maximo Minimo Optimo

e Otros gastos / ingresos
participante del sector del sector g /ing

— ] s
. Impuestos a la utilidad

Mediante una serie de graficos o )
T ) ) romedio

e indicadores, este informe permite del sector

a las empresas medir y comparar

su desempefio financiero y de gestién

respecto a otras compafiias privadas

0%

del sector Empresa Sector
' Rentabilidad Crecimiento % Costo % Gastos de participante
en ventas de venta venta generales y
Asimismo, a través de este diagndstico administrativos

integral y totalmente confidencial,
las compaifiias pueden identificar

sus principales fortalezas y areas Dimensiones de gestion Crecimiento en ventas real
de oportunidad, accediendo Crecimiento N
en ventas Empresa participante Sector

a recomendaciones sobre practicas Empresa participante

de excelencia y mejora continua. /\ l sector
Talento y /\ Margen

sostenibilidad operativo
Manejo de _ Eficienciaen la
fortalezasy administracion
factores externos de activos 2021 2022 2021 2022

’/Y
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:Como identificamos

a las Mejores Empresas?

El proceso de seleccidn de las Mejores Empresas consiste

en un analisis y evaluacion de las practicas corporativas, asi como
de los resultados documentados por las compafiias participantes,
tomando como referencia el Mapa de Valor de Deloitte
(ValueMap™), el cual establece cdmo una empresa genera
“valor” y qué acciones debe tomar para mejorar sus operaciones
y desempefiio.

Esta metodologia considera cuatro impulsores:
e Crecimiento en ventas

e Margen operativo

¢ Eficiencia en la administracion de activos
¢ Manejo de fortalezas y factores externos

Para la iniciativa Mejores Empresas se cred un quinto impulsor:
¢ Talento y sostenibilidad

Capacidad organizacional
y ejecucion operativa

é¢Qué podemos
hacer y c6mo?

Estrategias
y tacticas

El Estado de Resultados
y el Balance General

Desempefio entre
presente y futuro

© Mejores Empresas de Argentina

Crecimiento en ventas

Volumen

Conseguir

nuevos clientes

Innovar en la oferta de
productos y servicios

Entrar a nuevos
mercados / geografias

Hacer esfuerzos de
mercadotecnia y ventas

Desarrollar
productos / servicios
por segmentos

Adaptar
productos / servicios
actuales a nuevos
canales / clientes

Incrementar
la fortaleza
de la marca

Mantener y crecer
clientes actuales

Innovar en la oferta de
productos y servicios

Incrementar foco
en clientes de
alto valor

Establecer estrategias
de retencion

Vender nuevos productos
a clientes actuales

Fomentar
venta cruzada

Medir nivel
de satisfaccion
de clientes

Crear / robustecer
barreras de salida

Mejorar
experiencia total
del cliente

Aprovechar activos
generadores de ingresos

Optimizar manejo
de activos y
efectivo

Vender o arrendar
capacidad en
exceso

Desarrollar nuevos
negocios con
activos actuales

Medir rendimiento
de activos

Desinvertir en
activos no productivos

#DirigiendoEICamino

Precio

Optimizar

precios

Sincronizar
ofertay
demanda

Enfatizar
productos /
servicios diferenciados

Entender mercados,
elasticidad y sensibilidad

Alinear campafias
y promociones

Establecer precios
diferenciados por segmento

Racionalizar / reenfocar
portafolio

Obtener acuerdos
preferenciales con
proveedores

Crear / robustecer
barreras de salida



Mejorar la
eficiencia de
interaccion con
el cliente

Entender segmentos,
clientes y mercados

Fortalecer habilidades
de la fuerza de ventas

Identificar /participar
en nuevos canales
de venta

Desarrollar
productos /servicios
de uso facil

Usar tecnologia para
mejor prestacion
del servicio

Mejorar procesos
y herramientas
de analisis

Dar y medir servicio
y soporte al cliente

Mejorar la
eficiencia de
servicios
compartidos

Implementar
aplicaciones y/o
sistemas integrales

Consolidar ubicaciones
y/o equipos
(ej. oficinas, Tl)

Consolidar o
subcontratar funciones
de soporte

Reubicar instalaciones
por estimulos fiscales
y/o menor costo

Valuar correctamente
activos para efectos
fiscales

Robustecer
los procesos de
administracion

de talento

Consolidar las
compras de la
organizacion

Refinar
estrategias con
proveedores

Racionalizar portafolio
y consolidar
proveedores

Alinear
estrategias de la

empresa con objetivos

por area

© Mejores Empresas de Argentina

Mejorar la
eficiencia del
desarrolloy
produccion

Disefar
productos con
materiales eficientes
en costo

Enfasis en
disefios extensibles
y escalables

Incrementar foco en
segmentos y clientes
de alto valor

Fortalecer procesos
de planeacion de
demanda

Racionalizar / consolidar
proveedores

Mejorar procesos
de desarrollo y
tiempo al mercado

Descontinuar
disefios / productos
no rentables / exitosos

Preservar la
propiedad intelectual

Establecer
indicadores
y reportes clave
para la empresa

Mejorar eficiencia

de logisticay

prestacion de
servicio

Fortalecer procesos
de planeacion de
demanda

Mejorar los procesos
de recepciony
almacenaje de

inventario

Refinar / alinear
estrategias de
comercializacién

Realizar planeacion de
rutas, apoyados por
tecnologia

Reducir la necesidad
de servicio

Promover esquemas
de autoservicio

Mejorar procesos
de administracién
financiera

Mejorar la
eficiencia de
impuestos

Mantener la tasa
impositiva en niveles
cercanos al 30%

Integrar temas
fiscales a la
planeacion del
negocio

Acelerar / diferir
ingresos / gastos

Mejorar provision
de impuestos y flujo
requerido

Establecer precios
de transferencia con
partes relacionadas

Considerar
implicaciones fiscales
de las ubicaciones de

la empresa

#DirigiendoEICamino

Administracion de activos

Propiedades,
plantas y equipo

Mejorar la eficiencia
de propiedades,
plantas y equipo

Incrementar la utilizacién
de las instalaciones

Considerar el uso de
instalaciones flexibles

Mejorar términos de propiedades
y ubicaciones en renta

Incrementar el uso de
infraestructura y equipo rentado

Mejorar el mantenimiento de
infraestructura y equipo

Inventario

Mejorar la

eficiencia en
inventarios

Mejorar las procesos de
planeacion de demanda

Desarrollar modelos de negocio con
bajo inventario / alta rotacion

Fortalecer la relacién con
socios y proveedores

Incrementar el uso
de materias primas comunes

Consolidar
las compras

Establecer esquemas
Justo a Tiempo

Mejorar la eficiencia
de logistica y distribucion

Cuentas por cobrar
y por pagar

Mejorar la eficiencia

de cuentas por cobrar
y por pagar

Enfocar esfuerzos en clientes con
bajas necesidades de crédito

Fortalecer el proceso
para analizar y otorgar crédito

Mejorar la administracion
de riesgos de crédito

Establecer incentivos
por pronto pago / en tiempo

Robustecer / alinear proceso
y objetivos de cobranza

Racionalizar / consolidar portafolio
de proveedores

Enfocar esfuerzos en proveedores
con términos de pago favorables

Desarrollar alianzas
con proveedores

Realizar andlisis
de capital de trabajo



Fortalezas y Factores Externos

Fortalezas

Mejorar la eficacia
de la administracion
y gobierno

Fortalecer
estructura de
Gobierno Corporativo

Comunicar la
vision, mision y valores
de la empresa

Implementar
mecanismos de
retroalimentacion y ética

Desarrollar
planeacion estratégica
con escenarios

Analizar las
tendencias de la
industria y mercado

Alinear
presupuestos
con iniciativas estratégicas

Incrementar foco
en monitoreo de
indicadores clave

Alinear incentivos
individuales con
desempefio de empresa

© Mejores Empresas de Argentina

Mejorar las
capacidades
de ejecucion

Establecer una
cultura de excelencia

Incrementar la
integracion de procesos

Identificar y mitigar
riesgos operacionales

Mejorar la transferencia de
conocimiento

Robustecer la seguridad de
aplicaciones, sistemas y datos

Mejorar el valor
entregado a socios, accionistas
y empleados

Establecer
tableros de control con
indicadores clave

Factores externos

Mejorar la capacidad
de reacciony
adaptacion

Mejorar la identificacion
y prediccién de
oportunidades

y retos

Realizar andlisis
y benchmarks continuos
de competencia

Identificar y mitigar
riesgos estratégicos
y de mercado

Establecer la
innovacién como
prioridad estratégica

Incorporar tecnologia
como elemento clave

Proteger activos estratégicos
y propiedad intelectual

Desarrollar relaciones fuertes
con clientes y comunidades

#DirigiendoElCamino

Talento y sostenibilidad

Talento

Mejorar el desempefio

del talento

Desarrollar /mejorar mecanismos
de atraccion de talento

Establecer planes de carrera
y desarrollo de talento

Desarrollar curriculo de aprendizaje
y entrenamiento

Identificar colaboradores
de alto potencial

Establecer incentivos monetarios
y no monetarios

Robustecer esquemas de reconocimiento

y retencion

Administrar situaciones de cambio
en la organizacion

Realizar encuestas de clima laboral
y acciones resultantes

Monitorear las razones
de salida del talento

Sostenibilidad

Equilibrar las necesidades econémicas,

sociales y ambientales

Incluir criterios de sustentabilidad
para eleccion de proveedores

Realizar acciones de responsabilidad social
segun giro de negocio

Desarrollar productos / servicios
amigables con el medio ambiente

Establecer una estrategia formal de
sustentabilidad y responsabilidad

Medir el impacto de sus productos
y/o servicios sustentables

Comunicar acciones realizadas para
incrementar la fortaleza de la marca



La informaCién de tu empresa #DirigiendoFICamino

segura en todo momento

Somos una iniciativa respaldada
desde 2010 por importantes
instituciones en Latinoamérica

e Toda la informacion presentada
al programa es resguardada
por Deloitte, firma de auditoria
gue cuenta con la certificacion
ISO 27001 y que aplica los mismos
estandares de seguridad
gue con todos sus clientes

¢ Todas las partes involucradas
(incluidos coaches, directivos,
Comité Técnico y Consejo) firman
acuerdos de confidencialidad

e Contamos con un robusto sistema
para la autentificacion de usuarios

e (Cientos de empresas en
Latinoamérica han confiado afio
tras afio en nosotros, a lo largo
de 13 ediciones concluidas

UNIVERSIDAD
CEMA

Deloitte & Santander UCEMA
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Sumé tu compaﬁl'a a Ias #DirigiendoElCamino

Mejores Empresas del pais

Reconocidas Empresas nuevas

° ®
e \"L’ Neoee  warrex GLB & itico  MAIPU

edicién soluciones TECNOVAX @ -ﬁ,ﬂ, %) SURFRANCE @tecnomyl Y vacunar3D

Soluciones Group Company

iTu empresa podria
estar aqui!

—

Como parte del cierre de la 2° edicion de MEdA, el 12
de abril en el Auditorio de UCEMA se llevé a cabo un
simposio que tuvo como oradores a Diego Golombelk,
profesor universitario e investigador, y a Enrique
Nardone, creador y ex director técnico de “Los
Murciélagos”. En ese encuentro la columna vertebral
y central fue la motivacion, el liderazgo y el trabajo en
equipo.

La ceremonia de premiacion de la segunda edicion
del programa tuvo lugar el 13 de abril en el auditorio
de Santander; el encuentro contd con la presencia
de mas de 100 invitados, entre ellos ejecutivos

y autoridades de los sponsors y de las empresas
ganadoras, quienes disfrutaron de un cocktail y
entrega de los galardones.
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:Qué opinan las organizaciones #pirigiendoFiCamino
qgue han participado?

<\ MEJORES S
= 4EMPRESAS -
7/ DE ARGENTINA S,
| 22 Edici6n | . < santander

UCEMA W

Participar en MEdA fue una proceso profundoy con la devolucion — uesss
de los coaches nos permitié entender cémo esta nuestra

compafiia respecto al mercado. El reconocimiento brinda
mayor visibilidad, mejora la reputacion y genera mayor
confianza entre los clientes y socios comerciales”.

- Grupo La Barranca

Participar del programa significé una oportunidad

de introspeccién en nuestra forma de trabajar, como asf
también confirmar y mensurar los logros que podemos obtener
mediante el trabajo en equipo. Nuestro sector ha sido uno de
los mas afectados y golpeados por la pandemia, después de
pasar por tanto sufrimiento recibir este reconocimiento

adquiere un valor especial para nosotros”. | TR
- Megatlon ‘

MEJORES
UEMPRESAS
'[ l DE ARGENTINA

v b [ | I I = l

Haber participado del programa MEdJA significé un desafio

para toda la organizacion donde pusimos nuestros procesos y
credenciales ante la lupa experta de tres instituciones externas:
Santander Argentina, Deloitte y Universidad del CEMA; fue una
experiencia enriguecedora donde pudimos poner un poco mas
alta la vara con la que medimos nuestra gestion, nuestras
métricas e indicadores”.

- Megatech
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MEJORES # .
EMPRESAS FlCamino
DE ARGENTINA

Contactanos

En Argentina: En Latinoamérica:

Pilar Ruiz de Chavez
pruizdechavez@deloittemx.com

Horacio Dinice
hdinice@deloitte.com

Estefania Berton

/ eberton@deloitte.com
"*\?’ Tel. +54 11 43902600 Ext. 2242 Tel. +54 11 43902600 Ext. 3002 y Tel. +52 55 5080 6992
- L}
Mejores Empresas de Argentina
Florida 234
Ciudad_Auténoma de Buenos Aires
Argentina o /MejoresEmpresasDeArgentina

En reconocimiento como “MEJORES EMPRESAS de ARGENTINA” (en lo sucesivo el “RECONOCIMIENTO”), lo otorga Deloitte & Co S.A. (“DELOITTE ARGENTINA”),

de manera conjunta con la Universidad del CEMA (“UCEMA”) y el Banco Santander Argentina SA (SANTANDER) (en lo sucesivo los “COPATROCINADORES”), a las

empresas (en lo sucesivo las “EMPRESAS PARTICIPANTES”) que se inscriban de forma gratuita en el portal www.mejoresempresasdelatinoamerica.com/MEdA @ /company/MejoresEmpresasDeArgenﬁna
(en lo sucesivo el “SITIO”), quienes participardn en un proceso de analisis llevado a cabo por los COPATROCINADORES, respecto de sus practicas de negocio

en la Republica Argentina. Concluido el proceso de analisis, los COPATROCINADORES determinaran a cudl de las EMPRESAS PARTICIPANTES se les otorgara el
RECONOCIMIENTO. R R

@ medar@mejoresempresasdeargentlna.com
El proceso de andlisis al que se hace referencia el parrafo que antecede, no implica la prestacién de servicios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente,

por parte de cualquiera de los COPATROCINADORES, es decir, la revision que llevaran a cabo DELOITTE ARGENTINA y los COPATROCINADORES no tendra en . . .

ningin momento el caracter de auditoria de estados financieros, ni sustituird obligaciones legales a cargo de las EMPRESAS PARTICIPANTES. www.mejoresempresasdelatl noamerica.com

Las EMPRESAS PARTICIPANTES aceptan y se obligan, desde el momento en que se inscriben en el SITIO, con los términos y condiciones para la obtencidn del
RECONOCIMIENTO. Asimismo, manifiestan conocer los alcances de este, las bases para participar en él y la mecdnica de evaluacién contenida en el sitio
www.mejoresempresasdelatinoamerica.com/MEdA ; derivado de lo anterior, aceptan desde este momento que la decision del jurado es inapelable.

Deloitte. & Santander
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