
Mexicano del Seguro Social (IMSS), 
mediante el cual se autoriza el registro 
y uso de la información biométrica 
de las personas aseguradas 
como mecanismo para validar su 

IMSS | Acuerdo que autoriza el uso de información 
biométrica para el trámite y pago de subsidios  
por incapacidad

El pasado 01 de noviembre de 2025 
se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación, el Acuerdo ACDO.AS2.
HCT.220725/194.P.DPES dictado por el  
H. Consejo Técnico del Instituto 

identidad y permitir la consulta de 
información relativa a los subsidios 
por incapacidades temporales para 
el trabajo, así como el registro y/o 
actualización de los datos bancarios 
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temporal para el trabajo por maternidad.
 Para más información, pueden consultar 
la publicación oficial en el siguiente 
enlace:

IMSS| Acuerdo que autoriza el uso 
de información biométrica para 
el trámite y pago de subsidios por 
incapacidad

Esperamos que dicha información les 
sea de utilidad, quedando a sus órdenes 
para cualquier comentario al respecto.

Deloitte Sueldos y Beneficios

para el pago electrónico que, en su 
caso, les corresponda, fortaleciendo 
el Programa de Mejora de Pago de 
Subsidios.

Derivado del citado Acuerdo, se 
implementará un nuevo servicio en 
la aplicación móvil “IMSS Digital”, a 
través del cual, las personas aseguradas 
podrán acceder a información 
relacionada con el trámite de subsidios 
por incapacidades temporales para el 
trabajo, derivadas de riesgos de trabajo, 
enfermedad general y maternidad; 
así como al registro y/o actualización 
de su cuenta bancaria para el pago 

correspondiente de estos subsidios, 
previa validación digital de su identidad 
mediante el uso de información 
biométrica, la cual tendrá los mismos 
efectos jurídicos que la firma autógrafa.

De acuerdo con el Instituto, en una 
primera etapa el servicio estará 
disponible para personas trabajadoras 
de plataformas digitales incorporadas 
al régimen obligatorio del Seguro Social. 
Posteriormente, una vez que el servicio 
digital se haya estabilizado, se extenderá 
a todas las personas aseguradas bajo 
dicho régimen, dando prioridad a 
aquellas que reciban una incapacidad 
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Aguascalientes
Blvd a Zacatecas 845 Piso 4 int 410
Trojes de Alonso
20116, Aguascalientes, Ags.
Tel: (449) 910 8600
Fax: (449) 910 8601

Cancún
Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1, 
Piso 10, 77500 Cancún, Q. Roo 
Tel: (998) 872 9230
Fax: (998) 892 3677

Chihuahua
Av. Valle Escondido 5500
Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125, Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 180 1100
Fax: (614) 180 1110

Ciudad Juárez
Baudelio Pelayo 8450
Parque Industrial Antonio J. Bermúdez 
32400, Ciudad Juárez, Chih.
Tel: (656) 688 6500
Fax: (656) 688 6536

Culiacán
Insurgentes 847 Sur, Local 103
Colonia Centro Sinaloa
80128, Culiacán, Sin.
Tel: (33) 1454 2000

Guadalajara
Avenida López Mateos Norte 2405
Piso 29, Colonia Italia Providencia
 44648, Guadalajara, Jalisco.
Tel: (33) 3669 0404
Fax: (33) 3669 0469

Hermosillo
Blvd. Eusebio Francisco Kino 315
Piso 8, Suite 804, Colonia Lomas del Pitic
83010, Hermosillo, Son.
Tel: (662) 109 1400
Fax: (662) 109 1414

León
Blvd. José Maria Morelos 1555  
Piso 5 Colonia Granjas del Rosario León, 
Guanajuato C.P. 37130 México

Mérida
Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2
Colonia Itzimna
97100, Mérida, Yuc.
Tel: (999) 913 4032 
Fax: (999) 913 4052 

Mexicali
Calzada Francisco López Montejano 1342
Piso 7 Torre Sur
Fracc. Esteban Cantú
21320, Mexicali, B.C.
Tel: (686) 905 5200
Fax: (686) 905 5231 y 5232

Ciudad de México 
Paseo de la Reforma 505, Piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500, México, D.F.
Tel: (55) 5080 6000

Monterrey
Av. Juárez 1102, Piso 40
Centro, 64000, Monterrey, N.L.
Tel: (81) 8133 7300

Puebla
Edificio Deloitte, Vía Atlixcayotl 5506,  
Piso 4 Zona Angelópolis
72190, Puebla, Pue.
Tel: (222) 303 1000
Fax: (222) 303 1001

Querétaro
Avenida Antea, 1090
piso 7, Colonia Jurica
76100,  Querétaro, Qro.
Tel: (442) 238 2900
Fax: (442) 238 2975 y 2968

Reynosa
Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA 
Fracc. Portal San Miguel
88730,  Reynosa, Tamps.
Tel: (899) 921 2460
Fax: (899) 921 2462

San Luis Potosí
Av. Salvador Nava Martínez 3125, 3-A
Fracc. Colinas del Parque
78294, San Luis Potosí, S.L.P.
Tel: (444) 102 5300
Fax: (444) 102 5301

Tijuana
Misión de San Javier 10643, Piso 8
Zona Urbana Río Tijuana.
22010, T ijuana B.C.
Tel: (664) 622 7878
Fax: (664) 681 7813

Torreón
Independencia 1819-B Oriente
Colonia San Isidro
27100, Torreón, Coah.
Tel: (871) 747 4400
Fax: (871) 747 4409
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