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El Futuro de los Seguros en 2035

Anticipar el cambio, desarrollar resiliencia 'y
asegurar la relevancia a largo plazo
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evolucion de la regulacion, el comportamiento humano 'y la volatilidad
macroeconomica dificultan la visibilidad sobre lo que esta por venir.
Hoy, el desafio es aun mayor, ya que las aseguradoras enfrentan con
frecuencia disrupciones tecnolégicas y nuevos tipos de riesgo sin
precedentes historicos.

Los avances en Inteligencia Artificial (IA) y la
conexién de los ecosistemas han transformado
la forma en la que se disefian y entregan

los servicios. Al mismo tiempo, las nuevas
modalidades de movilidad estan redefiniendo
el riesgo y la cobertura.

La demografia también cambia. El
envejecimiento de la poblacién'y el
aumento de enfermedades crénicas? estan
incrementando la demanda y los costos de
la atencién médica. La inclusion financiera
adquiere mayor relevancia a medida que
los asegurados buscan reducir la brecha de
proteccién®. Asimismo, la evolucién en los
estilos de vida esta elevando las expectativas
de productos mas flexibles

y personalizados®.

Todo esto ocurre en un entorno marcado
por la incertidumbre geopolitica, tensiones
macroecondémicas y fenémenos climaticos
extremos. De forma paralela, la evolucion de
las politicas publicas, junto con el papel que
desempefian las organizaciones privadas y
los cambios regulatorios, pueden redefinir
la forma en la que se financiany prestan los
Servicios.

Como resultado de estas megatendencias,
cinco transformaciones clave pueden permitir
a las aseguradoras replantear sus modelos de
negocio, redefinir su propuesta de valor

y ampliar su rol mas alla de la proteccion:

* Es probable que el asesoramiento se
vuelva hiperpersonalizado e integrado
en todos los canales. Combinard
capacidades humanas, orientacion digital
e Inteligencia Artificial para alcanzar de
forma rentable a segmentos desatendidos y
atender a los clientes en su contexto.

A medida que cambian las fuentes

de rentabilidad y se difuminan las
fronteras del sector, las aseguradoras
podran evolucionar desde productos
estaticos hacia soluciones modulares,
enfocadas en resultados. Estas integraran
proteccién, prevencién, bienestar y salud
financiera, con el objetivo de ofrecer
propuestas mas flexibles y accesibles.

La gestion de servicios avanzara desde
transacciones aisladas hacia relaciones
proactivas. Las aseguradoras anticiparan
necesidades, ajustaran la cobertura y se
relacionaran con los clientes en sus canales
preferidos mediante experiencias que
combinan la tecnologfa inteligente

y empatia humana.

* La Inteligencia Artificial y las
plataformas modernas formaran parte
del nicleo del negocio. Integraran datos,
capacidades digitales y tecnologfa en un
ecosistema en el que funciones clave
(desde la suscripcidn hasta la gestion de
siniestros) operaran de forma coordinada
para mejorar la velocidad y la eficiencia a
escala. Partes esenciales de la cadena de
valor podran redisefiarse por completo, en
un contexto donde se retan los modelos
tradicionales (por ejemplo, aumentar la
intermediacion y la suscripciéon basados en
agentes autébnomos).

Las aseguradoras y los intermediarios
fortaleceran sus capacidades mediante
alianzas, fusiones y adquisiciones. Esto
les permitira expandirse hacia negocios
adyacentes y orquestar experiencias
integrales y coherentes de principio a

fin desde la perspectiva del cliente.

Algunos de estos cambios impactaran tanto en
los seguros de dafios (P&C) como en los de vida
y salud (L&H), aunque con distinta intensidad.
En conjunto, delinean un futuro en el que el
seguro evoluciona de solo ofrecer un producto
hacia un servicio integrado y adaptable, que
beneficiard a los actores que actlen con
anticipacién y cuenten con los modelos de
negocio y alianzas adecuados.
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En términos generales, se preve que las primas de seguros a nivel global aumenten un
150% entre 2024 y 2035. Este crecimiento estara impulsado principalmente por una
mayor demanda de proteccion, la expansion sostenida en mercados desatendidos y la
innovacion digital, que transforma la forma en la que las aseguradoras se relacionan con

los clientes.

En el segmento de vida y salud (L&H), las
primas globales crecieron un 5% en 2024,
lo que representa el mayor incremento en
una década, impulsado, en gran medida,
por la demanda de productos de ahorro.
Hacia adelante, se espera que el mercado
Crezca a un ritmo cercano al 3% anual,
hasta alcanzar los 4.8 billones de ddlares

en 2035. Sin embargo, la composicion del
crecimiento cambiard. Mientras que los
productos de ahorro crecen moderadamente,
los productos de proteccién, especialmente
en mercados emergentes como Asia y
Latinoamérica, cobraran mayor relevancia.
Asimismo, las primas de seguros de salud
superaran el crecimiento de los seguros de
vida en la mayorfa de las regiones, debido al
aumento de los costos de atencién médica
y a la presién sobre los sistemas de salud, lo
que incrementa la demanda de coberturas de
salud privadas®.

Por su parte, los seguros de dafios (P&C)
también han crecido significativamente,

al duplicar su tamafio en las Ultimas dos
décadas hasta alcanzar los 2.4 billones de
ddlares en la actualidad’. Se espera que su
crecimiento siga la evolucién del producto
interno bruto, llegando a duplicar el mercado
hacia 20408. Es probable que la demanda
provenga del aumento de la exposicién a
riesgos en dos areas. Una es la cobertura de
dafios relacionada a riesgos de catastrofes
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naturales. La otra area es el aumento de
riesgos comerciales complejos, desde
amenazas cibernéticas hasta interrupciones
en la cadena de suministro y desafios
ambientales’.

Figura 1: Primas de seguros globales
(miles de millones de ddlares), 2024-2035
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En conjunto, el mercado global de seguros entra
en una década de crecimiento sostenido, aunque
desigual, entre los segmentos de vida y salud (L&H)
y dafios (P&C) (Figura 1)°.
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En términos generales, los mercados
aseguradores se encaminan hacia un
crecimiento sostenido, aungue desigual, hacia
2035. Mientras que en las economias avanzadas
el crecimiento tendera a estabilizarse, en los
mercados emergentes se acelerara, impulsado
por el envejecimiento de la poblaciéon y la
expansion de la clase media (Figura 2).

Figura 2: Perspectiva de crecimiento de los mercados aseguradores por regién (2025-2026)", "'

Estabilizacién del mercado WEE Crecimiento del mercado
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Norteamérica

En Norteamérica, el crecimiento en vida y
salud (L&H) muestra una clara estabilizacion,
aunque las perspectivas mejoran a medida
que los factores estructurales recuperan
impulso. El aumento de los costos de
atencién médica y la expansion continua

de los planes de salud patrocinados por
empresas impulsan el crecimiento de

las primas, mientras que las tasas de
interés mas altas favorecen el repunte

de las anualidades. Para dafios (P&C), las
aseguradoras han aplicado incrementos
significativos en tarifas tras varios afios de
pérdidas elevadas por catastrofes y una
inflacién persistente en los siniestros. Estas
medidas fortalecen la rentabilidad, aunque
también generan presiones de asequibilidad
para los consumidores, lo que se posiciona
COmo un reto relevante para el mercado.

Latinoamérica

Latinoamérica se mantiene como un
mercado asegurador de alto crecimiento,
especialmente en el segmento de vida

y salud (L&H), con Brasil como principal
motor de expansién. La baja penetracion
de seguros, combinada con una clase
media en rapida expansién, abre un
importante potencial de crecimiento.

Al mismo tiempo, surgen modelos de
microseguros que permiten ampliar la
cobertura hacia segmentos desatendidos.
En dafios (P&C), la urbanizacion acelerada 'y
las inversiones en infraestructura impulsan
una fuerte demanda en lineas comerciales,
lo que sostiene el crecimiento a pesar de la
volatilidad econdémica.

Europa

Europa se caracteriza por su madurez y un
crecimiento moderado. En vida y salud (L&H),
la demanda persiste en nichos especificos
como productos de proteccién y soluciones
complementarias de salud; sin embargo,

el crecimiento general es limitado, ya que
los consumidores cuestionan cada vez mas
el valor de las ofertas tradicionales. Una
regulacion robusta y mercados saturados
favorecen la estabilidad mas que la
expansion. En P&C, Europa destaca por su
alta sofisticacion, con capacidades digitales
avanzadas y una continua innovacion

de productos, aunque las aseguradoras
enfrentan una exposicion creciente a
fendmenos climaticos extremos cada vez
mas frecuentes.
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Africa

Africa presenta un panorama mixto, pero
en evolucion. En L&H, el crecimiento se
observa en mercados puntuales, aunque se
ve limitado por desaffos de asequibilidad,
acceso limitado y bajos niveles de confianza
en las instituciones financieras. Estas
barreras estructurales contindan limitando
la penetracion. En P&C, la regién actla
como un espacio de innovacién, donde las
aseguradoras desarrollan soluciones como
los microseguros y esquemas paramétricos
para reducir la brecha de proteccién y
responder a riesgos locales.

Asia Meridional

Asia Meridional registra un crecimiento
sélido en seguros de vida, impulsado por el
incremento de los ingresos, el crecimiento
econdmico sostenido y una rapida

adopcidn digital. Estas tendencias amplian

el acceso y fortalecen la interaccién con

los consumidores. En P&C, el crecimiento

se concentra en seguros de automoviles y

en el segmento de pequefias y medianas
empresas (pymes), donde la penetraciéon
sigue siendo baja, pero la demanda aumenta.
Al mismo tiempo, las aseguradoras enfrentan
una exposicion relevante a riesgos climaticos
y catastroficos.

Australia

En Australia, el segmento de L&H enfrenta
presiones, ya que la inflacién reduce el
poder adquisitivo. Los cambios regulatorios
—en particular en materia de precios y
supervision de productos— junto con el peso
de los esquemas colectivos vinculados a
fondos de pensiones, limitan el crecimiento
del mercado. El segmento P&C presenta
madurez, pero con alta exposicién a riesgos
naturales, lo que implica una relevante
vulnerabilidad a riesgos catastroficos.

Sudeste Asiatico

El Sudeste Asiatico destaca como una region
de rapido crecimiento en seguros. En L&H, la
expansion se sustenta en una clase media en
aumento, el envejecimiento de la poblacion,
la aceleracién de la adopcién digital y
reformas gubernamentales que promueven
una mayor participacion del sector privado
en la cobertura de salud. En P&C, el
desarrollo de infraestructura impulsa la
demanda en lineas comerciales; sin embargo,
el crecimiento enfrenta limitaciones por la
alta exposicién a catastrofes y la reducida
capacidad local de reaseguro.
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Megatendencias que
impulsan el cambio

A medida que factores estructurales impulsan el crecimiento sostenido en los segmentos de vida
y salud (L&H) y de dafios (P&C), surge un nuevo conjunto de megatendencias que determinaran la
velocidad y la sostenibilidad de dicho crecimiento.

Envejecimiento de la poblacién
Para 2030, una de cada seis personas en el
mundo tendra 60 afios 0 mas'?.

Ante el envejecimiento de la poblacion y
el aumento de la esperanza de vida, las
aseguradoras deberan responder a una
mayor demanda de proteccion y servicios
de salud, en particular para personas con
enfermedades crénicas de alto impacto.
Este cambio pone en cuestion la suficiencia
de la cobertura actual y plantea nuevas
necesidades en materia de proteccion

de activos, cuidados de largo plazoy
seguridad financiera.

Brecha de proteccion en expansién
En 2020, aproximadamente dos mil
millones de personas en Asia pertenecian
a la clase media, una cifra que podria
alcanzar los tres mil quinientos millones
para 2030".

El crecimiento de la clase mediay la
ampliacion de las brechas de proteccion
y retiro exigen que las aseguradoras
revisen como atienden a comunidades
con alta exposicién a riesgos, propensas
a catastrofes o con niveles insuficientes
de aseguramiento, las cuales

resultan especialmente afectadas por
desigualdades en la distribucion del
ingreso, el acceso a servicios financieros
y la proteccién adecuada.
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Transformacion de los estilos de vida
Los duefios de vivienda entre los
canadienses de 18 a 34 afios han
disminuido en los Ultimos tres afios,
pasando del 47% en 2021 al 26% en
2024,

En Estados Unidos, la tasa de duefios de
vivienda descendié a 65% en el segundo
trimestre de 2025, el nivel mas bajo desde
finales de 2019, lo que refleja presiones
persistentes de asequibilidad™.

Las normas y etapas tradicionales cambian
a medida que las nuevas generaciones
replantean la adquisicion de activos

y retrasan hitos relevantes de la vida.

Los consumidores buscan productos y
experiencias que se ajusten a sus propias
trayectorias y momentos clave de vida.

Futuro de la movilidad

Se proyecta que el mercado de compartir
el automdvil alcance aproximadamente
465 mil millones de délares hacia 2032,
con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 16.6% entre 2024
y 2032,

La movilidad evolucionara hacia esquemas
de baja demanda y compartir el transporte
como el propio vehiculo pierde atractivo en
zonas urbanas. La adopcion de transporte
multimodal y soluciones sostenibles

gana relevancia a través de servicios

de transporte por aplicaciéon, vehiculos
auténomos y eléctricos, y opciones de
micromovilidad.

Expansion de la Inteligencia Artificial
y la tecnologia

Se estima que el mercado global de
tecnologfa vestible alcance casi 100 mil
millones de ddlares entre 2025y 2029".

La adopcién masiva de tecnologia digital
impulsa ecosistemas conectados. El
Internet de las cosas (/oT por sus siglas
en inglés), los dispositivos portatiles y

los sensores generan flujos continuos
de datos, en conjunto con tecnologias
emergentes como la IA generativa y
auténoma, la computacién cuanticay el
uso de datos abiertos.

Incertidumbre en el entorno global
Al evaluar el panorama global para los
proximos diez afios, el 57% de los lideres
de riesgo lo describen como turbulento,
con disrupciones significativas y mayor
probabilidad de eventos catastroficos,

0 como inestable, con riesgos globales
latentes’®.

El futuro se perfila con crisis

geopoliticas mas frecuentes, tensiones
macroecondmicas y eventos como
disrupciones relevantes en cadenas

de suministro y ciberataques. En este
contexto, la volatilidad se consolida como
una constante, mientras que la resiliencia
Se posiciona como una ventaja competitiva
clave.

Intensificacién de la crisis climatica
Silas condiciones climéaticas mantienen su
trayectoria actual, se estima que el impacto
podria alcanzar entre el 7%y el 10% del
producto interno bruto (PIB) mundial hacia
2050,

Los efectos ambientales se intensifican,
con una mayor frecuencia de fenémenos
meteoroldgicos extremos y catastrofes
naturales. Este contexto exige que las
organizaciones innoven en materia

de sostenibilidad para cumplir con las
regulaciones y responder a las crecientes
expectativas de los consumidores.
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Evolucion del rol de los sectores
publico y privado

Cerca del 48% de la poblacién mundial
carece incluso de protecciones sociales
basicas?’.

Las politicas publicas y la interaccion entre
los sectores publico y privado evolucionan
a través de nuevos esquemas comerciales
y estratégicos. Estos cambios impulsan

la adopcion de nuevos modelos de
financiamiento y de negocio, al tiempo que
contribuyen a cerrar brechas de proteccion
en ambitos como la salud, los servicios
sociales y la resiliencia frente a eventos
climaticos extremos, especialmente en
comunidades desatendidas y en situacion
de riesgo.
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Cinco transformaciones

del secto

gue definiran el futuro
"~ asegurador

En la proxima década, algunas organizaciones aprovecharan este momento para

trazar nuevas rutas hacia un crecimiento rentable. En esta nueva ola de cambio, cinco
transformaciones clave permitiran a las aseguradoras replantear sus modelos de negocio,
redefinir su propuesta de valor y ampliar el papel del sector mas alla de la proteccion?'.

Ventas y distribucién:
Cambiando de un enfoque
transaccional a un modelo continuo
y basado en datos.

El asesoramiento serd altamente
personalizado, contextual e integrado en
cada punto de contacto con el cliente.
Asesores, corredores y consultores

de beneficios utilizaran herramientas
inteligentes para generar informacion
relevante que ayude a los clientes a
gestionar riesgos, optimizar su portafolio
de proteccion y acceder a orientacion
adaptada a sus necesidades, tanto a nivel
individual como organizacional.

El componente humano seguira siendo
clave en necesidades complejas y
personalizadas. Sin embargo, los

canales digitales ganaran protagonismo
en el acceso a soluciones de seguros.

Esto incluird el uso de asesoramiento
virtual y digital, asf como el disefio de
productos dinamicos y capacidades de
tarificarlos, tendencia ya visible en la
desintermediacion gradual de asesores en
Iineas personales en la operacion de dafios.

La IAy las plataformas tecnoldgicas
modernas permitiran atender de forma
rentable a segmentos histéricamente
desatendidos por canales tradicionales.
Asimismo, las aseguradoras podran
aprovechar nuevos canales de distribucion
embebidos para integrarse de manera mas
natural en la vida cotidiana de los clientes.

Productos y precios:
Evolucionar de productos de

proteccion a soluciones orientadas

a resultados que amplian los
margenes de beneficio.

A medida que evolucionan las fuentes de
rentabilidad y convergen las industrias,
las aseguradoras deberan evolucionar
de la venta de productos estaticos hacia
soluciones modulares, orientadas a
resultados, que integren proteccion,
prevencion, bienestar y salud financiera.
Este cambio redefine la propuesta

de valor. Las soluciones deberan ser
flexibles, accesibles y disefiadas para
mejorar resultados, ya sea mediante
diagndsticos de salud integrados con
coberturas de enfermedades graves

0 a través de servicios conectados

en el hogar que prevengan pérdidas
patrimoniales.

Relacion con el cliente:
Moviéndose de interacciones
reactivas a experiencias
proactivas, personalizadas y
centradas en las personas.

Los modelos actuales de servicio
evolucionaran desde interacciones
puntuales hacia relaciones continuas.
Estas relaciones podran ser proactivas
y personalizadas, con capacidad de
anticipar eventos de vida, promover
cambios de comportamiento y ajustar
coberturas de manera dinamica. Las
interacciones digitales constituiran la
base, mientras que el contacto humano
mantendra su relevancia en momentos
clave.

Resultara fundamental acercarse a

los clientes donde estény en la forma
que prefieran ser contactados a través
de los diversos canales, ecosistemas

y etapas de su vida. Las aseguradoras

y los distribuidores deberan adaptar

las experiencias a las necesidades
especificas de cada segmento de
clientes o empresas, basados en dénde
se encuentre en el nivel de confianza.
Independientemente de este factor, sera
esencial crear experiencias conectadas
que integren tecnologia inteligente,
empatia humana e interacciones

de valor, con el fin de generar
diferenciacion, lealtad y valor sostenible.
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Operaciones:

Replantear las operaciones de
seguros a través de tecnologias
emergentesy la IA.

La IA dejara de considerarse una capacidad
aislada. En su lugar pasara a integrarse en el
ADN de las organizaciones aseguradoras y se
desplegara de forma transversal en funciones,
procesos y roles.

Los sistemas centrales modernos, que
permiten mayor escalabilidad y rapidez hacia
el mercado, podran sustituir los sistemas
legados. Las organizaciones que lideren

el futuro del sector seran aquellas que
integren capacidades humanas y plataformas
tecnoldgicas avanzadas con automatizacion
inteligente para impulsar la eficiencia, la
personalizacion y la confianza. Esto incluye,
por ejemplo, la integracién de recorridos

de atencién en salud durante la gestion de
siniestros o el uso de analitica predictiva para
mejorar la precision en la suscripcion.

El éxito dependera de la capacidad de las
aseguradoras y corredores para conectar
datos, tecnologfa y talento con el fin

de generar impacto a escala en toda la
organizacién. Cada capacidad, de forma
individual, aporta valor, como la recepcion
de siniestros, la clasificacion de casos o la
deteccion de fraude; sin embargo, el mayor
potencial surge de su integracién. Cuando
estas capacidades comparten informacion
y aprenden de manera conjunta, el valor
se multiplica, las decisiones se agilizan, la
experiencia mejoray el sistema evoluciona
de manera continua.

Colaboraciones
estratégicas y fusiones
y adquisiciones (M&A):
Acelerar el impulso a la
innovacion y la expansion de
valor a través de ecosistemas
colaborativos.

A medida que se difuminan las fronteras
entre sectores, las aseguradoras no
siempre pueden competir de manera
independiente. Para mantenerse
competitivas, tanto aseguradoras como
corredores deberan replantear la forma
en la que desarrollan y obtienen sus
capacidades. Esto implica fortalecer
capacidades internas resilientes y
altamente diferenciadas, al tiempo que se
establecen colaboraciones que permitan
acelerar la llegada al mercado, acceder a
capacidades especializadas o extender la
presencia hacia nuevos ecosistemas.

Las organizaciones que amplien

su ecuacion de valor promoveran
colaboraciones estratégicas con sectores
como salud, servicios financieros, comercio
minorista, fabricantes de equipo original
(OEM) y proveedores de tecnologia. Esta
dindmica se vuelve alin mas relevante para
aquellas organizaciones que integran IA en
sus soluciones.

El resultado serd la entrega de experiencias
integrales basadas en datos, capaces de
responder a las necesidades cambiantes
de los clientes. En este contexto, las
aseguradoras dejan de ser Unicamente
proveedores de proteccién para asumir

un rol como articuladores de bienestar

y generacion de valor conectado, con

un enfoque en aquellas funciones de la
cadena de valor que pueden entregar valor
tangible y formas Unicas para diferenciarse.

“El valor se
multiplica, las
decisiones se
agilizan, las
experiencias
mejorany el
sistema evoluciona
de manera
continua.”
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Es probable que el ritmo y la magnitud del cambio varien segun la linea de productos, lo
que generara escenarios distintos en los principales segmentos?.

Perspectivas futuras: Lineas personales

Ritmo de cambio

Magnitud del cambio [ EN

()

Bajo

CAGR estimado

Leyenda: Bajo <— Alto Crecimiento relativo por linea de negocio

Las

ineas personales experimentaran una transformacion significativa en respuesta a la evolucion

Perspectivas de mercado
nea de negocio

Alto

de los comportamientos de consumo y estilos de vida. Las aseguradoras que adopten este cambio
estaran en posicion de liderar un mercado cada vez mas definido por operaciones impulsadas por IA,
experiencias centradas en el cliente, flexibilidad en los productos y ofertas personalizadas.

Cliente

A medida que los seguros de casa
habitacion y automoviles se vuelven cada
vez mas comoditizados, el crecimiento
sostenible podra depender de la
capacidad para ofrecer una experiencia
integral diferenciada al cliente.

Este enfoque se apoya en la inversion en
la marca y mercadotecnia, asf como en
programas de lealtad y retencién, en un
entorno de creciente competencia.

En los mercados avanzados, el aumento
de las expectativas de los consumidores
podrd impulsar la demanda de
experiencias agiles y personalizadas
que vayan mas alla de las renovaciones
anuales, mientras que las aseguradoras
amplian la prevencion de los riesgos y
buscan una interaccién continua.

Al mismo tiempo, las restricciones en la
asegurabilidad pueden generar un mayor
enfogue en la gestion de la concentracion
de riesgos y favorecen el crecimiento

en regiones con menor exposicion a
catastrofes.

En los mercados emergentes, el menor
nivel de comoditizacion permitira
diferenciar la oferta mediante productos
accesibles y simples, incluidos los
microseguros, respaldados por
herramientas digitales y estrategias de
educacion financiera que fortalezcan la
confianza y promuevan una participacion
informada.

Modelos de distribucion

La distribucion evolucionara a medida que el
rol tradicional del asesor o corredor pierde
relevancia por la desintermediacion. La
distribucién y el servicio omnicanal, con enfoque
digital desde el origen, se pueden consolidar
como un estandar bésico. El asesoramiento
podra migrar de un enfoque liderado por
personas hacia uno liderado por capacidades
digitales, con apoyo humano respaldado por
recomendaciones impulsadas por IA.

En mercados avanzados, la distribucion se
desplaza desde canales tradicionales de
intermediacién hacia modelos directos y
habilitados digitalmente. Esta tendencia se
sustenta en la inversion en 1Ay herramientas
digitales, lo que impulsa la aparicion de
corredores y agregadores basados en agentes
auténomos. Nuevos distribuidores, incluidos
fabricantes de equipo original (OEM), minoristas
y plataformas digitales, integran seguros dentro
de sus ofertas mediante colaboraciones en
ecosistemas.

En mercados emergentes, modelos de
distribucién innovadores y con enfoque
maovil amplian el alcance y la penetracion,
mientras que los agentes locales mantienen
su relevancia en contextos donde existe una
limitada alfabetizacion digital y el acceso esta
restringido.

“En los mercados emergentes, el menor nivel de
comoditizacion permite la diferenciacion mediante productos
accesibles y simples, incluidos los microseguros, respaldados
por herramientas digitales y educacion que fortalecen la
confianzay promueven una participacion informada”.
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Producto

A medida que cambian los patrones

de propiedad de activos, las categorfas
tradicionales de productos podrfan evolucionar,
lo que impulsa la demanda de seguros

para inquilinos, coberturas basadas en uso

y esquemas de pago mas flexibles, como
modelos de suscripcién y pdlizas ajustables.
Estos cambios presionan los margenes, al
tiempo que generan nuevas oportunidades de
diferenciacion.

En mercados avanzados, las aseguradoras
se expanden hacia negocios adyacentes
para ofrecer soluciones de proteccién mas
integrales, alineadas con los estilos de vida,
mientras que la menor mutualizacion del
riesgo y un mayor nivel de personalizacion
redefinen productos y precios. El crecimiento
en segmentos de alto patrimonio impulsa

la demanda de coberturas especializadas

y servicios diferenciados, junto con pdlizas
flexibles que se ajustan a la postergacion de
eventos de la vida.

En mercados emergentes, aumenta la
demanda de productos modulares y
adaptables. La propiedad de vivienda
mantiene su caracter aspiracional, mientras
que la propiedad de vehiculos continta en
expansion en determinadas regiones, a pesar
del crecimiento de alternativas de transporte
multimodal.
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Perspectivas futuras: Lineas comerciales

Ritmo de cambio [N

Magnitud del cambio

()

Bajo

CAGR estimado

Leyenda: Bajo <— Alto Crecimiento relativo por linea de negocio

Alto

El segmento lineas comerciales de dafios registra un crecimiento sostenido a nivel global,
impulsado por la creciente complejidad de los riesgos que enfrentan las empresas y buscando que
las coberturas se adapten mas a sus necesidades. La demanda se orienta hacia coberturas que van
mas alla de las pdlizas tradicionales para poder responder a riesgos emergentes. El uso creciente
de IAy el aumento del riesgo cibernético en las organizaciones abren nuevas oportunidades de
coberturas para las aseguradoras con capacidad de innovacion.

Cliente

Los avances tecnoldgicos y las mejoras

en procesos podrfan permitir que la
diferenciacion en las lineas comerciales

se base cada vez mas en la gestion de las
relaciones. Las soluciones de riesgo a la
medida y los servicios de asesorfa resultan
clave para atender tanto riesgos emergentes
como tradicionales. El crecimiento dependera
de la capacidad de las aseguradoras para
atender nuevos riesgos, generar fidelizacion
mediante servicios de valor agregado (como
la mitigacion de riesgos) y mantener la
competitividad en precios sin incrementar
significativamente su estructura de costos.

En mercados desarrollados, las aseguradoras
pueden fortalecer su enfoque en los

riesgos emergentes mediante una oferta
adaptada a las necesidades, la ampliacion

de coberturas y aumentar los servicios de
mitigacion de riesgos, soportado por una
gran inversién en capacidades especializadas
dirigidas a empresas medianas y grandes.
Las plataformas digitales y la automatizacion
facilitan la atencion a segmentos de micro

y pequefias empresas, mientras que dar
coberturas por medio de excedentes o
surplus lines pueden permitir cubrir el riesgo
y el reaseguro absorbe una proporcién mas
grande del riesgo transferido.

En mercados emergentes, la segmentacion
por industria permite disefiar soluciones
especificas, con la diferenciacién entre
microempresas, pequefias y medianas
empresas derivado de la educacién,

la confianza y la participacion de las
comunidades.

“Las capacidades humanas aun

son esenciales para la colocacion

de riesgos complejos, con el
respaldo creciente de herramientas
basadas en datos y en Inteligencia
Artificial, en un contexto en el que la
desintermediacion puede redefinir la

cadena de valor”.

Modelos de distribucién

La distribucién en el segmento comercial
se diversifica al integrar a los modelos
tradicionales de asesorfa con plataformas
digitales de corretaje y colaboraciones
dentro de ecosistemas. El crecimiento de
esquemas business-to-business-to-consumer
(B2B2C), los seguros embebidos y las
alianzas sectoriales exige que los actores
tradicionales se adapten a nuevos canales de
adquisicion.

En mercados desarrollados, las plataformas
digitales de corretaje y las colaboraciones
en ecosistemas podrian ganar participacion
en los segmentos de micro y pequefias
empresas. Al mismo tiempo, los agentes
generales con capacidad digital podrian
impulsar el crecimiento en Iineas
especializadas. Las capacidades humanas
aun son fundamentales para la colocacion
de riesgos complejos, con el respaldo

de herramientas basadas en datos e
Inteligencia Artificial, en un entorno donde la
desintermediacion puede redefinir la cadena
de valor.
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En mercados emergentes, los modelos
centrados en dispositivos maéviles y apoyados
por agentes —respaldados por alianzas con
bancos, empresas de telecomunicaciones

y agregadores de cadenas de suministro—
podrian ampliar el alcance, con procesos

de incorporacién digital y la suscripcion
automatizada mejorando la escala y el
acceso.

Producto

Ante el aumento de los riesgos catastroficos
y el surgimiento de riesgos emergentes,
los productos comerciales incorporan
mayor adaptabilidad y modularidad. La
convergencia de riesgos —especialmente
en automoviles comerciales, cadenas de
suministro y ciberseguridad— pueden
impulsar la demanda de coberturas

méas complejas, basadas en el uso y con
coberturas paramétricas.

En mercados desarrollados, aumenta

la demanda de soluciones a la medida

para atender riesgos emergentes como

las flotillas auténomas, entregas con

drones y exposiciones cibernéticas. El
capital alternativo crece para respaldar el
incremento del riesgo catastrofico y las
necesidades de transferencia de riesgos con
Sumas Aseguradas altas.

El crecimiento en tarifas se concentra en
lineas de dafios de alto riesgo, lo que impulsa
a las aseguradoras a diferenciarse mediante
colaboraciones, telematica, analitica
predictiva y asesoramiento, utilizando la
Inteligencia Artificial, en lugar de modelos
tradicionales.

En los mercados emergentes, los productos
simples y flexibles mantienen su relevancia
para los nuevos usuarios y las pequefias
empresas, al tiempo que se amplia la
cobertura frente a riesgos climaticos,
disrupciones en las cadenas de suministro
y eventos de salud publica.
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Perspectivas futuras: Seguro de vida

Ritmo de cambio [  Magnitud del cambio [EE

()

Bajo CAGR estimado Alto
Leyenda: Bajo <—> Alto Crecimiento relativo por linea de negocio

El mercado de seguros de vida esta preparado para un fuerte crecimiento, impulsado por una
mayor penetracion en segmentos de mercado masivo desatendidos, la continua creacion de riqueza
entre clientes de alto patrimonio neto (HNW) y de patrimonio neto ultra alto (UHNW), y los mercados
emergentes a través de una mejor interaccion con el consumidor y una mayor calidad del servicio.

“Las aseguradoras deben evolucionar de ser protectoras
pasivas de riesgos a colaboradoras proactivas en el bienestar
financiero y de la salud, mediante el uso de datos en tiempo
real y una interaccion personalizada para apoyar en la
prevencion, la resiliencia y la seguridad a largo plazo.”

18

Cliente

A medida que las personas viven masy se
sienten mas cémodas al compartir datos, sus
expectativas aumentan. Las aseguradoras
deben evolucionar para pasar de ser pasivas
a proactivas en la prevencion de riesgos,
colaborando en la salud y bienestar financiero.
Para ello, utilizan datos en tiempo real y
estrategias de interaccion personalizada para
apoyar en la prevencion, la resilienciay la
seguridad a largo plazo.

En mercados desarrollados, el incremento

en las expectativas impulsa la demanda de
experiencias hiperpersonalizadas, con un
enfoque digital integrado en salud, patrimonio
y seguros. Los productos vinculados al
bienestar crecen con base en un mayor uso de
datos de salud y estilo de vida. Las soluciones
personalizadas de la salud y del patrimonio
para clientes de alto y ultra alto patrimonio
(HNW'y UHNW) pueden ser un motor relevante
de crecimiento.

En mercados emergentes, la expansion de la
clase media puede impulsar la adopcién inicial
de seguros. Este proceso se ve favorecido

por el acceso a través de canales maviles, las
iniciativas de generacion de confianza y, en
segmentos de mayores ingresos, el uso del
seguro de vida como herramienta de inversién
y transferencia patrimonial.
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Modelos de distribucién

La distribucién evoluciona hacia ecosistemas
habilitados por tecnologfa, en los que
plataformas digitales integran los seguros
dentro de las actividades cotidianas del
consumidor. Al mismo tiempo, los asesores
orientan su enfoque hacia necesidades
financieras mas complejas, centrados en
generar confianza y valor, mientras que los
especialistas en planeacion patrimonial ofrecen
soluciones integrales.

En mercados desarrollados, la distribucién
de seguros de vida se apoya en modelos
hibridos que combinan la conveniencia digital
con la asesorfa humana, respaldados por
inteligencia artificial y analitica avanzada para
mejorar la productividad y la segmentacion.
Los empleadores y los ecosistemas de banca
abierta pueden volverse canales clave de
distribucién, al integrar los seguros de vida en
soluciones mas amplias de salud, finanzas y
bienestar.

En mercados emergentes, los modelos de
microseguros y la distribucién integrada con

enfoque mavil amplian el acceso a gran escala.

Las herramientas de educacion digital, los
chatbots y el asesoramiento automatizado
pueden favorecer la comprension, fortalecen
la confianza y aceleran la penetraciéon en
segmentos desatendidos.

SN @
N VAR
R TN

TR | W

Producto

El seguro de vida evoluciona desde pdlizas
estaticas hacia soluciones flexibles que se
ajustan al comportamiento, los estilos de vida y
los objetivos financieros. La cobertura incorpora
mayor integracion con la salud y se orienta hacia
la longevidad, al utilizar datos en tiempo real,
esquemas dindmicos de precios y mecanismos
alternativos de transferencia de riesgo.

En mercados desarrollados, los productos

de seguro de vida adoptan un enfoque mas
dindmico e integral, con primas y beneficios
que se ajustan basados en datos en tiempo
real y ampliando coberturas que integran
proteccion, inversion y optimizacion fiscal.

Los servicios complementarios y la asesoria
integral se pueden consolidar para convertirse
en el estandar, especialmente para duefios
de empresas y clientes de alto patrimonio
que utilizan el seguro de vida en la planeacion
patrimonial y de sucesion.

En mercados emergentes, la demanda se
concentra en coberturas accesibles para
riesgos esenciales, con un interés creciente en
productos multipropdsito que integran ahorro,
salud o beneficios funerarios.
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Perspectivas futuras: Seguro médico

Ritmo de cambio

Magnitud del cambio

)

Bajo

CAGR estimado

Leyenda: Bajo <—> Alto Crecimiento relativo por linea de negocio

Alto

El sélido crecimiento de la cobertura de salud podria verse impulsado por las limitaciones de
capacidad del sistema global, una mayor concienciacion sobre la salud y una mayor comodidad al
interactuar con los proveedores de beneficios. Combinado con el envejecimiento de la poblacion y
la gestion de enfermedades cronicas, estas presiones podrian impulsar nuevos modelos de negocio
y de servicio tanto en el ambito laboral como en el personal.

Cliente

Las aseguradoras de salud evolucionan de
pagadoras pasivas de siniestros hacia actores
proactivos en la gestion de la atencién, con
capacidad para cerrar brechas de servicio y
guiar trayectorias de salud personalizadas.
Los modelos de atencion integrada, el uso de
datos de salud en tiempo real y la analitica
predictiva permiten una gestion preventiva del
bienestar, intervenciones mas tempranasy
mejores resultados.

En mercados desarrollados, las aseguradoras
de salud amplian su participacion mas alla

del pago de siniestros y asumen un rol mas
activo en la prestacién de servicios. Para

ello, incorporan modelos de integracion
vertical, colaboraciones con el sector publico
y herramientas digitales que mejoran la
eficiencia y los resultados. La demanda

puede crecer en coberturas adaptadas a
enfermedades crénicas y de salud mental, con
el soporte de telemedicina, tecnologia vestible
y analitica predictiva orientada a transitar de un
modelo reactivo hacia uno preventivo.

En mercados emergentes, los productos se
pueden enfocar cada vez mas en riesgos de
salud regionales, con coberturas que incluyen
prevencion, servicios ambulatorios, vacunacion
y atencién médica a distancia.

Modelos de distribucién

La distribucién integra plataformas digitales
en canales tradicionales y emergentes, lo que
permite acceso bajo demanda y fortalece los
servicios clinicos y de asesoria virtual.

En mercados desarrollados, la distribucién de
seguros de salud se impulsa en mayor medida
por plataformas digitales y de telemedicina.
Estos canales complementan a corredores

y empleadores, integran la cobertura en
entornos de atencién médica e integran a

las aseguradoras con los proveedores para
ofrecer experiencias mas personalizadas y
basadas en datos.

En mercados emergentes, los modelos
centrados en dispositivos moéviles y apoyados
por agentes —reforzados con aplicaciones
funcionales sin conexion— pueden ampliar
el acceso en zonas con baja conectividad,
mientras que la distribucién integrada

en centros de atencién presencial y en
transacciones cotidianas pueden acelerar la
penetracion. Las alianzas publico-privadas aun
son clave para ampliar el acceso y avanzar en
la equidad en la salud.

Producto

El seguro de salud podria evolucionar para
incorporar la facilitacién de servicios médicos,
incentivos al bienestar y cobertura de modelos
emergentes de atencion, gracias a la analitica
avanzaday a ecosistemas de salud conectados.

En mercados desarrollados, los productos

de salud presentan un alcance mas amplio

y centrado en el usuario, con integracién

de salud mental, servicios ambulatorios y
medicina personalizada. La analitica predictiva
y la interoperabilidad de datos pueden permitir
identificar riesgos de manera temprana,
facilitar intervenciones oportunas y reducir
costos catastroficos. Asimismo, los modelos
de atencién basados en valor y las terapias
digitales podrian contribuir a mejorar los
resultados en el largo plazo.

En mercados emergentes, los planes simples
y eficientes en costos, adaptados a riesgos
regionales, priorizan la atencién primaria y

la prevencion, con cobertura que se amplia
de forma gradual conforme evolucionan la
infraestructura de salud y las capacidades
locales de prestacion de servicios.

“Las alianzas publico-privadas aun son clave para ampliar el
acceso y avanzar en la equidad en la salud”.

21
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Perspectivas futuras: Ahorros y jubilacion

Ritmo de cambio

Magnitud del cambio [N

)

Bajo

Leyenda: Bajo<— Alto

CAGR estimado

Alto

A medida que las brechas en la jubilacion se amplian y las desigualdades persisten, el mercado
de ahorroy jubilacion esta preparado para crecer. Los consumidores buscan soluciones de alto
rendimiento, flexibles y personalizadas para preservar y aumentar su seguridad financiera a largo
plazo. Las aseguradoras responden con analisis avanzados, asesoramiento personalizado y plata-
formas digitales integradas para mejorar la preparacion para la jubilacion.

Cliente

La planeacion financiera evoluciona hacia
esquemas mas personalizados y flexibles.
Las generaciones mas jovenes tienden a
comenzar a ahorrar mas tarde, pero buscan
mayores rendimientos mediante portafolios
con mayor tolerancia al riesgo y a través de
nuevos canales de asesorfa. Las edades de
retiro fijas dan paso a estrategias de ingreso
mas flexibles, integradas con consideraciones
de salud para respaldar una mayor
longevidad.

En mercados desarrollados, los cambios en
los patrones laborales y la extensién de la
vida profesional impulsan la demanda de
soluciones adaptativas de desacumulaciény
de ofertas integradas de patrimonio y salud.
Los consumidores mas jévenes muestran
preferencia por esquemas de inversion
autodirigidos y habilitados por tecnologfa,
mientras crece la demanda de instrumentos
fiscales eficientes, garantias de ingreso y
mecanismos de proteccién ante caldas del
mercado en entornos de volatilidad. Los
clientes de alto y ultra alto patrimonio (HNW
y UHNW) requieren asesorfa sofisticada con
alcance internacional.

En mercados emergentes, la menor confianza
en las instituciones favorece modelos de retiro
basados en la comunidad, mientras que la
adopcién acelerada de tecnologfas digitales
podrfa ampliar el acceso a asesorfa escalable y
a plataformas de microahorro.

22

Modelos de distribucién

Las aseguradoras operan en ecosistemas
financieros abiertos e interconectados,

en competencia con bancos, plataformas
digitales y proveedores de finanzas
integradas, que con frecuencia concentran
la relacion con el cliente. Los lideres del
mercado buscan integrarse de manera
natural en la vida financiera cotidianay
consolidar la distribucién en el entorno
laboral. Al aprovechar la confianza que
generan los empleadores, ofrecen soluciones
integrales de ahorro, retiro y proteccion que
fortalecen la salud financiera y la longevidad
de los empleados.

En mercados desarrollados, las aseguradoras
se deben integrar en las trayectorias
financieras dominadas por grandes
plataformas tecnoldgicas v fintech. Para ello,
establecen alianzas estratégicas, garantizan
la interoperabilidad y se adaptan a requisitos
regulatorios y de privacidad de datos en
constante evolucion. Estas plataformas pueden
influenciar cada vez mas en los habitos de
ahorro, gasto e inversion, con un impacto
directo en los resultados financieros de largo
plazo.

En mercados emergentes, las

billeteras digitales, las empresas de
telecomunicaciones y las superapps

actian como principales puntos de acceso,
mediante el impulso a la adopcién masiva a
través de seguros integrados. Resolver los
desafios relacionados con la identidad digital
puede abrir oportunidades significativas en
segmentos desatendidos y permite ofrecer
soluciones personalizadas en tiempo real.

“Al aprovechar

la confianza del
empleador, las
aseguradoras
ofrecen soluciones
integrales de ahorro,
retiro y proteccion
que respaldan la
salud financieray la
longevidad de los
empleados a largo
plazo”.

Producto

Se presenta un cambio significativo en la
distribucién global de la riqueza, lo que
exige el desarrollo de productos capaces de
equilibrar necesidades intergeneracionales,
gestionar la volatilidad y facilitar tanto la
liquidez como la transferencia patrimonial.
A medida que una mayor proporcion de

la riqueza se concentra en bienes raices y
activos privados, las aseguradoras pueden
asumir un papel mas relevante en el
fortalecimiento de la resiliencia financiera.

En mercados desarrollados, el envejecimiento
de la poblacién y la concentracién de riqueza
en activos inmobiliarios y privados puede
impulsar la demanda de soluciones de retiro
orientadas a la liquidez. Al mismo tiempo, se
observa crecimiento en productos de ahorro
vinculados a indices, estrategias de reduccion
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de riesgo en pensiones y estructuras
modernizadas para la transferencia del
patrimonio.

La presién sobre los sistemas de pensiones,
junto con el auge de activos alternativos

y digitales, podrian promover nuevos
enfoques en materia de proteccion, gestion
de pagos y planeacion patrimonial.

En mercados emergentes, la creacion

de riqueza en primeras generaciones
incrementa la necesidad de educacion
financiera y soluciones simples de
transferencia patrimonial. Asimismo, la
fuerte interdependencia entre generaciones
impulsa la demanda de productos que
favorecen la gestion compartida del riesgo
y fortalecen la resiliencia financiera a nivel
familiar.
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Implicaciones a lo largo
de la cadena de valor

Independientemente de la region o el sector, es probable que varias
implicaciones repercutan en toda la industria a medida que las aseguradoras

replantean sus ofertas y modelos operativos. Esto es lo que podria definir el afio
2035%.
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El descubrimiento y la distribucién

de productos se integran en la vida
cotidiana y se personalizan mediante
modelos predictivos basados en eventos
de vida. La distribucién centrada en
dispositivos moviles y habilitada por

el Internet de las cosas (loT) amplia el
alcance hacia segmentos desatendidos. La
reputacion, la transparencia y el impacto
social pueden ser los factores que definan
a los lideres del mercado, a medida que
los consumidores se inclinan por marcas
alineadas con sus valores.

Los productos y los esquemas

de precios adoptan un enfoque
completamente modular, con coberturas
que se ajustan de forma dinamica en
tiempo real seglin el comportamiento

y riesgos multidimensionales, como
pandemias, eventos climaticos extremos o
inestabilidad sociopolitica. Las coberturas
incorporan incentivos que promueven una
gestidn proactiva del riesgo y el bienestar.
Los servicios de mitigacion con generacion
de ingresos se pueden posicionar como un
motor clave de crecimiento.

La suscripcion evoluciona hacia un
enfoque de “arquitectura de riesgos”,

en el que las capacidades humanas se
concentran en exposiciones complejas y
multifactoriales, mientras que los riesgos
rutinarios se automatizan. El monitoreo
continuo a través de datos provenientes de
loT, satélites, fuentes sociales y econémicas
podria soportar la actualizacién de precios
en tiempo real. Las simulaciones predictivas
podrian optimizar los portafolios frente

a riesgos catastroficos y a los riesgos
emergentes.

Las reclamaciones se vuelven proactivas,

automatizadas e integradas. El uso de 1Ay
datos provenientes de /oT podrian agilizar la
recepcién y validacién de reclamaciones, lo
que facilita pagos casi inmediatos en casos
simples, mientras las aseguradoras pueden
intervenir para prevenir pérdidas. En
situaciones criticas, la interaccion humana
rapida aun es esencial para garantizar un
acompafiamiento empatico. Los registros
habilitados por blockchain podrian fortalecer
la confianza y reducir el fraude, mientras
que la resolucion de siniestros integra
servicios de reparacion, atencion médica o
reposicion.

El servicio y la interaccién con el cliente
evolucionan de un enfoque reactivo hacia
interacciones basadas en el contexto.

Los agentes de IA podrian anticipar

hitos relevantes y podrian recomendar
coberturas y soluciones financieras

en tiempo real. El seguro podria estar
integrado con ecosistemas de salud,
movilidad, vivienda inteligente y patrimonio,
generando una proteccién continua e
intervenciones altamente personalizadas.

Los modelos operativos se centran

en la orquestacion de ecosistemas, con
coordinacion entre gobiernos, fintech, sector
salud, movilidad y redes ambientales. Los
modelos de negocio tradicionales podrian
no ser sostenibles, lo que impulsa la
evolucién a nuevos esquemas habilitados
por tecnologia, interoperabilidad de datos
y plataformas digitales. Las colaboraciones
estratégicas, los flujos de trabajo
impulsados por IAy la externalizacion
selectiva favorecen la eficiencia y la agilidad.
La fuerza laboral incorpora tanto talento
humano como agentes de IA, mientras

que las organizaciones pudieran seguir
simulando de forma continua los riesgos
interconectados sobre las tendencias.
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El sector asegurador mundial se encuentra en una encrucijada. Durante la
proxima década, es probable que las aseguradoras no solo se enfrenten

a una transformacion significativa, sino también a una redefinicion de su
proposito en medio de una convergencia de factores externos:

Cambios demograficos
Transformacion social

Avances en Inteligencia
Artificial y tecnologia

Impactos de fendmenos
climaticos extremos

Crecientes presiones
macroeconomicas,
regulatorias y geopoliticas

En conjunto, estos factores desaffan
los modelos tradicionales de
negocio y operacion, e impulsan
alos participantes del mercado a
reinventarse.

Hacia 2035, el sector seguramente
evolucionara desde un enfoque
centrado principalmente en la
transferencia de riesgos para
convertirse en una piedra angular en la
prevencion, la resiliencia y la seguridad
financiera de largo plazo. Aunque

las aseguradoras han demostrado
capacidad de adaptacion en afios
recientes, el entorno futuro serd mas
desafiante, ya que las megatendencias
continuaran intensificandose. La
convergencia de estas megatendencias
implica que sus efectos ya no

pueden analizarse de forma aislada.
Su relevancia radica en su efecto
acumulativo. Reaccionar al cambio
probablemente no sera suficiente; el
éxito dependera de la capacidad para
anticipar disrupciones, adaptarse con
rapidez y alinear las ofertas con las
necesidades de individuos, empresas
y sociedades en un contexto de
incertidumbre sin precedentes.

Aseguradoras, responsables de
politicas publicas y participantes

del ecosistema deben actuar desde
ahora. La experimentacién decidida,

la colaboracion entre industrias y el
desarrollo de modelos de negocio
resilientes seran fundamentales

para asegurar el crecimiento y la
relevancia hacia 2035y mas alla. La
pregunta clave serad qué tan rapido
cada actor responde y con qué firmeza
evolucionan los modelos de negocio
para alinearse con los modelos de éxito
del futuro.
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Metodologia

Este documento integra informacion
cualitativa primaria con investigacion
secundaria para analizar la evolucién del
sector asegurador hacia 2035.

Deloitte Global realiz6 entrevistas en
profundidad con lideres del ambito
asegurador dentro de las firmas miembro
a nivel mundial, con el objetivo de construir
perspectivas orientadas al futuro.

Asimismo, Deloitte Global llevé a cabo
investigacién secundaria que incluye
informes del sector, datos de mercado,
informacion econdémica y demografica, asf
como publicaciones de politica publica.
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