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Seguros

Deloitte se distingue por los pilares de su equipo multidisciplinario, probada experiencia y conocimiento de la
industria. Somos especialistas en Gestion Actuarial, Riesgos, Estrategia, Operaciones, Tecnologia, Finanzas,
Inversiones, Impuestos, Servicios Legales y Auditoria. Complementamos con servicios de soluciones oportunas
y apegadas al marco regulatorio vigente, tanto a aseguradoras de vida, de dafios (generales), accidentes y
enfermedades, salud, fianzas, crédito, reaseguradoras y corredores de seguros. Mantenemos la adaptabilidad y
la excelencia como norte de vanguardia en lo relativo a nuevas tendencias digitales, de Inteligencia Artificial, y
reconocemos en todo momento la importancia de la gestién humana.

Ayudamos a satisfacery

superar las expectativas Nuestra Vision: Dar forma e influir en la industria de seguros como el asesor de confianza en el que nuestros
cambiantes de sus clientes, clientes y ejecutivos confian para resolver los problemas mdas complejos y criticos que enfrentan sus negocios,
desarrollando aportando lo mejor de nuestra firma, al mismo tiempo que inspiramos a nuestra gente y practicas para ver
positivamente la impactos significativos y con propdsito, que los Seguros (y, como resultado, Deloitte), tienen en la sociedad a
través de la gestion de riesgos personales y comerciales, servicios y productos de seguridad y proteccién, asi

rentabilidad y el valor : - =
como el impacto del sector en largo plazo en la creacion de valor y su preservacion.

agregado de su
organizacion.

Conozca mas a
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Deloitte Seguros

Actuariales

Anadlisis financiero, capacidad crediticia
e investigacion reputacional

Analiticos

Capital Humano

Consultoria

Digital Consulting

Digital Customer and Marketing

Estrategia

Fusiones y Adquisiciones

Fusiones y Adquisiciones, Apertura
de compaiiias




Deloitte Seguros

Gobierno Corporativo

IFRS

Impuestos

Legal

Modelos operativos de la tesoreria

Operaciones

Operate

Plataformas

Rentabilidad

Riesgo Operativo y Control Interno

Riesgo regulatorio y financiero




Deloitte Seguros

®©060Q

Actuariales tradicionales:
no regulatorios

Actuariales tradicionales: no regulatorios

Desarrollo de analisis de gestidn, disefio de nuevos
productos, entre otras actividades.

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Actuariales tradicionales: no regulatorios

e Actuariales tradicionales:
no regulatorios

Cliente

Se apoyan a compaiiias de accionistas locales como
a subsidiarias de regiones como EE.UU. y Europa.

Proyecto de éxito

Ayudamos a la aseguradora en la elaboracion de
productos que desea implementar en el mercado,
cubriendo los requerimientos regulatorios para
poder realizar el registro del producto.
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Deloitte Seguros

06O

Actuariales tradicionales: regulatorios

Certificacidn de reservas e informes actuariales en general.

* Actuariales tradicionales: regulatorios

7\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Actuariales tradicionales: regulatorios

* Actuariales tradicionales: regulatorios Cliente

Se apoya a compafiias de accionistas locales, asi
como a subsidiarias provenientes de regiones como
EE.UU. y Europa.

Proyecto de éxito

Ayudamos a las aseguradoras a cumplir con sus
obligaciones de reportes regulatorios ante el
regulador.
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Deloitte Seguros

06O

Apoyos actuariales

Realizamos los procesos actuariales para cumplir con la
normatividad y apoyamos en la toma de decisiones del
Consejo de Administracion, asi como de la Direccion
General.

- Apoyos actuariales Ayudamos a I.als instituciones en eII desarrollo, creaC|c.)t1 e
implementacion de productos, asi como en la valuacién de
reservas técnicas y en el calculo de pasivos contingentes.

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Apoyos actuariales

Cliente

Se apoya a compafiias de accionistas locales, asi
como a subsidiarias provenientes de regiones como
EE. UU. y Europa.

* Apoyos actuariales

Proyecto de éxito

Ayudamos a la aseguradora realizando diversas
actividades que son obligacion del area actuarial,
como la valuacion de reservas, elaboracion de
productos y generacién de reportes regulatorios,
buscando otorgar un valor agregado a los analisis
realizados por la aseguradora.
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Deloitte Seguros

06O

Auditorias actuariales

Auditorias actuariales

Llevamos a cabo los procesos y las revisiones necesarias
para realizar una auditoria que cumpla con las regulaciones
aplicables a las entidades. Asimismo, realizamos procesos
internos y especificos de auditoria, bajo reglamentos
internacionales.

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Auditorias actuariales

Proyecto de éxito

Revisamos las reservas constituidas por las
compainiias de Seguros, para corroborar que las
mismas estén calculadas de acuerdo con la
normativa contable/actuarial y las mejores practicas
del mercado.

¢ Auditorias actuariales
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Deloitte Seguros

06O

Auditorias actuariales: actuario
independiente y apoyo al area de
auditoria interna

Auditorias actuariales: actuario independiente y apoyo al
area de auditoria interna

Llevamos a cabo los procesos y las revisiones necesarios

para realizar una auditoria que cumpla con la normatividad.

Asimismo, realizamos procesos internos y especificos de
auditoria, bajo reglamentos internacionales.

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito ><
Auditorias actuariales: actuario independiente
y apoyo al area de auditoria interna

Cliente

Se ha trabajado con una compafiia subsidiaria de
una firma localizada en Europa.

¢ Auditorias actuariales: actuario
independiente y apoyo al area de
auditoria interna

Proyecto de éxito

Apoyamos a la aseguradora en la revisién de sus
reservas, revisando la operacion y sus controles, asi
como generando una valuacién independiente que
permite a la administracion conocer la razonabilidad
de sus reservas, ademas de lo identificado de
aspectos operativos relacionados con las mismas.
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Deloitte Seguros

06O

Capital econémico

Apoyamos a las empresas en la generacion de modelos

100157 HERLA

parciales o completos relacionados con el requerimiento de m!“
= H u I o~

capital econémico.

* Capital econédmico

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Capital econémico

Proyecto de éxito

Ayudamos a las compaiiias en la construccion de
herramientas y modelos de riesgos actuariales, de
mercado, operacional y crédito, entre otros, para la
cuantificacion de su capital econdmico.

* Capital econédmico
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Deloitte Seguros

06O

Tercerizacion de la funcion actuarial

Tercerizacion de la funcion actuarial

Desarrollamos la funcién actuarial de las aseguradoras para
cumplir con la normatividad y apoyamos en la toma de
decisiones del Consejo de Administracion, asi como de la
Direccidn General.

Ayudamos en el desarrollo, creacidén e implementacion de
productos, asi como en la valuacidn de reservas.

Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Tercerizacion de la funcion actuarial

Caso de éxito
Tercerizacion de la funcion actuarial

Proyecto de éxito

Asistimos en el desarrollo de la funcién actuarial, en
tareas tales como generacién de reportes
regulatorios o de gestion, analisis de siniestralidad,
entre otras.
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Deloitte Seguros

06O

Valuacidén de programas de extension
de garantia

Valuacion de programas de extension de garantia

Valuamos el pasivo que se debe tener, derivado del
programa de extension de garantia, y ayudamos a definir
tanto su costo como su forma de valuacion.

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito ><
Valuacion de programas de extension de garantia

Cliente

Se ha trabajado con compafiias de accionistas
locales o subsidiaras extranjeras.

Proyecto de éxito

Ayudamos a un cliente a determinar el valor de sus
pasivos derivado de tener un programa de extensién
de garantia. El modelo utilizado considerd tanto el
producto asegurado como el periodo de la extensién
de garantia en adicidn al periodo original.

* Valuacion de programas de extension
de garantia
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Deloitte Seguros

06O

Valuacion de programas de lealtad k

:
Valuamos el pasivo que se debe tener, en virtud del : ‘ )
programa de lealtad, y ayudamos a definir tanto su costo A \ y/ ” ‘)

como su forma de valuacion.

/\ Caso de éxito

* Valuacién de programas de lealtad

Folleto de servicios | Industria de Seguros 21




Deloitte Seguros

06O

Valuacion de programas de lealtad

Caso de éxito
Valuacion de programas de lealtad

Cliente

Se ha trabajado con compafiias de accionistas
locales o subsidiaras extranjeras.

Proyecto de éxito

Apoyamos a un cliente cuya industria es servicios
funerarios en México. Se aplicé un método actuarial
para la estimacion de la curva de redencion de los
servicios vendidos historicamente, haciendo
proyecciones a lo largo de 100 afos, con base en su
informacion histdrica. Con lo anterior, se dio
informacidn de valor que permitio realizar
conclusiones sobre la razonabilidad de los célculos.
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Deloitte Seguros

06O

Modelos de proyecciones y pronosticos de flujo de
efectivo integral
Modelos de proyecciones y pronodsticos ., i )

Formacién de escenarios a corto, mediano y largo plazo con

de flujo de efectivo integral L ) )
analisis de sobrevivencia.

7\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

*  Modelos de proyecciones y pronosticos
de flujo de efectivo integral

Caso de éxito
Modelos de proyecciones y pronosticos de flujo de efectivo integral

Cliente

Empresa lider en telecomunicaciones para América
Latina, que forma parte de un grupo empresarial
relevante en México.

Proyecto de éxito

Es posible acercarse a cada compafiia de manera
distinta, de acuerdo con sus necesidades y objetivos.
Sin embargo, gran parte de este trabajo es generar un
reporteo claro para los directivos y el consejo, de
manera que les sea posible visualizar ciertos aspectos
especificos y generales de la tesoreria. Algunos de
estos aspectos son: flujo de efectivo, indicadores de
liquidez y capital, deuda e inversiones; también
pueden ser derivaciones de los anteriores, como
conciliaciones bancarias, rendimientos de inversiones
e historicos, entre otros.

Por ello, lo primero que se realiza es un analisis del
requerimiento. A partir de éste, se procede a entender
los diferentes aspectos que ayudan a alimentar cada
indicador, ademas de rastrear el origen de la
informacién con que dichos reportes, los cuales se
convierten en indicadores de desempefio clave (KPIs),
se alimentan.

Sin embargo, el tema de la automatizacién de procesos
también puede estar relacionado con esto, asi como la
implementacidén de sistemas, que se efectua hasta crear
un modelo capaz de generar estos reportes de manera
mas eficiente y con la menor cantidad de riesgos
operativos. Al final, se hacen entregas de dichos
analisis, con el propdsito de generar comparaciones
entre estos y la realidad de la empresa, remarcando de
gué manera son relevantes en el dia a dia de la misma,
y sus efectos para la toma de decisiones.
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Deloitte Seguros

06O

Procesos de seleccidon de bancos estratégicos

RFP bancarios, optimizacion del relacionamiento bancario
con productos a la medida y ahorros importantes en las
comisiones.

Procesos de seleccion de bancos
estratégicos

7\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Procesos de seleccion de bancos
estratégicos

Caso de éxito
Procesos de seleccidon de bancos estratégicos

Cliente

Organizacidn cientifica sin fines de lucro especializada
en la investigacion del maiz y el trigo, de cobertura
internacional.

Proyecto de éxito

Una organizacion sin fines de lucro requeria de una
asesoria que le brindara una visibilidad completa de
los productos disponibles en el mercado de
inversiones, de acuerdo con sus necesidades y
recursos actuales, por lo que requerian un RFP para
un Portfolio Manager.

Tras tener sesiones con la organizacion, para
entender sus necesidades y sus expectativas sobre
como requerian que este RFP fuera manejado, se
procedio a revisar las distintas alternativas que el
mercado actual tenia para ofrecerles.

Después de armar un RFP especifico con cada uno de
los requerimientos que nuestro cliente solicitaba
(objetivos, temas de ESG, rendimientos, comisiones y
otros conceptos relevantes en la parte operativa), se
estudid cada opcidn y se generd transparencia, tanto
con el cliente como con las entidades bancarias
participantes, que aportaron dicha informacién y fueron
calificadas con diferentes aspectos. La informacién fue
presentada con el objetivo final de que el cliente
tomara una decision final, de acuerdo con la
perspectiva y sugerencia del mercado.
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06O

Real Estate

* Planes estratégicos.

* Corporate Real Estate.

* Soporte técnico-financiero en transacciones.

* Asesoramiento en procesos de intermediacion.

Real Estate

7\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Real Estate

Cliente

Compaiiia holding en Latinoamérica, con foco
estratégico en el sector de servicios financieros

diversos.
Real Estate

Proyecto de éxito

Realizamos la estimacién del valor comercial de un
inmueble, asi como un analisis de mayor y mejor uso
para tres inmuebles propiedad de la empresa.
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Deloitte Seguros

06O

Valuation / Modelling

* Valoracion de empresas.

* PPAYy test de deterioro.

* Valoracion de activos intangibles.

* Fairness opinion.

* Informe de experto independiente.

* Business modelling.

Valuation / Modelling

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Valuation / Modelling

Caso de éxito
Valuation / Modelling

Cliente

* Compaiiia holding en Latinoamérica, con foco
estratégico en el sector de servicios financieros
diversos.

* Empresa nacional, especializada en seguros de
vida y seguros empresariales.

Proyecto de éxito

* Enla estimacion del rango de valor de capital de
la compaifiia.
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06O

Modelaje predictivo (analytics avanzado)
Modelaje predictivo

: Mediante técnicas actuariales avanzadas, desarrollamos
(analytics avanzado)

modelos de tarificacién que permiten medir mejor el
riesgo.

Apoyamos en disefo, desarrollo e implementacion de
modelos predictivos de elasticidades, churn, propension,
entre otros.

7\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Modelaje predictivo (analytics avanzado)

Modelaje predictivo
(analytics avanzado)

Cliente

Empresa publica de caracter social que provee
energia eléctrica, solicitéd un proyecto orientado a la
proyeccion de las tarifas que se cobran por el
consumo en distintas divisiones y zonas.

Proyecto de éxito

Se implementé un modelo integral que considera el
comportamiento de diferentes variables explicativas
del consumo, con una estructura que permite la
integracién de nuevos datos de manera eficiente,
mejorando asi el poder predictivo.
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Deloitte Seguros

06O

Modelaje predictivo (apoyo en auditorias financieras)

Desarrollamos modelos predictivos para el apoyo de las
auditorias realizadas por Deloitte y somos capaces de
desarrollar KPIs para empresas de diversas industrias.

7\ Caso de éxito

Modelaje predictivo
(apoyo en auditorias financieras)
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Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Modelaje predictivo (apoyo en auditorias
financieras)

Modelaje predictivo
(apoyo en auditorias financieras)

Cliente

El apoyo se ha dado para empresas de todas las
industrias.

Proyecto de éxito

Ayudamos en los procesos de analisis de
informacidn utilizando analiticos que permiten
generar diversos KPIs, asi como tendencias y datos
extremos que ayudan a explicar la operacion de la
empresa, identificar tendencias y, en su caso areas
de oportunidad.
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Deloitte Seguros

06O

Predictive Analytics

Mediante técnicas actuariales avanzadas, desarrollamos
modelos de tarificacién que permiten medir mejor el
riesgo. Apoyamos en disefo, desarrollo e implementacion
de modelos predictivos de elasticidades, churn, propension,
entre otros. Consolidacion de todos estos modelos en una
métrica de Customer Lifetime Value, que permite ser
armonizada con modelos de Next Best Offer.

Predictive Analytics

/\ Caso de éxito
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06O

Caso de éxito
Predictive Analytics

Cliente

* Compaiiia holding en Latinoamérica, con foco
estratégico en el sector de servicios financieros

Predictive Analytics diversos

Empresa Comercializadora de Seguros y Fianzas.

Nueva unidad de negocio de Mercantil Andina.

Proyecto de éxito

Hemos ayudado en la construccion de modelos de
pricing, a partir de técnicas de GLM y Machine
Learning en general.

También hemos ayudado en la construccidn de
modelos de prediccidon de demanda tales como
modelos de elasticidades, modelos de Churny de
propension de compra de productos de seguro.
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Deloitte Seguros

06O

Gestion del cambio

Gestion del cambio

En el contexto de una implementacion tecnoldgica con
impacto en miles de personas, se analizaron las audiencias
clave, se analizd el grado de impacto, y se definié un plan
de comunicacién y un plan de capacitacion robustos. De
igual modo, se realizé el acompafamiento a toda la
implementacién, apoyando a la organizacidn en la gestion
de comunicaciones continuas y la coordinaciéon de distintas
capacitaciones.

/\ Caso de éxito

= :é.
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06O

Gestion del cambio

Caso de éxito
Gestion del cambio

Cliente
Aseguradora global multirramo.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

El cliente estaba inmerso en la implementacién
tecnoldgica de una nueva plataforma core, y no se
habian considerado los esfuerzos de comunicacién y
gestién del cambio.

IMPACTO

Se definié un plan de comunicacion y un plan de
capacitacion robustos se realizé el acompafamiento
a toda la implementacién, apoyando en
comunicaciones continuas a la organizacion y la
coordinacion de las distintas capacitaciones.
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Deloitte Seguros

06O

Planes de beneficios

Evaluamos el pasivo laboral que genera una empresa por el
otorgamiento de beneficios a sus empleados y brindamos
consultoria sobre el tema. Incluso ayudamos a la empresa
en el disefio e implementacidon de su plan de beneficios.

/\ Caso de éxito

Planes de beneficios
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06O

Planes de beneficios

Caso de éxito
Planes de beneficios

Cliente

Empresa internacional.

Proyecto de éxito

Ayudamos al cliente a definir su plan de beneficios,
incluyendo la implementacién y comunicacién

interna. También realizamos la valuacién de su plan
de beneficios.
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06O

Restructura organizacional

Restructura organizacional

A partir del redisefio del modelo operativo futuro, se realizé
una alineacion de la estructura organizacional con mayor
foco en el cliente y el analisis de datos.

/\ Caso de éxito
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06O

Restructura organizacional

Caso de éxito
Restructura organizacional

Cliente

Aseguradora global multirramo.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

La estructura organizacional del cliente presentaba
areas de oportunidad relacionadas con su alineacién
al nuevo modelo operativo definido.

IMPACTO

Redisefio de la estructura organizacional con base en
el nuevo modelo operativo futuro definido.
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06O

Transformacion de la fuerza de trabajo

El proyecto consistio en el relevamiento de madurez de
ciberseguridad en base al modelo de 34 capacidades de
Deloitte, y en el disefio de un nuevo modelo de gobernanza
del drea, junto con una nueva estructura organizacional,
dimensionamiento de los equipos de trabajo y redefinicion
de perfiles de trabajo con base en las nuevas capacidades
requeridas.

Transformacion de la fuerza de trabajo

/\ Caso de éxito
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Deloitte Seguros

06O

Transformacion de la fuerza de trabajo

Caso de éxito
Transformacion de la fuerza de trabajo

Cliente

La caja de seguro de ahorros de Argentina.

Proyecto de éxito

Trabajamos en conjunto con la direccion de las areas
de Tl y ciberseguridad de la organizacién en el
dimensionamiento de los equipos de trabajo con
base en las capacidades requeridas y definicion de
los perfiles de trabajo necesarios para desarrollar el
nivel de madurez de capacidades de ciberseguridad,
lo que nos permitié identificar oportunidades de
reskilling y upskilling en la fuerza laboral.

Folleto de servicios | Industria de Seguros 44



Deloitte Seguros

06O

Transformacion de Recursos Humanos

Transformacion de Recursos Humanos

Por medio de la sélida metodologia y experiencia de
nuestro modelo operativo de alto impacto de HR,
generamos un profundo analisis y diagndstico de la funcién
y modelo operativo actual de HR en las organizaciones.
Analizamos el modelo de funcionamiento requerido a la luz
de la estrategia de negocio y generamos un plan de accidn
con sugerencias que promuevan la transformacion hacia el
nuevo modelo operativo de la funcion de HR.

/\ Caso de éxito
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06O

Transformacion de Recursos Humanos

Caso de éxito
Transformacion de Recursos Humanos

Cliente

Banco Central del Uruguay.

Proyecto de éxito

Analizamos los procesos actuales de la funcion de
HR, identificando sus fortalezas y sus oportunidades,
a la luz del modelo operativo de alto impacto para
HR, Benchmarking, y las mejores practicas del
mercado. Colaboramos en el disefio de un robusto
plan de accion que habilite a la organizaciéon a
focalizar en aquellos aspectos vinculados a la funciéon
que promuevan y habiliten la cultura y estrategia
organizacional. Diseflamos acciones que permitan a
las organizaciones desarrollar habilidades necesarias
para cumplir con los objetivos establecidos.
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06O

Due Diligence

Due Diligence * Buy Side Due Diligence.
* Vendor Due Diligence.

* \Vendor’s assistance.

* Quick & Dirty.

e Revisidn Data-room.

/\ Caso de éxito
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06O

Caso de éxito
Due Diligence

Cliente

* Compafia de Seguros de Gastos Médicos
Mayores, con cobertura a nivel nacional.

Due Diligence

Compaiiia holding en Latinoamérica, con foco
estratégico en el sector de servicios financieros
diversos.

Empresa multinacional francesa especializada en
el negocio de los seguros y en la gestion de
activos.

Proyecto de éxito

En vendor due diligence y asesoria en decisiones
estratégicas.

En el due diligence financiero y contable.

En servicios de buy side due diligence para
Seguros Centauro.
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Compliance

Apoyamos a las aseguradoras en la creacién y desarrollo de

su funcién de cumplimiento. Nuestra asistencia incluye la

definicion del perimetro de la funcidn, los procesos y

politicas conforme pautas internacionales, la creacién de

comités y pautas de interaccién con la direccion, la

asistencia en la elaboracion de matrices de cumplimiento, 7%
entre otros aspectos.

Compliance

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Compliance

*  Compliance Cliente Proyecto de éxito

Hemos asistido a: uno de los mayores grupos Hemos asistido a lo largo de dos afios a la
aseguradores de Argentina que operan en seguros creacion del drea de Compliance de uno de los
de vida y no vida, en la creacion y disefio de la principales grupos aseguradores de Argentina. A
funcion y ejecucion de cumplimiento a una de las lo largo del proyecto, nuestra Firma asistio en el
mayores aseguradoras patrimoniales de Argentina, disefo de los modelos de cumplimiento; en la
perteneciente a una de las principales aseguradoras fijacion de metodologias; en la ejecucion de
globales. modelos; en la definicidén del perimetro de la
funcidén; con el plan de madurez y crecimiento de
la funcidn; con la provisidn de recursos para
reforzar el area de Compliance; y, con el coaching
de los principales recursos asignados a la nueva
funcion.
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Control Interno

Apoyamos a las aseguradoras en la implementacion y
documentacidon de un modelo de control interno que
permita cumplir con la regulacion y las mejores practicas
del mercado, en un contexto de eficiencia y supervisidon de

la gestion y los procesos de las entidades.
Control Interno

/\ Caso de éxito
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. Control Interno

Caso de éxito
Control Interno

Cliente

Hemos asistido, en el desarrollo de sus actividades
de control interno, a tres de las principales
aseguradoras patrimoniales con accionistas
internacionales que operan en Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido, a lo largo de dos afos, en el
diseio y ejecucién de un modelo ICFR, en una de
las principales aseguradoras internacionales de
Argentina que opera en seguros y reaseguros. A
lo largo del proyecto, nuestra Firma asistio en el
disefio de los modelos de ICFR; en la
identificacion de controles claves; la
identificacion de puntos de mejora y planes de
remediacion; la ejecucidn de los planes de
evaluacion del disefio, implementacidn y eficacia
operativa de los controles identificados.
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Apoyo en la implementacion de
sistemas

Apoyo en la implementacidn de sistemas

Brindamos apoyo en materia contable, actuarial y de

control interno, vinculada a la implementacion de sistemas.

Nuestra colaboracion tiene por objetivo adecuar los
sistemas a los esquemas de control interno generalmente
aceptados, asi como también asegurar el cumplimiento
contable, actuarial y regulatorio de las aseguradoras que
inicien un proceso de cambio de sus sistemas.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito

Apoyo en la implementacién de Apoyo en la implementacion de sistemas

sistemas

Cliente

Empresa lider del sector financiero y de tecnologia.

Proyecto de éxito
Implementamos sistemas como Kiryba, Workiva,

Blackline. Deloitte a nivel global tiene una amplia
experiencia en la implementacion de estos sistemas.

Folleto de servicios | Industria de Seguros 54




Deloitte Seguros

06O

Automatizacion

Automatizacion

Asistimos a nuestros clientes en la identificacion e
implementacién de oportunidades de mejoras en los
procesos de las aseguradoras, mediante la automatizacién
de tareas que permitan a los recursos de la entidad
concentrarse en actividades de analisis, dejando de lado
aquellas repetitivas de bajo valor agregado.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Automatizacion

L Cliente
Automatizacion
Empresa lider del sector financiero y de tecnologia.

Proyecto de éxito

Asistimos a los clientes en la automatizacién de
procesos relacionados con la presentacion de
informacidn financiera, de gestion de tesoreria, de
control interno, auditoria, riesgos y ESG. También
automatizamos procesos repetitivos y de poco valor,
y automatizamos el cierre contable.
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Software selection

Con base en un Request For Proposal (RFP), evaluaremos la
capacidad de vendors (Insuretech y Fintech) que mejor se
adapten a las necesidades de FS Seguros, facilitando asi los
procesos mediante la digitalizacidn de informacion,
automatizacién de tareas, prediccion de comportamientos y
desarrollo de productos mas personalizados.

Software selection

/\ Caso de éxito
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Software selection

Caso de éxito
Software selection

Cliente

Aseguradora lider en el sector vida y salud, de
cobertura nacional.

Proyecto de éxito

Elaboracion de un Request for Proposal para
proveedores de tecnologia, basado en los
requerimientos funcionales del cliente:

* Analisis y mapeo de infraestructura del as is en
conectividad bancaria con los sistemas del grupo.
Coordinacién de demostraciones para el cliente.
Elaboracién de matriz de evaluacion para la seleccién
del proveedor mejor cualificado basado en una
metodologia cuantitativa y cualitativa.

Realizacion de una evaluacién técnica funcional de
los vendors conforme a los requerimientos y gaps
identificados.

Los beneficios fueron:

Procesos automatizados.

Integracién de Sistemas a nivel grupo para
establecer STP.

Visibilidad central de la liquidez del grupo.

Menor varianza en proyecciones de flujo de
efectivo.

Mayor poder de negociacién con los aliados
bancarios.

Mejor administracién del programa de manejo
de riesgos financieros.

Mejores rendimientos en inversiones a corto
plazo.

Reduccidén en costos de fondeo.

Optimizaciéon del capital de trabajo del cliente.
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Estudio de mercados

Estudio de mercados

Apoyamos a las aseguradoras en el analisis de mercados de
seguros a los cuales quieren ingresar o expandirse. Estos
analisis son elementos valiosos para entender los
principales drivers de valor y riesgos de los mercados de
seguros de la regidn, asi como de sus respectivos
segmentos.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
e  Estudio de mercados Estudio de mercados

Cliente Proyecto de éxito

Hemos asistido a 3 grandes grupos econémicos en Hemos asistido a una de las aseguradoras lideres
Argentina, a efectuar analisis de mercado que les de Argentina, en el andlisis de mercado de seguros
permita analizar las tendencias futuras del negocio de Peru. Este andlisis le ha permitido a nuestro
asegurador, en diferentes paises de América Latina. cliente identificar las tendencias del negocio

Estos andlisis permiten entender el entorno regulatorio, asegurador en ese pais, su entorno regulatorio, la
la inversion requerida, los aspectos fiscales, la inversion requerida, los aspectos fiscales, la
competencia, la concentracién del mercado y su competencia, la concentracion del mercado y su
potencial. El estudio ha sido la base para identificar potencial. El estudio ha sido una herramienta
oportunidades de inversién, en diferentes mercados de importante para direccionar las inversiones del

la region. grupo en la region.
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Relevamiento de tarifas y productos

Desarrollamos relevamientos de mercado para identificar
las tarifas, las coberturas y servicios ofrecidos.

Relevamiento de tarifas y productos

/\ Caso de éxito

Folleto de servicios | Industria de Seguros 61




Deloitte Seguros

06O

*  Relevamiento de tarifas y productos

Caso de éxito
Relevamiento de tarifas y productos

Cliente

Efectuamos relevamiento de productos y servicios para
las principales aseguradoras lideres del mercado de
seguros patrimoniales, especialmente en el segmento
de seguros de automoviles en Argentina.

Proyecto de éxito

Efectuamos relevamiento de productos y servicios
incluidos en las coberturas de seguros de autos,
para una de las principales aseguradoras de autos
en Argentina. Nuestro relevamiento tiene por
objetivo capturar informacidn sobre los precios
del mercado para vehiculos y coberturas, en areas
geograficas objetivo, junto con los servicios
complementarios que se ofrecen en tales seguros.
Este relevamiento identifica, también, descuentos
otorgados a lo largo de la negociacién, posibles
ofertas de seguros de otras entidades como parte
de la negociacidn, productos complementarios
ofrecidos, entre otros aspectos comerciales. El
relevamiento constituye un termémetro de la
competitividad de la oferta comercial de las
aseguradoras, en el mercado.
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ux/cx

Hemos apoyado a compaiiias de seguros en la region a
disefiar su UX/CX para mejorar la usabilidad y la interaccién
con sus clientes distribuidores y consumidores,
especificamente en:

Canales digitales (portales & apps)

e Cotizacion
e Emisidon
e Cobranza

* Reclamaciones / siniestros

/\ Caso de éxito
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ux/cx

Cliente

Compania en proceso de transformacion de su
operacion de siniestros con una vision enfocada a los
clientes. La companiia redisefié todos sus procesos
para entregar una operacion agil, veloz con calidad y
al mismo tiempo cuidando la rentabilidad. Cliente
con una de las operaciones mas grandes de Vida 'y
Salud en México con presencia en la LATAM.

Proyecto de éxito

Redisefio de multiples portales y Apps en un solo
punto de contacto, con estdndares de solucién
medido en “Clicks”. La compafiia mejorarda tiempos
de atencion y resolucidn que antes se median en
semanas/dias a horas/minutos. Adicionalmente la
compainiia sera capaz de identificar operaciones
sospechosas desde el registro y de forma proactiva.
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Datos, Analytics e inteligencia
artificial

Datos, Analytics e inteligencia artificial

El desempeiio financiero reciente del negocio de
automaviles de la organizacion habia sido sélido, con
indices de pérdidas por debajo del promedio del
mercado durante dos anos consecutivos y un indice de
gastos en paridad con el mercado; sin embargo, la
organizacion buscaba mantener estos resultados.

Los siniestros de automoviles representaron altos costos
para la organizacién y tenia el objetivo declarado de
identificar oportunidades para lograr ahorros de 5% en
sus costos anuales de siniestros de automoviles.

Analytics - Desarrollo de un caso de negocio y roadmap
para apoyar el programa de analytics.

Desarrollo de requerimientos de negocio para capacidad
de entrega multicanal de informacidn, incluyendo el
redisefo de los procesos de ventas y servicio.

Centro de Excelencia de Analytics: Disefar el estado futuro
del modelo operativo del CoE, evaluacion de funciones
analiticas existentes vs. Estado futuro y desarrollo de
iniciativas para las brechas del modelo operativo.

/\ Caso de éxito
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* Datos, Analytics e inteligencia Datos, Analytics e inteligencia artificial

artificial
Cliente
* Aseguradora local multirramo.

* Analytics - Institucidén bancaria #6.

Proyecto de éxito

IMPACTO

* Se aprovechd un enfoque basado en hipétesis
combinado con la revisién del ciclo de vida y los
datos de las reclamaciones del cliente para
identificar las siguientes areas de enfoque para
una mayor investigacion.

* Analytics - Mejora de las capacidades analiticas
creando una diferenciacion en el mercado.

PROBLEMATICA

El cliente enfrentaba una creciente presiéon competitiva,
una caida en los puntajes de experiencia del cliente y
una creciente desercion de clientes. Buscaban hacer
una inversién significativa para mejorar sus capacidades
analiticas para crear una diferenciacion en el mercado.
Con el objetivo de aumentar la efectividad de la
actividad de ventas, mejorar la eficiencia de las
operaciones de seguros, apoyar la toma de decisiones
ejecutivas, mejorar el conocimiento y la adopcién de
capacidades analiticas.
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Caso de éxito
* Datos, Analytics e inteligencia Datos, Analytics e inteligencia artificial

artificial

IMPACTO

Mejora en ventas y en la efectividad del servicio:
Mejora en la entrega y adopcion de acciones de

venta y servicio identificadas por técnicas
avanzadas de analytics.

Mejora en la politica de retencién por 300 puntos
base y aumento en las tasas de adquisicion de
cotizaciones abandonadas por 200 puntos base.

Mejora en la entrega de capacidades analiticas.
Funciones analiticas en un verdadero CoE.

Identificacion de actividades analiticas duplicadas
en la empresa, para incluirlas en el CoE.
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Estrategia de crecimiento e
innovacion

Estrategia de crecimiento e innovacidon

Apoyamos al cliente a realizar un analisis exhaustivo de
la situacién actual del modelo de negocio de seguros
para identificar las areas de oportunidad y conformar
una nueva visién (con énfasis en la transformacién
digital). Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo
del mercado, que incluyé un benchmarking nacional e
internacional para identificar areas de oportunidad y
mejores practicas. Se realizd un conjunto de actividades
para identificar mejoras en la experiencia del cliente,
incluyendo encuestas y desarrollo de focus groups. De
igual forma, Deloitte desarrolla un set de alternativas
estratégicas de evolucién del modelo de negocio y de
capacidades digitales. Finalmente, se lleva a cabo la
seleccion - implementacion de la plataforma
tecnoldgica.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Estrategia de crecimiento e innovacion

Estrategia de crecimiento e @
innovacion

Cliente

* Plataforma digital de seguros de autos en
México / Innovacién

e Afore niumero uno en México.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

El Banco requeria fortalecer su estrategia en el
negocio de seguros y posicionarse como lider
indiscutible en ambito digital. Para ello, Deloitte
apoyo al banco en redisefar la estrategia de
negocio de seguros con énfasis en el ambito digital
y en el desarrollo de un plan de evolucidn para
implementar un conjunto de capacidades digitales,
con el propdsito de aprovechar mejor las
oportunidades del mercado, ganar escala 'y
posicionarse en nuevos nichos de mercado.

Posteriormente, Deloitte llevd a cabo la seleccidn e
implementacidn de la solucién tecnoldgica.

IMPACTO

Seleccion de la estrategia de evolucion del modelo de
negocio y desarrollo de las iniciativas clave para su
puesta en marcha. Incremento estimado de 25% sobre
el volumen de prima neta. Se definié un portafolio de
+60 iniciativas y un plan de implementacion de las
mismas, con el objetivo de duplicar la cartera de pélizas
actuales en 2 ainos. Implementacion de una nueva
plataforma tecnoldgica de gestion de seguros con las
capacidades digitales definidas.

Innovacion - Apoyamos a los lideres de Profuturo en
apalancar su camino a la transformacion digital del
negocio, asi como a mejorar los servicios con base en
los estandares y las mejores prdcticas de la industria.
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Estrategia y disefio de negocio

Iniciamos con una etapa de entendimiento de la
situacion actual y, posteriormente, apoyamos en el
disefio de la vision y estrategia digital futura, realizando
talleres con los stakeholders del proyecto y
complementandolos con las mejores practicas.
Estrategia y disefio de negocio Asimismo, disefiamos la experiencia futura y el modelo
operativo que soportaria esta experiencia, en términos
de procesos, roles, y arquitectura tecnoldgica.
Finalmente, concluimos con un roadmap de iniciativas y
un caso de negocio sobre la plataforma seleccionada
por el cliente.

) &

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Estrategia y disefio de negocio

Cliente IMPACTO
Grupo financiero de México, con casa de bolsa, Como parte de las iniciativas, se identificé la necesidad
*  Estrategia y disefio de negocio seguros y pensiones. de un App para clientes que les facilite la gestién de sus

inversiones al realizar consultas y transacciones de

forma auténoma. Deloitte realizé una prueba de
Proyecto de éxito concepto, disefiando las funcionalidades priorizadas en

PROBLEMATICA EXERN

Realizamos la estrategia digital para sus clientes.
Hasta ese momento, los clientes eran captados por
promotores utilizando el procedimiento tradicional
de llenado de formatos y entrega de documentos
fisicos. Asimismo, las transacciones de los clientes
eran Unicamente ejecutadas por los promotores y
toda informacion que los clientes necesitaran debia
ser conseguida a través de los promotores.
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Estrategia y transformacidn digital

Estrategia y transformacidn digital

Se utiliza la metodologia de transformacién digital, para
primero establecer la visidn y estrategia, definiendo los
journeys futuros de agentes y clientes, entendiendo sus
necesidades y preferencias. Se priorizan las capacidades
de negocio mas relevantes y se estima la inversion e
impacto de negocio.

Una vez alineado el plan de transformacion digital, se
moviliza un equipo multidisciplinario local y global para
disefiar la solucidn técnica, diseiar la experiencia futura
detallada, definir la estrategia de migracion de datos, y
el plan de implementacién, incluyendo el plan de
administracion del cambio y comunicacion.

Desarrollamos y lanzamos una solucién digital integral,
para web y moévil, utilizando una metodologia agil, en
menos de 9 meses. Operamos y evolucionamos la
solucidn integrando capacidades digitales de
reclutamiento, venta y postventa.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Estrategia y transformacion digital

Cliente

Aseguradora Internacional lider en vida y salud.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

El canal de distribucion de agentes utilizaba
procesos mayormente manuales y multiples
herramientas anticuadas que implicaban
ineficiencias significativas y falta de informacion
para tomar decisiones de negocio. La aseguradora
buscaba incrementar la productividad, retencion y
reclutamiento de agentes a través de una
plataforma digital moderna y centralizada con
capacidades especificas para aseguradoras.

IMPACTO

La solucién permitié mantener la posibilidad de venta
nueva a través de procesos enteramente digitales de
prospeccion, cotizacidn y aplicacion / solicitud. La
solucidon permitid realizar trdmites de venta y post-venta
de manera completamente digital, generando eficiencias
operativas en oficinas a nivel nacional. La solucién mejord
la facilidad de trabajar con la aseguradora, reduciendo el
tiempo dedicado a actividades administrativas e
incrementando la productividad. La adopcién de la
herramienta incrementd diez veces.
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Experiencia de clientes y lealtad

Utilizamos la metodologia de transformacién digital,
enfocandonos en la etapa de "Imaginar".

Se coordinan focus groups, encuestas digitales y
entrevistas a ejecutivos, para identificar las necesidades,
preferencias y puntos de dolor de los clientes
(individuales y grupales) a lo largo de la experiencia
punta a punta. Integramos mejores practicas y
tendencias de la industria para contribuir en la visién de
la experiencia futura. Se definen las personas /
arquetipos de cada tipo de cliente, y se disefian los
journeys futuros. Se priorizan las capacidades de
negocio que soportarian la experiencia futura.

Lealtad - Apoyamos a empresas a analizar las
necesidades de sus clientes, el mercado y considerando
mejores practicas definimos la estrategia de lealtad,
incluyendo la propuesta de valor, las capacidades
requeridas, el caso de negocio y el plan.

Adicionalmente, podemos ayudar a implementar

soluciones tecnoldgicas de lealtad, asi como redisenar
los procesos y organizacion requerida para habilitar Ia

nueva tecnologia.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Experiencia de clientes y lealtad

Cliente

* Aseguradora global multirramo.
e (Cadena restaurantera lider en México.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

Una aseguradora global multirramo ubicada en
México buscaba transformar la experiencia futura
para sus clientes, a través de distintos ramos y tipos
de seguros (individual y grupal). El objetivo final era
entender las necesidades directamente de los
clientes, y con eso poder tener la retroalimentacion
para priorizar las iniciativas de cara a mejorar la
experiencia digital.

IMPACTO

Identificacion de puntos de dolor y necesidades a lo
largo del journey punta a punta, a través de todos los
ramos. Definicion clara de la visidn de la experiencia
futura de clientes. Priorizacidn de las capacidades
clave a implementar.

Lealtad - Disefiamos el programa de lealtad desde
cero, incluyendo el detalle de la experiencia futura
del cliente, el caso de negocio y capacidades
requeridas; y apoyamos al lanzamiento del mismo en
varias cadenas de restaurantes en México.
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Fusiones y Adquisiciones

Fusiones y Adquisiciones

Se utilizd la metodologia de Fusiones y Adquisiciones de
Deloitte para llevar a cabo la escisidén del negocio de
seguros de un Grupo Financiero inglés en los paises de
Latinoamérica donde tenia presencia.

/\ Caso de éxito
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Fusiones y Adquisiciones

Cliente

Grupo financiero internacional con sede en Reino
Unido.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

La estrategia definida para el negocio de seguros del
grupo financiero fue la de salir de los mercados en
donde estaba presente en Latinoamérica, a excepcion
de México.

Fusiones y Adquisiciones

IMPACTO

El equipo de M&A de Deloitte apoyé al cliente en la
separacion operativa y tecnoldgica de sus filiales de
seguros y en el proceso de venta de estos negocios;
en algunos casos se realizé una venta completa y en
otros casos se hizo la venta de cartera.
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Performance Management

Apoyamos a una aseguradora multilatina a implementar
una solucion de presupuesto para modelar sus ingresos
por primas, asi como para los gastos de operacidn, de
manera que fuera posible obtener una vision de
rentabilidad por producto. Gracias a este proyecto, el
equipo de Planificacion fue capaz de dejar multiples
planillas de calculo atras, para utilizar una herramienta
de planificacion en la nube que les habilite a gestionar
de una forma mas eficiente y precisa el control de
costos y la proyeccion de los ingresos.

/\ Caso de éxito

Folleto de servicios | Industria de Seguros

78



Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito
Performance Management

Cliente IMPACTO

Aseguradora multilatina. Apoyamos a una aseguradora multilatina a implementar
una solucién de presupuesto para modelar sus ingresos
Proyecto de éxito por prifrjas, asi como también para los .ga?sltos de
) operacion de manera de obtener una visién de

PROBLEMATICA rentabilidad por producto. Gracias a este proyecto, el
equipo de Planificacion fue capaz de dejar atras
multiples planillas de calculo para pasar a utilizar una
herramienta de planificacion en la nube que los habilita
a gestionar de una forma mas eficiente y precisa el
control de costos y la proyeccion de los ingresos

El cliente no disponia de una metodologia ni
herramientas para obtener la rentabilidad por
producto.

*  Performance Management
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Integracion de operaciones

Integracion de operaciones

Asistimos a las entidades en la integracion de procesos
clave de la operacién, como consecuencia de la
adquisicidn de aseguradoras.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Integracidon de operaciones

Integracion de operaciones

Cliente

Hemos asistido, en el desarrollo de actividades de
integracién de operaciones, a tres de las principales
aseguradoras de Argentina, las cuales cuentan con
accionistas internacionales.

Proyecto de éxito

Hemos asistido en el desarrollo de actividades de
integracion de operaciones, en una de las principales
adquisiciones del mercado de seguros patrimoniales
en Argentina. Nuestro trabajo consistio en asistir en
el proceso de integracion de productos, practicas de
reservas técnicas, oferta comercial de productos,
flujo de informacion financiera y calidad de datos,
como consecuencia de la integracién de
operaciones.
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M&A Corporate Finance

* Asesoramiento en la realizacion de operaciones de
transaccion, desinversion, fusiones, alianzas

. estratégicas y restructuracién accionaria.
M&A Corporate Finance

* Busqueda de financiacion.

* Operaciones de capital riesgo.

/\ Caso de éxito
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M&A Corporate Finance

Caso de éxito
M&A Corporate Finance

Cliente

Empresa multinacional britanica de banca y servicios
financieros, con sede en Londres, Reino Unido.

Proyecto de éxito

En servicios de venta integrados para asesorar a

HSBC en procesos de desinversidon de su negocio de
pensiones en México.
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M&A y apertura de compaiiias de seguros y fianzas

Acompafiamos durante la apertura de nuevas
instituciones de seguros y fianzas, desde la concepcién
del negocio hasta el inicio de las operaciones; todo
desde una perspectiva actuarial.

Realizamos procesos de fusiones y adquisiciones, para

M&A y apertura de compaiiias de compafiias de seguros y fianzas.

seguros y fianzas

/\ Caso de éxito
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M&A y apertura de compaiias de
seguros y fianzas

Caso de éxito ><
M&A y apertura de compaiiias de seguros y fianzas

Cliente

Se han apoyado en abrir compainiias, desde startups
hasta empresas con corporativos en EE. UU.

Proyecto de éxito

Ayudamos a la empresa en la elaboracion de la
documentacidn para solicitar la autorizacion de la
companiia de seguros. Adicionalmente, apoyamos en
el proceso de preparacién para la visita de
inspeccién de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, asi como en participar en la visita de
inspeccién coadyuvando en la apertura de la
aseguradora.
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Adquisicion de compaiiias / Apertura de compaiiias

* Adquisicién de compaiiias: Asistimos a las
aseguradoras en el proceso de identificacion, analisis,
valuacién y estructuracién de una oferta de compra
de aseguradoras, asi como también en el proceso de
due diligence y de cierre del contrato de adquisicion.

Adquisicion de compaiias / Apertura
RS ERIER

* Apertura de compaiiias: Apoyamos en la creacion de
aseguradoras, desde su constitucién, hasta su
autorizacion por parte del regulador, asi como en la
elaboracidn de proyecciones, planes, productos,
tarifas y sus respectivas autorizaciones regulatorias.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Adquisicion de compaiiias / Apertura de compaiiias

*  Adquisicion de compaiiias / Apertura
RS ERIER

Cliente

* Adquisiciéon de compaiiias: Hemos asistido en el
desarrollo de actividades que ayuden a evaluar
las oportunidades de mercado para la
adquisicién de aseguradoras, en tres de las
principales aseguradoras del mercado argentino.

Apertura de compafiias: Asistimos, en el
lanzamiento de nuevas operaciones de seguros,
a 4 grandes grupos econdmicos en Argentina, asi
como a ingresar o expandirse en diferentes
segmentos del mercado de seguros. Hemos
apoyado en el proceso de apertura de varias
companiias en México, incluyendo aquellas cuyo
modelo esta basado en insurtec, en México.

Proyecto de éxito

* Adquisicién de compafiias: Hemos asistido a una

aseguradora lider del mercado de seguros de
Argentina, en el andlisis del mercado de seguros; en
la identificacion de potenciales targets compatibles
con la estrategia de expansién de la entidad; la
estimacion de valores potenciales de la transaccion y
el contacto inicial con los potenciales targets.

Apertura de companiias: Hemos asistido a una de las
principales aseguradoras de Argentina en la creacion
de una nueva aseguradora que opere en el segmento
de riesgos del trabajo. Nuestro trabajo consistié en
evaluar el mercado, su potencial, la capacidad
comercial, el plan de negocio de la nueva entidad, la
planificacion de la estructura, las proyecciones
financieras y el requerimiento de capital, asi como el
cumplimiento de los requisitos regulatorios para la
creacion y autorizacion de la entidad.
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Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo Apoyamos a las aseguradoras en la creacién de un
gobierno corporativo, conforme a las pautas 'y
recomendaciones internacionales que facilitan a las
entidades contar con un esquema de gobernanza de
alta calidad, permitiendo la delegacidn y supervision de
responsabilidades, por parte de la direccién y la
gerencia de la entidad.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito

*  Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Cliente

Hemos asistido a las siguientes aseguradoras en el
desarrollo de modelos de gobierno corporativo
para los dos mayores grupos aseguradores de
Argentina que operan en seguros de vida y no vida;
y una de las principales aseguradoras patrimoniales
con accionistas internacionales que operan en
Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido, a lo largo de dos afios, en la creacidén de
un modelo de gobierno corporativo para uno de los
principales grupos aseguradores de Argentina. A lo largo
del proyecto, nuestra Firma asistio en el disefio de los
modelos de gobernanza de la entidad; en la fijacién de
roles y responsabilidades; los modelos de comités y
términos de referencia de la gobernanza, las politicas
generales de gobierno corporativo, el cumplimiento
normativo del regulador de seguros, la capacitacion de
la direccidn y de la alta gerencia en la gobernanza,
conforme a estandares de clase mundial.
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Gestion de Riesgos (Asesoria en Riesgos)

Diagndstico y plan de accidn vinculado a medicién y
gestion de riesgos, implementacion de motores de
calculo de capital econdmico y reservas de gestion.
Implementacidon de motores de pruebas de estrés /
ORSA / Solvencia dinamica.

Gestion de Riesgos
(Asesoria en Riesgos)

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Gestion de Riesgos (Asesoria en Riesgos)

Gestion de Riesgos
(Asesoria en Riesgos)

Cliente

Sector de la logistica internacional y del comercio
exterior.

Proyecto de éxito

Hemos ayudado en la construccion de un area de
riesgos y a su integracion en los procesos de
negocio. Nuestro trabajo consistié en el desarrollo
de motores de cdlculo, la participacién en comités y
el cambio de politicas de gestion.
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Gestion de Riesgo (Assurance)

Gestion de Riesgo (Assurance)

Asistimos a las aseguradoras en la creacién de la funcién
de riesgos. Nuestra asistencia abarca la elaboracion de
modelos de gestion de riesgos, el desarrollo de modelos
cuantitativos, su integracion con la gestion de la
entidad, la elaboracién de indicadores clave, la
integracion de la funcidn de riesgos con el negocio, la
creacién de comités y la interaccidn con la direccion,
entre otros aspectos.

/\ Caso de éxito

D 7 A el

VMWL
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Gestion de Riesgo (Assurance)

Caso de éxito
Gestion de Riesgo (Assurance)

Cliente

Hemos asistido a las siguientes aseguradoras en el
desarrollo de modelos de gestion de riesgos: los dos
mayores grupos aseguradores de Argentina que
operan en seguros de vida y no vida, una de las
principales aseguradoras patrimoniales con
accionistas internacionales que operan en Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido a lo largo de tres afios a la creacién
del drea de riesgos, de uno de los principales grupos
aseguradores de Argentina. A lo largo del proyecto,
nuestra firma asistid en el disefio de los modelos de
riesgo; en la fijacion de metodologias; con la
ejecucion de modelos; la provision de recursos para
reforzar el area de riesgos; y, el coaching de los
principales recursos asignados a la nueva funcién.
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Modelos de riesgo

Asistimos en la construccidon de modelos, metodologias,
sistemas y procesos de Gestidon de Riesgos, tales como:
capital econdmico, pruebas de solvencia dinamicas,
pruebas de estrés, ORSA, riesgo actuarial, riesgo
financiero y riesgo operacional.

Modelos de riesgo

/\ Caso de éxito
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Modelos de riesgo

Caso de éxito
Modelos de riesgo

Proyecto de éxito

Ayudamos a las compaiiias en la construccion de
herramientas y modelos de riesgos actuariales, de
mercado operacional y de crédito, entre otros, para
la cuantificacion de su capital econémico.
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Revisidn de programas de administracion de riesgos
(seguros y fianzas), incluyendo formas eficientes de
transferencia de riesgos, como los autoseguros o las
compaiiias cautivas

Revisamos el esquema de seguros y fianzas de la

empresa, para validar que cubra lo que se busca, y

atendemos a las mejores practicas de transferencia de (
riesgo.

Revisidon de programas de
administracion de riesgos (seguros y
fianzas), incluyendo formas eficientes
de transferencia de riesgos, como los
autoseguros o las compaiiias cautivas

/\ Caso de éxito
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Revisidon de programas de
administracion de riesgos (seguros y
fianzas), incluyendo formas eficientes
de transferencia de riesgos, como los
autoseguros o las compaiiias cautivas

Caso de éxito ><
Revisidn de programas de administracion de riesgos
(seguros y fianzas), incluyendo formas eficientes de
transferencia de riesgos, como los autoseguros o las
compaiiias cautivas

Cliente

Se ha trabajado con compaiiias de accionistas
locales o subsidiaras extranjeras.

Proyecto de éxito

Ayudamos a un cliente a llevar a cabo un analisis de
factibilidad de una compaiiia cautiva, como una
alternativa para asegurar los riesgos a los que estd
expuesta, considerando los posibles beneficios en
términos de administracion de riesgos, ventajas
operativas y optimizacién de costos. Con esto,
proporcionamos al cliente elementos que le
ayudaran a tomar la decision que les generara mas
valor, entre crear o no una compafiia cautiva.
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Solvencia Il - Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA)

Asistimos a las empresas en la implementacion del
ORSA, incluyendo politicas, practicas y metodologias. Asi
es como podemos realizar o auditar el ORSA de la
empresa.

/\ Caso de éxito

* Solvencia ll - Own Risk and Solvency
Assessment (ORSA)
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Caso de éxito ><
Solvencia Il - Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA)

Proyecto de éxito

Ayudamos a las compafiias a implementar practicas
y metodologias de gestidn de riesgos alineadas con
Solvencia ll, asi como en la documentacién de las
mismas en politicas, procedimientos e informes
ORSA (Own Risk Self Assessment).

* Solvencia ll - Own Risk and Solvency
Assessment (ORSA)
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IFRS 9

Nuestra oferta consiste en el acompafiamiento para la

adopcion de la IFRS 9 sobre activos financieros en B
aseguradoras. Este proceso incluye el desarrollo de un

diagndstico, un plan de adopcidn, la asistencia en la

implementacidn, el apoyo postimplementacion de la

norma, asi como el soporte para el analisis de las

interacciones entre la IFRS9y la IFRS 17.

/\ Caso de éxito
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* IFRS9

Caso de éxito

IFRS 9

Cliente

Hemos asistido en trabajos de diagndstico,
capacitacion, andlisis de impacto, implementacion,
corrida en paralelo y/o operacién inicial de la IFRS 9
en: una de las mas grandes aseguradoras
patrimoniales de Argentina perteneciente a un
grupo asegurador europeo lider; una aseguradora
lider de Europa con operaciones en Argentinay
Uruguay; en una aseguradora lider de seguros de
vida y no vida de Peru.

Proyecto de éxito

Es un proyecto que consistiéd en acompafiar en el
diagndstico, capacitacion, anadlisis de impacto,
implementaciodn, dry run, parallel run, adecuacion de
esquemas presupuestarios, asistencia en el desarrollo
de modelos de pérdidas esperadas y operacion inicial
de la IFRS 9, en una aseguradora lider del mercado de
seguros patrimoniales de Argentina, perteneciente a
uno de los principales grupos aseguradores a nivel
global. Nuestra asistencia se dio a lo largo de tres afos,
brindando soporte a las diferentes areas involucradas
en el proyecto, tales como: sistemas, finanzas,
inversiones, planeacidn, riesgos, auditoria interna,
direccion general, entre otras areas involucradas.
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IFRS 17

Nuestra oferta consiste en el acompafiamiento para la
adopcion de la IFRS 17, sobre contratos de seguros.
Esta asistencia incluye todo el ciclo de vida para la
adopcion de la norma que abarca el desarrollo de un
diagndstico, un plan de adopcidn, la asistencia en la
implementacioén, asi como el apoyo post
implementacién de la norma.

* IFRS 17

/\ Caso de éxito
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* IFRS 17

Caso de éxito
IFRS 17

Cliente

Hemos asistido en trabajos de diagndstico,
capacitacion, andlisis de impacto, implementacion,
corrida en paralelo y/o operacién inicial de la IFRS
17, en: una de las mas grandes aseguradoras
patrimoniales de Argentina, perteneciente a un
grupo asegurador europeo lider; dos aseguradoras
lideres en el segmento de Bancaseguros en
Argentina; una aseguradora lider de Europa con
operaciones en Argentina y Uruguay; una de las
principales aseguradoras patrimoniales de
Argentina; una aseguradora lider de seguros de
vida y no vida de Peru.

Proyecto de éxito

Es un proyecto que consistiéd en acompafiar en el
diagndstico, capacitacion, anadlisis de impacto,
implementaciodn, dry run, parallel run, adecuacion de
esquemas presupuestarios y operacion inicial de la IFRS
17, en una aseguradora lider del mercado de seguros
patrimoniales de Argentina, perteneciente a uno de los
principales grupos aseguradores a nivel global. Nuestra
asistencia se dio a lo largo de tres aios, brindando
soporte a las diferentes areas involucradas en el
proyecto, tales como: sistemas, finanzas, inversiones,
planeacion, operaciones, técnica, riesgos, auditoria
interna, direccién general, entre otras areas
involucradas.
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Business Process Solutions Nuestros servicios aportan gran valor agregado, al
contar con soporte multidisciplinario de una firma

Business Process Solutions Nuestros expertos de BPS se encargan de atender lobal
global.

operaciones diarias de procesos contables y de ndmina,
asi como ciertas actividades administrativas, financieras
o de tecnologia de nuestros clientes.

Adicionalmente, preparamos las declaraciones fiscales
aplicables, asi como los archivos fiscales de contabilidad
electronica.

/\ Caso de éxito

Para ayudar a nuestros clientes a decidir donde iniciar,
evaluamos diversos aspectos de sus procesos contables
y de ndmina, tales como: su entorno fiscal, desempeno,
estructura de costos, tecnologia, entre otros.

Soporte de nuestros servicios: Contamos con tecnologia
de punta, mediante la utilizacidon de ERPs financieros y
de Recursos Humanos. Nuestra aplicacién de ndminay
Recursos Humanos esta preparada para procesar
grandes volumenes de empleados, Contamos con un
centro de recuperacion de informacién y datos (DRP)
que asegura la continuidad de nuestros servicios.
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Caso de éxito

Business Process Solutions Business Process Solutions

Cliente

Aseguradora de riesgo financiero con sede en Nueva
York.

Proyecto de éxito

Hemos prestado servicios de back-office,

contabilidad y declaraciones de impuestos.
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Controversia fiscal

Controversia fiscal

Proveemos servicios de resolucidon de controversias
fiscales que comprenden la atencidn de los diversos
actos administrativos de las autoridades desde su inicio
hasta la etapa de litigio, desarrollando estrategias de
negociacion a través de acuerdos conclusivos ante la
PRODECON, atencidn de actos de fiscalizacion y
procedimientos administrativos ante las autoridades
fiscales y el analisis del caso y disefo de estrategias para
impugnar, a través de los medios necesarios de defensa,
actos o leyes emitidos por autoridades federales o
locales, en materia fiscal, contribuciones locales y de
seguridad social.

El area proporciona ayuda a nuestros clientes en la
impugnacién de créditos fiscales determinados por la
autoridad, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras;
impugnacién de negativas de la autoridad fiscal,
respecto a solicitudes de devolucion de cantidades a
favor o pagadas indebidamente; e impugnacion de leyes
fiscales o actos de autoridad en ejecucién de aquellos
que sean considerados inconstitucionales, entre otros.

Nuestra area implementa estrategias a través de medios
alternativos de solucién de controversias como los
Procedimientos de Acuerdo Amistoso con base en
Tratados Internacionales de los cuales México es parte,
entre otros.

Adicionalmente, nuestros especialistas proporcionan
servicios para prevenir y solucionar controversias en
materia de seguridad social, que comprenden la
atencion y prevencién de riesgos de trabajo, integracion
de expedientes por siniestralidades, impugnacién de
rectificaciones de prima, atencion de revisiones sobre
clasificaciones y su impugnacion, estrategias para
compaiias mal clasificadas; andlisis, opiniones y
estrategias sobre integracion del salario base de
cotizacion, asi como la presentacion de consultas ante el
IMSS para brindar seguridad juridica a nuestros clientes.

/\ Caso de éxito
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Controversia fiscal

Caso de éxito
Controversia fiscal

Cliente

Aseguradora internacional que ofrece seguros de
vida, accidentes y enfermedades en los ramos de
accidentes personales y gastos médicos con oficinas
centrales en los EE. UU.

Proyecto de éxito

Contamos con amplia experiencia en litigios
promovidos por compafiias de seguros, en los cuales
se ha obtenido la nulidad lisa y llana de resoluciones
determinantes de créditos fiscales en materia de
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado,
multas impuestas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, entre otros, asi como casos de
éxito en negativas de devolucién de cantidades a
favor o pagadas indebidamente.
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Impuestos corporativos

Impuestos corporativos

Nuestros servicios estan enfocados en la asesoria y
ayuda a nuestros clientes para identificar, disefar e
implementar estrategias integrales que permitan el
cumplimiento eficiente de sus obligaciones fiscales.

El entendimiento del cliente, de su entorno y de sus
actividades, aunado al nivel de compromiso de nuestros
profesionales, nos permite apoyarlos en la busqueda de
areas de oportunidad en asesoria y planeacion fiscal,
calculo de impuestos federales y consultoria fiscal
relacionada con la implementacion de sistemas.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Impuestos corporativos

Cliente

Diversas aseguradoras locales con casa matriz en el

Impuestos corporativos X
extranjero.

Proyecto de éxito

* Hemos apoyado a diversas compaiiias del sector a
realizar una revisidon de su cumplimiento fiscal,
para efectos de detectar posibles optimizaciones
de impuestos, contingencias por el cumplimiento
inadecuado de las obligaciones fiscales, mejora en
los papeles de trabajo para determinar el efecto
fiscal de algunas partidas, entre otras.

Somos asesores fiscales de una entidad de
seguros lider en el pais.

Apoyamos en su momento a una entidad del
sector de seguros de gastos médicos mayores en
su cumplimiento fiscal.
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Impuestos internacionales

Impuestos internacionales

Los profesionales del darea de impuestos internacionales
ayudan a las compafiias multinacionales mexicanas o
extranjeras a reducir impuestos sobre ingresos, mejorar
sus margenes y promover el crecimiento de su negocio
mediante una diversidad de servicios de consultoria y
cumplimiento, con un enfoque innovador que se alinea
a los objetivos especificos de cada organizacién y su
forma de operar. Dicha area presta una amplia gama de
servicios, tanto inbound para multinacionales
extranjeras como outbound para compafiias extranjeras,
incluyendo: revisiones estratégicas de impuestos
designadas a reducir la tasa efectiva de los grupos
multinacionales, consultoria fiscal en estructuracion de
entidades de nueva creacion, adquisiciones, fusiones y
ventas en México, asi como modelos de optimizacién de
negocios.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Impuestos internacionales

Cliente

Grupo financiero internacional con productos de
banca corporativa, banca de inversion y banca

privada, con oficinas centrales en Europa.
Impuestos internacionales

Proyecto de éxito

Se apoyd a una entidad que comenzd a operar en
Meéxico en el andlisis de las operaciones que
realizaria con residentes en el extranjero, para
definir su tratamiento del Impuesto sobre la Renta
corporativo-local, en materia de retencién de
Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Valor
Agregado. Esto le permiti6 al cliente, ademds de
conocer el tratamiento fiscal aplicable, identificar los
costos que derivan de dicho tratamiento fiscal y la
tasa efectiva de impuestos que conlleva realizar
dichas operaciones.
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Precios de Transferencia

Conjuntamos un experimentado equipo
multidisciplinario que mantiene una constante
comunicacion con el cliente, para ayudar a las
organizaciones a establecer y documentar la correcta
asignacion de funciones, activos y riesgos en
operaciones intercompafiia.

Nuestros servicios consisten principalmente en la
asistencia en la definicidn, evaluacidén y documentacion
de las funciones, activos y riesgos, asi como de los
resultados de las partes relacionadas, analisis de
optimizacidn de operaciones en cadenas de suministro,
asistencia en la resolucion de controversias y
negociaciones con las autoridades fiscales, asistencia en
la elaboracion o revisidn de politicas de precios
intercompafiia, y consultoria econémica, entre otros.

/\ Caso de éxito
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Precios de Transferencia

Cliente

Diversas aseguradoras tanto transnacionales como
locales.

Proyecto de éxito

Precios de Transferencia Servicios de documentacién para efectos fiscales y

regulatorios (CNSF) de operaciones entre partes
relacionadas. Planeacién de nuevas transacciones
intercompaiiia.
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Global Employer Services (GES)

Global Employer Services (GES) GES ofrece una gama de asistencia muy diversa para los
empleados en asignaciones internacionales. Entre los
principales destacan los siguientes: entrevistas de
llegada y salida para los expatriados, calculo de pagos
provisionales para empleados que reciben salario desde
el extranjero o, en su caso, cuando la asignacion sea en
un pais considerado como Régimen Fiscal Preferente,
implementacion de la ndmina espejo, asesoramiento en
el tratamiento de los cargos intercompaiiia,
asesoramiento para el expatriado, asi como preparacién
de declaraciones anuales en México y en el extranjero,
apoyo en los diversos tramites ante el Servicio de
Administracidn Tributaria (SAT), apoyo en diversos
tramites ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
revision de las politicas de expatriados de la Compaiiia,
revision de planes de compensacién basados en capital
(Stock Options, Restricted Stocks, Share Purchase Plan).

/\ Caso de éxito
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Global Employer Services (GES)

Caso de éxito
Global Employer Services (GES)

Cliente

* Importante aseguradora con casa matriz ubicada
en el extranjero

* Empresa multinacional francesa especializada en
el negocio de los seguros y la gestion de activos.

Proyecto de éxito

Se apoya a los expatriados que residen en México en
la preparacion de su declaracion de impuestos.
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Laboral

Consultoria especializada en el ambito juridico
laboral.

Atencidn de juicios ante las Juntas de Conciliacidn y
Arbitraje y ante el Tribunal Federal de Conciliaciony
Arbitraje.

Atencidn de juicios de amparo en contra de actos
emitidos por las autoridades del trabajo y atencion
de citatorios que por la via conciliatoria envian las
autoridades competentes.

Revisiones de contrato colectivo de trabajo con o sin
emplazamiento de huelga y atencion de
emplazamiento de huelga.

Litigio y atencién de los juicios de titularidad y
administracion del contrato colectivo de trabajo
(conflictos intergremiales).

/\ Caso de éxito

Atencion y representacion ante las convenciones
respectivas, por revisiones de contrato ley.

Asesoria en conflictos colectivos de naturaleza
econdémica y reajustes masivos de personal.

Asesoria a las Direcciones de Recursos Humanos en
aquellos aspectos relacionados con la administraciéon
de personal, ya sea en el ambito colectivo o individual.

Asesoria en el cumplimiento de las normas y atencion
de emplazamientos que dirigen las diversas autoridades
laborales, con motivo de las inspecciones que llevan a
cabo para verificar la aplicacién de la Ley Federal del
Trabajo.
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Laboral

Laboral

Aseguradoras internacionales en el ramo de daios.

Proyecto de éxito

Cliente

* Diagnostico legal laboral respecto al
cumplimiento de obligaciones en el ambito de
servicios especializados de las operaciones
intercompainiias y/o con terceros, con motivo de
la reforma de subcontratacién laboral.

Andlisis juridico del tratamiento laboral que se le
debe dar al remanente no distribuido del pago de
utilidades realizado a los trabajadores, como
resultado de haber aplicado la mecénica de pago
del reparto de utilidades, los topes para personal
de confianza, las personas que tienen derecho al
reparto y sus excepciones sobre los limites
maximos a pagar por esta prestacién, conforme a
la Ley Federal del Trabajo.
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Servicios legales corporativos

Proporcionamos asesoria a nuestros clientes, tanto
nacionales como extranjeros, en la estructuracion,
negociacioén, e instrumentacion de todo tipo de
operaciones comerciales, entre las cuales se incluyen
operaciones de fusiones y adquisiciones, asesoria legal
en temas de derecho corporativo en general, entre
otras.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Servicios legales corporativos

Cliente

Aseguradora nacional en la industria automotriz.

Proyecto de éxito

Se apoyod a la constitucion de la aseguradora de
automoviles, se brindd la asesoria legal corporativa y

societaria para la creacion de la misma.
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Servicios migratorios

Nuestra asistencia estd enfocada en proveer un servicio
profesional de asesoria y soporte especializado en el
area migratoria a empresas transnacionales y
nacionales. Proveemos servicios con los mas altos
estdndares de calidad, eficiencia y responsabilidad, que
proporcionen seguridad juridica a nuestros clientes.
Siempre basados en el cuidado de la privacidad,
otorgamos un trato personalizado y confiable que
permite la satisfaccion absoluta de los servicios que nos
requieran. Ofrecemos soluciones sencillas con
resultados rapidos y eficaces.

/\ Caso de éxito
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Servicios migratorios

Cliente

Aseguradoras lideres en el mercado, que tienen su
matriz en el extranjero

Servicios migratorios
Proyecto de éxito

Servicios de asesoria y soporte especializado en el

area migratoria.
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Conectividad bancaria

Con este servicio podemos optimizar los procesos,
reducir la interaccion manual e incrementar los
controles de calidad de la informacién en los estados de
cuentas, logrando la automatizacion de conciliaciones,
reportes, control de datos y segregacién de funciones.

/\ Caso de éxito
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e  Conectividad bancaria

Conectividad bancaria

Cliente

Grupo empresarial de América del Sur
especializado en diferentes ramos, desde
construccion hasta servicios compartidos.

Proyecto de éxito

En una entidad mexicana de alcance internacional
se redujeron considerablemente los procesos
manuales dentro de la tesoreria, ya que esta
facilita la parte bancaria de forma importante, e
incrementa la confiabilidad de la informacién que
llega a los sistemas ERP. Esto permite tener
controles claros, logrando una automatizacion
directa en los estados de cuenta, pagos e

informacién bancaria proveniente directamente de

los bancos.

La conectividad permitio facilitar otros procesos que
dependen en gran medida de esta informacidn, tales como:
conciliaciones, reportes, obtencién de informacion
especifica, y segregacion de funciones en el control y
autorizacion.

La conectividad es un servicio que, si bien, depende
primordialmente de la infraestructura con que cuenten los
bancos relacionados, en su mayoria, tanto en México como
en el extranjero, estos se han actualizado, lo que permite
tener sistemas actualizados con informacion a tiempo real,
asi como una visualizacion completa para la toma de
decisiones.
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Diagnéstico/analisis de madurez

Diagnodstico/analisis de madurez de la funcion de la
tesoreria y gestion financiera (“Treasury labs”), en la
que se identifican brechas, areas de oportunidad, y se
dan recomendaciones para las operaciones de tesoreria
y finanzas.

/\ Caso de éxito
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* Diagnéstico/analisis de madurez

Caso de éxito
Diagndstico/analisis de madurez

Cliente

Empresa lider en manufactura de telas y
polipropileno en América del Sur.

Proyecto de éxito

Una compaiiia transnacional tenia como reto
mejorar la visibilidad y la concentracion del efectivo
de sus negocios en distintos paises y unidades de
negocios en Latinoamérica. Con base en un
assessment de las operaciones, se determiné que
gran parte de los problemas relacionados con este
tema residian en la diversidad de bancos y
tesorerias que tenian en cada unidad de negocio.

Las unidades de negocio contaban con financiamientos
abiertos en varios paises, incluso cuando algunos resultaban
mas costosos que el fondeo interno. Ademas, no se habian
implementado productos bancarios que permitieran la
centralizacion de los recursos.

* Seredujeron las transacciones bancarias a ciertos bancos
estratégicos, utilizando productos que automatizaron la
concentracién de recursos y la implementacién de un
centro de servicios compartidos (CSC), el cual establecié
politicas y estandarizé los procesos alrededor de una
Tesoreria centralizada.

Se logré unificar a los productos y servicios bancarios,
alcanzando ahorros de 40% en las operaciones bancarias
transaccionales y no transaccionales, entre otras
herramientas.
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Diagndstico/analisis de madurez

* Diagnéstico/analisis de madurez . e :
& / * Se han logrado ahorros relevantes mediante la * Se crearon departamentos especificos para garantizar

disminucion de las cuentas bancarias, lo cual ha una segregacion eficiente de funciones. Se establecieron
contribuido a consolidar el caracter estratégico canales propicios para una conectividad bancaria
de la Tesoreria en la relacion de la empresa con continua, de tal forma que el registro de la cobranza, la

los bancos. Se establecieron herramientas identificacion de las partidas y la conciliacién se efectuara
tecnoldgicas para automatizar la cobranza y en un menor tiempo y reduciendo ampliamente el
conciliacion de las cuentas. margen de error.
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Modelo operativo de la tesoreria /
tesoreria centralizada

Modelo operativo de la tesoreria / tesoreria
centralizada

Asesoria y analisis para la centralizacién de las lineas de
negocio (vida, dafos, salud, entre otras) de todas las
compaiias en un solo sistema que permita la gestion
integral, logrando eficientar la gestidon del negocio.

/\ Caso de éxito
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Modelo operativo de la tesoreria /
tesoreria centralizada

Cliente

Aseguradora lider a nivel nacional en Seguros en
Viday Salud.

Modelo operativo de la tesoreria /
tesoreria centralizada
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de reporteo Bl

Reportes corporativos (KPIs) y manejo de reporteo Bl

Indicadores para la tesoreria (evaluar desempefio de la
tesoreria y reportes para una adecuada toma de
decisiones). Las herramientas que sugerimos permiten
revisar la informacion en tiempo real y establecer una
planeacion dptima.

/\ Caso de éxito
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Reportes corporativos (KPIs) y manejo
de reporteo Bl

Caso de éxito
Reportes corporativos (KPIs) y manejo de reporteo Bl

Cliente

Grupo empresarial del sector inmobiliario a nivel
nacional lider en su sector y enlistada en la BMV.

Proyecto de éxito

Es posible acercarse a cada compafiia de manera
distinta, de acuerdo con sus necesidades y objetivos.
Sin embargo, gran parte de este trabajo es generar
un reporteo claro para los directivos y el consejo, de
manera que les sea posible visualizar ciertos
aspectos especificos y generales de la tesoreria.

Algunos de estos aspectos son: flujo de efectivo,
indicadores de liquidez y capital, deuda e
inversiones; también pueden ser derivaciones de los
anteriores, como conciliaciones bancarias,

rendimientos de inversiones e historicos, entre otros.

Por ello, lo primero que se realiza es un analisis del
requerimiento. A partir de éste, se procede a entender los
diferentes aspectos que ayudan a alimentar cada indicador,
ademas de rastrear el origen de la informacién con que
dichos reportes, los cuales se convierten en indicadores de
desempefio clave (KPIs), se alimentan.

Sin embargo, el tema de la automatizacién de procesos
también puede estar relacionado con esto, asi como la
implementacion de sistemas, que se efectia hasta crear un
modelo capaz de generar estos reportes de manera mas
eficiente y con la menor cantidad de riesgos operativos.

Al final, se hacen entregas de dichos analisis, con el
propdsito de generar comparaciones entre estos y la
realidad de la empresa, remarcando de qué manera son
relevantes en el dia a dia de esta y sus efectos para la toma
de decisiones.
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> Continua

Automatizacion

Nuestra practica de “automatizacién inteligente” combina
inteligencia artificial, Robotics Process Automation (RPA) y
analisis de datos para generar soluciones automatizadas
con el objetivo de simplificar procesos, estandarizar
actividades y generar eficiencias operativas dentro de una
organizacion.

Las organizaciones que buscan abordar desafios clave como
la reduccién de costos, excelencia operacional y
cumplimiento regulatorio consideran a la automatizacién
inteligente como una alternativa flexible, de baja inversién y
menos compleja que otras soluciones.

/\ Caso de éxito

Folleto de servicios | Industria de Seguros

131



Deloitte Seguros

06O

Caso de éxito

Automatizacion Automatizacion

Cliente

Aseguradora internacional lider en Vida y Salud.
Aseguradora internacional lider en el segmento
de Automoviles y Hogares.

Grupo financiero internacional con sede en
Espafia.

Proyecto de éxito

Reduccion de costos / Eficiencia.

Rapido retorno de la inversion.

Flexibilidad y escalabilidad.

Productividad constante / Operaciones 24x7.
Aumento en la calidad y reduccién del riesgo
operacional.

Control Interno, auditabilidad.

Motivacion de los colaboradores.

Mejora la experiencia del cliente.

> Continua
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*  Cloud / DevOps

/\ Caso de éxito

> Continua
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Cloud / DevOps

Cloud / DevOps Cliente

Lider en el mercado de afore, pensiones y
préstamos, con sede en la Ciudad de México y
presencia nacional.

Proyecto de éxito

Ayudamos a la empresa a desarrollar y mejorar sus
procesos actuales de Cloud, analizando como
realizan las cosas hoy y brindando recomendaciones
0 mejoras para ser mas eficientes, asi mismo, en el
tema de DevOps hemos ayudado a automatizar
procesos y a estandarizar los recursos que utilizan
para agilizar el despliegue de las aplicaciones
aumentando la seguridad y garantizando que todos
los equipos siguen el mismo proceso.

> Continua
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Estrategia de proveedores

Strategic Sourcing de proveedores de servicios para
aseguradoras.

Estrategia de proveedores

/\ Caso de éxito

> Continua
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Estrategia de proveedores

Cliente

Empresa mexicana con mayor experiencia y solidez
en seguros.

Estrategia de proveedores

Proyecto de éxito

GNP Seguros - Sourcing para encontrar proveedores

/ talleres, con costos estandar de reparacion para
autos.

> Continua

Folleto de servicios | Industria de Seguros 136




Deloitte Seguros

06O

Modelaje predictivo

Mediante técnicas actuariales avanzadas, desarrollamos
modelos de tarificacién que permiten medir mejor el
riesgo. Apoyamos en disefio, desarrollo e implementacién
de modelos predictivos de elasticidades, churn, propension,
entre otros. Consolidacion de todos estos modelos en una _
métrica de Customer Lifetime Value, que permite ser T @
armonizada con modelos de Next Best Offer.

Modelaje predictivo

/\ Caso de éxito

> Continua
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Modelaje predictivo

Proyecto de éxito

A partir de la aplicacién de técnicas de Ciencia de
Datos, Machine Learning e inteligencia artificial,
construimos modelos, con el objetivo de asistir en la
toma de decisiones de negocio. Entre otros, pueden
enunciarse los modelos de pricing, churn,
propension a aceptacion de productos, elasticidades,
Customer Lifetime Value.

Modelaje predictivo

> Continua
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> Continua

Oficina de transformacién / PMO / Agilidad

Apoyamos a la filial de banca/seguros de un grupo
financiero global con sede en EE.UU., en la apertura de una
oficina de gestion del programa de transformacion
operativa y tecnoldgica.

Hemos implementado y mejorado esquemas de Agilidad
en compaiiias de seguros en la region usando los marcos
de referencia de Scrum y SAFe. Contamos con
profesionales certificados.

El equipo cuenta con experiencia como “coach agile” siendo
la guia para el C-Level y apoyando a la certificacion de mas
de 250 colaboradores de la organizacién.

Creamos el modelo propio de agilidad de la organizacién

logrando la entrega de proyectos en plazos optimizados
entre un 40% - 50% en tiempo y costo.

/\ Caso de éxito
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> Continua

Caso de éxito
Oficina de transformacién / PMO / Agilidad

Cliente

Filial de banca seguros de un grupo financiero global
con sede en EE. UU.

Proyecto de éxito

PROBLEMATICA

El cliente estaba inmerso en un programa de
transformacion operativa y tecnolégica, y era
necesario habilitar una oficina de gestion del
programa que asegurara la alineacidn entre todos
los participantes y frentes de trabajo.

IMPACTO

Asignamos a un grupo de Project Managers el
objetivo de estandarizar la gobernanza y gestion del
programa, implementar un mecanismo de
identificacion de riesgos e issues y monitorear el
avance de los distintos frentes de trabajo y el
cumplimiento de las fechas del compromiso.
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> Continua

Operacion de servicios de soporte

Apoyamos a una compania de seguros norteamericana en
la implementacién de una herramienta de presupuesto
para transformar el proceso de planificacion del costo

laboral, real estate y sus ingresos a largo plazo y corto plazo.

Esta implementacidn le permitio a la compafia consolidar
un conjunto de diversas herramientas que actualmente
utilizaban en una unica solucién para mejorar la precision y
confiabilidad de la informacidn. Entre las funcionalidades
gue implementamos se encontraron: planificacion en
tiempo real, incremento de la dimensionalidad para la
planificacion, reportes y tableros dindmicos y ayudamos a
reducir la dependencia en el drea de tecnologia que tienen
las areas de planificacion.

/\ Caso de éxito
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Operacion de servicios de soporte

Cliente

Compaiiia norteamericana de seguros.

*  Operacion de servicios de soporte

> Continua
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Optimizacién de los canales de cobranza Q ~ O (A

Desarrollo de analisis integral considerando la situacion
actual y requerimientos especificos para hacer mas
eficiente los procesos de cobranza, conciliacion de partidas,
identificacidon de productos en el mercado que beneficien
los procesos de cobranza.

Optimizacion de los canales de
cobranza

/\ Caso de éxito

> Continua
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*  Optimizacion de los canales de
cobranza

> Continua

Caso de éxito
Optimizacion de los canales de cobranza

Proyecto de éxito

En el aspecto de cobranza, esta actividad se hace
relevante cuando la necesidad de la compafiia en
cuanto a ingresos esta ligada al nivel de cobranza que
se va obteniendo; por ello, diferentes sectores, como
el asegurador, financiero, de retail y manufacturero,
entre otros, siempre buscan formar estrategias que
ayuden a recaudar la mayor ganancia posible.

Lo primero que se realiza con estas entidades es el
entendimiento de los servicios bancarios actuales
que usan para la cobranza y su aplicacién con los
clientes, ademas del proceso que se tiene en cuentas
por cobrar, desde el aspecto de facturacion hasta la
recepcion de cuentas bancarias.

Se revisan los bancos aliados con las entidades y se revisa
con cada uno de ellos los servicios de cobranza como
pueden ser las referencias, cuentas virtuales, cuentas
concentradoras, domiciliacién, entre otros para ver de
acuerdo a su proceso cual o cudles son las mejores opciones
en aspecto de mayor recaudacion, procesos administrativos
y contables.

En muchas ocasiones, las entidades no contemplaron
servicios bancarios disponibles o estrategias, entre ellas,
referencias especificas o cuentas virtuales que ayudan a
configurarse en el ERP para tener una conciliacion mas
automatica.

En este aspecto, ayudamos a clarificar los canales de
cobranza para cada producto o cliente, centralizar procesos,
generar politicas transparentes, hacer parametrizacién de
referencias y claridad en procesos derivados, tales como
devoluciones, rechazos y complementos de pagos, entre
otros.
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Reconciliaciones y mejoras de procesos

Brindamos apoyo para la mejora de procesos contables, asi
como en el anadlisis y reconciliacidon de saldos contables que
requieran mejoras.

/\ Caso de éxito

Reconciliaciones y mejoras de
procesos

> Continua
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Reconciliaciones y mejoras de procesos

* Reconciliaciones y mejoras de
procesos

> Continua

Cliente

Hemos asistido en trabajos de diagndstico,
propuesta y/o ejecucion de mejoras en el proceso
de gestidn de informacidn y reporte financiero en:
una de las mas grandes aseguradoras patrimoniales
de Argentina perteneciente a un grupo asegurador
europeo lider; una aseguradora lider de Europa
con operaciones en Argentina; una de las
principales aseguradoras de EE. UU. con
operaciones en Argentina; dos de las principales
aseguradoras patrimoniales de Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido en trabajos de diagndstico,
propuesta y ejecucidon de mejoras en el proceso de
gestion de informacion y reporte financiero, en una
de las principales aseguradoras de EE.UU. con
operaciones en Argentina para seguros directos y
reaseguros tomados. El proyecto se desarrollé a lo
largo de cuatro afios y consistié en identificar
ineficiencias en los procesos de gestion de
informacidon y de reporte financiero, asi como
identificar la causa raiz de tales problemas, proponer
soluciones, implementarlas y monitorear la eficacia
de las soluciones implementadas.
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<{ Regresar

Reportes de gestidon y a casas matrices

Nuestro servicio consiste en asistir a las aseguradoras en la
elaboracidn de informes de gestion que permitan medir, de
forma confiable, el desempeno de los diferentes aspectos
del negocio asegurador, identificando métricas que
permitan el seguimiento de las variables claves.

/\ Caso de éxito
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Reportes de gestion y a casas matrices

Reportes de gestion y a casas matrices

Cliente

Hemos asistido en trabajos de disefio, elaboraciény
capacitacién en materia de informacion gerencial y
de gestidn en: una de las mas grandes aseguradoras
patrimoniales de Argentina perteneciente a un
grupo asegurador europeo lider; una de las
principales aseguradoras de EE. UU. con operaciones
en Argentina; dos de las principales aseguradoras

< Regresar patrimoniales de Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido a una de las principales aseguradoras
patrimoniales de Argentina con accionistas
internacionales y en la elaboracién de informacion
gerencial. Ademas, apoyamos en la definicion de
KPIs con el objetivo de tener una medicién adecuada
del desempefio técnico y del desempeiio financiero
de la aseguradora, asi como de los diferentes
segmentos de seguros en los que opera la entidad.
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Core)

<{ Regresar

Soluciones de industria (por ejemplo, Claims, servicio al
cliente, plataformas Core)

Implementacién de la plataforma Core de gestion de
siniestros para Non-Motor.

/\ Caso de éxito
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Soluciones de industria (por ejemplo, Claims,
servicio al cliente, plataformas Core)

Soluciones de industria (por ejemplo,
Claims, servicio al cliente, plataformas

Cliente
Core)

Aseguradora global multirramo.

Proyecto de éxito

PROBLEMATICA
<{ Regresar

La plataforma core que soportaba la operacion de
Siniestros presentaba un alto nivel de obsolescencia
por lo que era imprescindible un programa de
modernizacidn tecnoldgica.

IMPACTO

Deloitte propuso un enfoque agil para llevar a cabo
la implementacion de la plataforma Guidewire para
la administracién punta-a-punta de la operacién de
siniestros de la compaiiia.
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Transformaciéon de operaciones

<{ Regresar

Transformacion de operaciones

La organizacion identifico ciertas deficiencias y limitaciones
en su modelo operativo actual por lo que solicitéd nuestros
servicios para la identificacidn, disefio e implementacién de
un nuevo modelo operativo de salud.

/\ Caso de éxito
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Transformaciéon de operaciones

<{ Regresar

Caso de éxito
Transformacion de operaciones

Cliente
Aseguradora global multirramo.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

El cliente tenia una operacion basada en procesos
fragmentados que no estaban permitiendo alcanzar
los SLAs establecidos ni el nivel de satisfaccion de los
clientes.

IMPACTO

Deloitte propuso un enfoque integral, abarcando
toda la cadena de valor, que permitié evaluar la
madurez de las capacidades actuales y la ambicion
futura. Segun esta evaluacion, la experiencia de
Deloitte y las practicas lider, se definié el nuevo
modelo operativo de salud. Finalmente, se construyé
un roadmap de implementacion con iniciativas,
alineado con los proyectos clave de la organizacion,
gue delimitaba las prioridades y el camino a seguir.
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Operate

Ponemos a disposicidn de las aseguradoras recursos
calificados en materia contable, actuarial y de control
interno para cubrir las necesidades puntuales o transitorias
que los clientes requieran.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Operate

Cliente

Hemos asistido a las siguientes aseguradoras
aportando profesionales, para el desarrollo de
procesos claves de negocio, en dreas como
finanzas, técnica, actuarial, presupuestacion,
planeacion en: una aseguradora lider en el
segmento de Bancaseguros en Argentina; una de
las principales aseguradoras de EE.UU. con
operaciones en Argentina; y, una de las principales
aseguradoras patrimoniales de Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido a una de las principales
aseguradoras patrimoniales de Argentina, aportando
profesionales experimentados en la industria
aseguradora, para el desarrollo de procesos clave de
negocio en el area de finanzas, con la finalidad de
facilitar la atencién de diversos proyectos que se
estaban desarrollando, de forma simultanea, en la
organizacion (implementaciones de sistemas,
nuevos modelos operativos, entre otros) sin afectar
la operacién diaria de la entidad.
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Financieras: SAP, Oracle
PROBLEMATICA

El cliente no disponia de una metodologia ni herramientas
para obtener la rentabilidad por producto.

IMPACTO

Apoyamos a una aseguradora multilatina a implementar
una solucion de presupuesto para modelar sus ingresos por
primas, asi como para los gastos de operacion de manera
de obtener una vision de rentabilidad por producto. Gracias
a este proyecto, el equipo de Planificacién dejé multiples
planillas de cdlculo atras, para pasar a utilizar una
herramienta de planificacion en la nube que los habilita a
gestionar de una forma mas eficiente y precisa el control de
costos y la proyeccidon de los ingresos.

/\ Caso de éxito
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*  Financieras: SAP, Oracle Financieras: SAP, Oracle

Cliente El cliente requiere realizar la gestidn eficiente de
los contratos de acuerdo con la normativa

Aseguradora mexicana multirramo lider en el
contable NIF D-5 (/FRS 16).

mercado.
Mensualmente se procesan aproximadamente 30
millones de registros de Financial Accounting Hub

Proyecto de éxito y 50 millones de registros de los sistemas

PROBLEMATICA administradores.

* El cliente buscaba la optimizacidony
centralizacion del proceso de conciliacién
contable punta a punta de 15 subsidiarias
diferentes para administrar de una forma mas
eficiente, agil y rapida las conciliaciones
contables con los sistemas legados.

El cliente requeria contar con informacién para
la toma de decisiones que regiran en el
desempefio del negocio.
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Caso de éxito
Financieras: SAP, Oracle

IMPACTO

Se definié una arquitectura de solucion con los siguientes
modulos de Oracle:

* EPM Account Reconciliaton (ARCS), para obtener las
diferentes conciliaciones de negocio requeridas, Oracle
Enterprise Data Management (EDM) para consolidar y
gobernar el catdlogo de cuentas contables

Oracle ERP Cloud — Lease Accounting para la
administracion de los arrendamientos

Oracle Data Integrator (ODI) para realizar todas las
extracciones y transformaciones de insumos multi-nube
(GCP y Oracle) los cuales se cargaron a ARCS para
realizar las reconciliaciones financieras.

Se identificaron 103 archivos administradores, archivos
de Financial Accounting Hub cada 2 horas y 6 archivos
generados por negocio, los cuales eran insumo
requerido para las conciliaciones.

El método de integracién del Bucket de Google a
ODI, fue con el SDK de Google.

El método de integracién ODI a ARCS fue con las
RestAPIs Standards de ARCS.

El proceso punta a punta fue orquestado 100% con
ODI, con mas de 900 reglas de conversion
(Paquetes).

Se definieron mas de 150 plantillas que mapeaban
las reglas de negocio configuradas en el Médulo
ARCS para la conciliacion de las 15 subsidiarias.

Se capacité a mas de 50 usuarios en las
herramientas Lease Accounting, FCCS, EDM, ARCS y
ODI, asi como en la arquitectura de integracion, las
reglas de conversion y carga de informacion.
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distribucion/servicio/marketing:

Salesforce, Unqork

Soluciones tecnolodgicas de
distribucion/servicio/marketing: Salesforce, Unqork

Se utiliza la metodologia de transformacién digital, para
primero establecer la visidn y estrategia, definiendo los
journeys futuros de agentes y clientes, entendiendo sus
necesidades y preferencias a profundidad. Se priorizan las
capacidades de negocio mas relevantes y se estima la
inversiéon e impacto de negocio.

Una vez alineado el plan de transformacion digital, se
moviliza un equipo multidisciplinario local y global para
disefiar la solucidn técnica, diseiar la experiencia futura
detallada, definir la estrategia de migracion de datos, vy el
plan de implementacién, incluyendo el plan de
administracion del cambio y comunicacion.

Desarrollamos y lanzamos una solucién digital integral, para
web y movil, utilizando una metodologia agil, en menos de
9 meses. Operamos y evolucionamos la soluciéon integrando
capacidades digitales de reclutamiento, venta y postventa.

/\ Caso de éxito
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*  Soluciones tecnoldgicas de

distribucion/servicio/marketing:

Salesforce, Unqork

Caso de éxito
Soluciones tecnoldgicas de distribucion/servicio/marketing: Salesforce, Unqork

Cliente

Aseguradora internacional lider en Vida y Salud.

Proyecto de éxito
PROBLEMATICA

* El canal de distribucion de agentes utilizaba
procesos mayormente manuales y multiples
herramientas anticuadas que implicaban
ineficiencias significativas y falta de informacion
para tomar decisiones de negocio.

La aseguradora buscaba incrementar la
productividad, retencién y reclutamiento de
agentes a través de una plataforma digital
moderna y centralizada con capacidades
especificas para aseguradoras.

IMPACTO

La solucién permitié mantener la posibilidad de
venta nueva a través de procesos enteramente
digitales de prospeccion, cotizacién y aplicacién /
solicitud. La solucién permitid realizar tramites de
venta y postventa de manera completamente digital,
generando eficiencias operativas en oficinas a nivel
nacional. La solucién mejoro la facilidad de trabajar
con la aseguradora, reduciendo el tiempo dedicado
a actividades administrativas e incrementando la
productividad. Se incrementd por diez la adopcién
del uso de la herramienta.
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Soluciones tecnoldgicas de transformacion financiera

Contamos con relevantes alianzas para acompanar la
transformacion de las areas financieras de las compaiiias de
seguros, algunas de las herramientas en las que tenemos
experiencia son:

*  Simetrik

*  Kyriba

* Infor

* Anaplan

e Conduent

*  Workiva

*  Workday

*  Automation Anywhere

. Entre otras.
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Asset & Liability Management (ALM)

Desarrollamos modelos de gestion de activos y pasivos que
permitan asignar resultados y riesgos (actuariales y
financieros) a cada elemento de las instituciones, aplicando
técnicas tales como: gaps de liquidez y financieros;
generacion de libros, RAROC, EVA y sistemas de tasas de

transferencia.

/\ Caso de éxito
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Asset & Liability Management (ALM)

Asset & Liability Management (ALM)

Proyecto de éxito

Hemos construido sistemas de asignacion de tasas
de transferencia que permiten valorar
adecuadamente los resultados financieros
generados por el negocio puramente actuarial y los
resultados financieros adicionales generados por el
area de inversiones. Esto, en economias
inflacionarias, se vuelve fundamental, a fin de
permitir al lector de los reportes de gestién entender
cuales son los negocios generadores de rentabilidad
y cuales son los que tienen mayor problema.

Ayudamos a las compaiiias de seguros en la
construccion de las practicas y procesos de gestion
de activos y pasivos, y también con las herramientas
y modelos de medicidn de descalces de tasas y
plazos que permitan detectar necesidad de
cobertura de riesgos.
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Proyecciones

Asistimos a las entidades en la elaboracion de proyecciones
que permitan identificar mercados con oportunidades de

Proyecciones crecimiento y con potencialidad de rentabilidad.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Proyecciones

Cliente

Hemos asistido, a 4 grandes grupos econdmicos en
Argentina, a efectuar proyecciones que les permitan
analizar las tendencias futuras del negocio
asegurador en Argentina.

Proyecciones

Proyecto de éxito

Hemos asistido a uno de los principales grupos
econdmicos de Argentina en el analisis del potencial
del negocio de seguros, mediante la elaboracion de
proyecciones y escenarios que permitan comprender
los riesgos y oportunidades de diferentes segmentos
del mercado asegurador en Argentina.
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Rentabilidad de productos y
segmentos

Rentabilidad de productos y segmentos

Elaboramos analisis sobre la rentabilidad de productos y
segmentos que permitan, a la direccidén y a la gerencia,
identificar e interpretar el valor técnico y financiero que
aportan los diferentes productos y segmentos de un
mercado de seguros.

/\ Caso de éxito
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Rentabilidad de productos y segmentos

Cliente

Hemos asistido en trabajos de disefio y elaboracion
de modelos de informacion, para medir la
rentabilidad de los diferentes segmentos de seguros
en: una de las mas grandes aseguradoras
patrimoniales de Argentina perteneciente a un
grupo asegurador europeo lider y a una de las
principales aseguradoras patrimoniales de
Argentina.

Rentabilidad de productos y
segmentos

Proyecto de éxito

Hemos asistido a una de las principales aseguradoras
patrimoniales de Argentina con accionistas
internacionales, en la elaboracién de métricas y KPIs
que permitan una medicién adecuada de los
diferentes segmentos de seguros en los que opera la
entidad.

Folleto de servicios | Industria de Seguros 166




Deloitte Seguros

06O

Rentabilidad y pricing ajustados a riesgo

Incorporacion de los modelos de riesgos en reportes de
rentabilidad. Generacidon de métricas de rentabilidad
ajustada al riesgo.

* Rentabilidad y pricing ajustados a
riesgo

/\ Caso de éxito
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Rentabilidad y pricing ajustados a riesgo

Proyecto de éxito

Asistimos en el upgrade de los reportes de
rentabilidad para propiciar que, en cada decisién de
negocio, se incorpore la dimension de riesgo. Para
tal fin, hemos aplicado, al maximo nivel de
granularidad, metodologias de asignacion de cada
componente de resultados, asi como de cada fuente
de riesgos. El resultado de nuestro trabajo terminé
impactando en los modelos de pricing, puesto que
se propicié que el pricing incorpore un componente
de rentabilidad sobre el capital arriesgado por el
accionista.

Rentabilidad y pricing ajustados a
riesgo
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Forensic Services

Forensic Services * Pruebas periciales.

* Dispute resolution.

* Prevencion del riesgo de fraude.

* Soluciones informaticas para la deteccidn de fraude y
analisis de datos.

* Investigacién del fraude.

/\ Caso de éxito
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Forensic Services

Cliente

Compaiiia holding en Latinoamérica, con foco
estratégico en el sector de servicios financieros
diversos.

Forensic Services

Proyecto de éxito

Apoyamos en investigacion forense.
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Pruebas de estrés integrales

Realizamos estudios de proyecciones financieras, con las
cuales calculamos el resultado esperado por la empresa,
para varios anos y realizamos pruebas de estrés para
conocer la solvencia de la empresa, bajo dichos escenarios.
Asimismo, asesoramos en posibles medidas de contingencia
o preventivas, para cuando los casos de estrés generen
insuficiencia en la empresa.

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Pruebas de estrés integrales

Cliente

Sector de la logistica internacional y el comercio
exterior.

Proyecto de éxito
¢ Pruebas de estrés.

* Capacitacién en metodologias de pruebas de
estrés para riesgo de mercado y crédito.

Ayudamos a las compaiiias en la generacion y
automatizaciéon de modelos de proyeccion
financiera, con la finalidad de generar ejercicios de
solvencia dindmica y pruebas de estrés integrales.
Del mismo modo, proveemos asesoramiento en el
analisis y documentacién de los planes de
contingencia asociados.
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Reorganization Services
* Servicios de restructuracion de empresas.

* Revision independiente de negocio.

Reorganization Services

/\ Caso de éxito
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Caso de éxito
Reorganization Services

Proyecto de éxito

Determinamos la capacidad de deuda de un negocio;
hicimos revisién del negocio y brindamos asesoria
en procesos de liquidacion.
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Business Process Solutions

Nuestro servicio consiste en asistir a las aseguradoras en la
determinacién del ajuste por inflacidon, en sus estados
contables conforme la IAS 29, asi como respecto a las
normas contables regulatorias del pais, colaborando en la
definicion de politicas contables, en el ajuste de partidas
tales como: reservas de siniestros, IBNR, reservas de riesgos
en curso, entre otras.

/\ Caso de éxito

Folleto de servicios | Industria de Seguros

175



Deloitte Seguros

660

Business Process Solutions

Caso de éxito
Business Process Solutions

Cliente

Hemos asistido en trabajos de diagndstico,
capacitacion, andlisis de impacto, implementacion,
y/o operacidn inicial de la IAS 29 y su armonizacién
con la IFRS 17/ IFRS 4 en: una de las mas grandes
aseguradoras patrimoniales de Argentina,
perteneciente a un grupo asegurador europeo lider,
dos aseguradoras lideres en el segmento de
Bancaseguros en Argentina, una aseguradora lider
de Europa con operaciones en Argentina, una de las
principales aseguradoras de EE. UU. con
operaciones en la Argentina y tres de las principales
aseguradoras patrimoniales de Argentina.

Proyecto de éxito

Es un proyecto que consistié en acompafiar en el
diagndstico, capacitacidn, andlisis de impacto,
implementacidn, adecuacion de esquemas
presupuestarios, en una aseguradora lider del
mercado de seguros patrimoniales de Argentina.
Nuestra asistencia consistié en brindar soporte a las
diferentes areas involucradas en el proyecto, tales
como: sistemas, finanzas, inversiones, planeacion,
direccion general, entre otras areas involucradas,
con la finalidad de implementar e interpretar los
efectos del ajuste por inflacién en los estados
financieros, asi como la reconfiguracion de los KPIs
generalmente utilizados por las aseguradoras en el
nuevo contexto inflacionario.
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Desinversion

Asistimos a las entidades en el proceso de analisis y
ejecucion de la decision de desinversion en entidades,

Desinversién mercados y segmentos de la actividad aseguradora.

/\ Caso de éxito
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Desinversion

Desinversion Cliente

Hemos asistido en el desarrollo de actividades de
desinversion de operaciones, a tres principales
aseguradoras del mercado en Argentina.

Proyecto de éxito

Hemos asistido en el desarrollo de actividades de
desinversion de operaciones a un grupo asegurador
internacional con operaciones en Argentina, en la
desinversion de sus actividades de seguros. Nuestro
andlisis consistié en la asistencia de la evaluacién del
negocio, asi como en la identificacion de las
implicaciones operativas y comerciales de desinvertir
un negocio asegurador cuyas operaciones se
encontraban integradas a otras operaciones
financieras del accionista que no se encontraban en
el perimetro de la transaccion.
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