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INntroduccion

Cuando Henry Ford puso en marcha el auto
denominado “Modelo T", a inicios del siglo
pasado, posiblemente no dimensiono el impacto
positivo que tendria a nivel mundial la produccion
en serie. El empresario estadounidense
revoluciond la industria automotriz, ya que, entre
otras cosas, redujo el tiempo de ensamblaje,

lo que generd una produccion mas eficiente y
Menos costosa.

El uso de tecnologia y de maquinaria se convirtio,
entonces, en una de las caracteristicas del
trabajo en serie, gracias al aprovechamiento

de herramientas y maquinas especializadas

en agilizar tareas industriales. A lo largo de la
historia, la tecnologia ha acelerado y abaratado
los procesos de fabricacion, de ahi que la
produccion en serie y la cadena de suministro
estén estrechamente relacionadas en la industria

manufacturera moderna, pues son componentes
esenciales que garantizan la eficiencia, la calidad y
la sostenibilidad en los procesos productivos.

A mas de 100 afios del primer vehiculo producido
en linea, la tecnologia sigue siendo el motor del
cambio. Hoy, la Cuarta Revolucion Industrial

esta transformando economias, empleos e,
incluso, a la sociedad misma. Bajo el amplio
titulo de Industria 4.0, muchas tecnologias fisicas
y digitales se combinan a través de analisis

de datos, inteligencia artificial (IA), tecnologias
cognitivas e Internet de las Cosas (/oT, por sus
siglas en inglés) para crear empresas digitales
interconectadas. De esta manera, los directivos
de tales empresas son capaces de tomar
decisiones mas informadas para enfrentar los
principales retos en cada industria y en cada
mercado en el que operan.

Hay organizaciones que estan redoblando
esfuerzos para mejorar aquellos factores que
hacen posible la comunicacion y la conexion,
pues a medida que la economia se integra cada
vez mas al comercio internacional, se enfrentan
a la compleja tarea de orquestar una multitud
de socios y actividades, en una red que abarca
proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y clientes finales. Cada uno de estos
actores debe entender el rol que juega en

una potencial integracion total para la entrega
de productos.
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Innovacion digital para asegurar la

continuidad

La cadena de suministro es hoy un pilar
estratégico para la competitividad de cualquier
empresa manufacturera. Se trata de un
conjunto complejo de elementos relacionados
que enfrenta un entorno global marcado por
innovacion tecnoldgica, riesgos geopoliticos,
inestabilidad econdmica, fendmenos naturales,
cambios en la demanda de los consumidores y
retos relacionados con la sostenibilidad. Por ello,
las organizaciones participantes o abastecidas
por una cadena de suministro buscan optimizar
Sus operaciones, robustecer sus procesos y
adoptar nuevas tecnologias que les permitan
asegurar continuidad y resiliencia.

Pero dicha continuidad muchas veces presenta
un sinnimero de desafios. Por ejemplo, las
operaciones de las empresas en la Union

Europea (UE) enfrentan obstaculos importantes
a causa de una caracteristica que se replica

en otros lugares del mundo: interrupciones

en la logistica y en el transporte. Asf o sefiala

el estudio Navigating supply chain disruptions
emitido en 2024 por el Banco Europeo de
Inversiones', el cual, ademas, destaca que las
empresas manufactureras en los subsectores de
electronica y maquinaria —y en cierta medida en
quimicos (incluyendo farmacéuticos), ceramicay
metales— han sido especialmente afectadas por
la escasez de insumos.

No obstante, dicho estudio precisa que las
empresas de la UE han demostrado una

agilidad notable para abordar las recientes
interrupciones en la cadena de suministro.

Para ello, han utilizado estrategias como el
incremento en las existencias e inventarios,
destinar recursos economicos en inventarios
digitales (representaciones virtuales de los niveles
fisicos de stock) y seguimiento de insumos, asi
como diversificar o incrementar el nimero de
paises de los que importan . El enfoque parece
estar en estrategias de ajuste y diversificacion de
proveedores, y no en el atrincheramiento o en la
desconexion de las cadenas de valor globales.
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Precisamente, en un &mbito cada vez mas
globalizado, los eventos que ocurren en cualquier
lugar del mundo pueden repercutir en cualquier
pais. De ahi que cada vez cobra mayor relevancia
la identificacion y gestion anticipada de retos a lo
largo de toda la cadena. A continuacion, citamos
algunos de los retos mas relevantes:

Retos externos:

« Competencia por mano de obray
activos. La alta demanda de talento
especializado y la necesidad de equipos y
tecnologia de vanguardia generan presiones
sobre los recursos disponibles, pudiendo
encarecer la contratacion y la adquisicion de
activos estratégicos.

* Capacidad e infraestructura limitadas.
Carreteras, puertos, aeropuertos y otros
sistemas de transporte insuficientes o en

mal estado generan ‘cuellos de botella’
incrementan los costos logisticos y alargan
los tiempos de entrega.

Inseguridad. En lugares con altos indices
delictivos, la inseguridad genera costos
adicionales en transporte, logistica e
infraestructura, ademas de mermas y robos
de mercancia.

Volatilidad econémica. Factores como la
inflacion, el tipo de cambio y las variaciones
en las tasas de interés pueden desestabilizar
los mercados y encarecer los costos de
insumMos.

Eventos globales disruptivos. Tensiones
geopoliticas y crisis sanitarias impactan

las cadenas de suministro con cierres de
fronteras, interrupciones de producciony
cambios en los patrones de consumo.

Desastres naturales. Fendmenos
meteorologicos cada vez mas extremos han
impactado severamente infraestructuras
tanto a nivel local como global.

Aranceles. La imposicion de aranceles
puede afectar la relacion comercial que
algunos paises han sostenido en los Ultimos
afios. Son impuestos que suelen impactar en
los costos de importacion y de exportacion,
ademas de generar incertidumbre comercial.
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Retos internos:

* Planeacioén deficiente. La escasez de
productos criticos ocurre cuando no hay una
prevision adecuada de la demanda o cuando
se aplican metodologias excesivamente
ajustadas.

* Silos organizacionales. La comunicacion
ineficiente y la falta de visibilidad de
punta a punta en los procesos impiden la
colaboracion y la respuesta rapida ante
eventualidades.

* Carencia de tecnologia. La digitalizacion
y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas siguen siendo retos para
muchas empresas que aun dependen de
procesos manuales y obsoletos.

* Administracion de riesgos. Operar con
enfoques reactivos en lugar de proactivos
genera vulnerabilidad ante eventos
inesperados.

Un reto interno comun en las cadenas de
suministro es la falta de visibilidad y trazabilidad
a lo largo de toda la red operativa. Este problema
se presenta cuando una empresa, especialmente
si tiene presencia global o multiples proveedores
y centros de distribucion, no cuenta con sistemas
integrados que le permitan monitorear en tiempo
real el estado de inventarios, pedidos, entregas

y niveles de produccion. Como resultado, las
decisiones se toman con base en informacion
desactualizada o fragmentada, lo que genera
errores en la planificacion, exceso o escasez

de inventario, y una capacidad reducida para
reaccionar ante imprevistos, como retrasos de
proveedores o interrupciones logisticas.

Ademas, la falta de visibilidad puede provocar
incumplimientos en los compromisos de
entrega y deteriorar la experiencia del cliente.
Entre las causas mas comunes de este reto se
encuentran el uso de sistemas desconectados
entre areas, procesos manuales con bajo control
de calidad y la ausencia de una estrategia

digital enfocada en la cadena de suministro.
Para enfrentar este desafio, las empresas
pueden implementar plataformas digitales

de visibilidad de extremo a extremo, integrar
datos en la nube, adoptar herramientas de
analitica predictiva y establecer indicadores
clave de desempefio compartidos por todas

las areas involucradas, pues es necesario
recordar que la evolucion de la tecnologia en las
cadenas de suministro ha sido impulsada por la
digitalizacion y la automatizacion.
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Como una capa adicional a lo ya expuesto, se
encuentra la gestion de riesgos en la cadena
desuministro, que se ha vuelto cada vez mas
importante a medida que las organizaciones,
tanto grandes como pequefias, buscan expandirse
y enfrentar algunos de los retos antes sefialados.
A menudo, las empresas que ingresan a

nuevos mercados o productos necesitan crear
relaciones con nuevos proveedores, interactuar
con entidades estatales y adaptarse a leyes 'y a
culturas locales. La complejidad resultante puede
ocultar una amplia gama de riesgos operativos,
regulatorios y legales. Asimismo, la complejidad
del entorno actual ha hecho crucial el uso de
analisis de datos para identificar potenciales
disrupciones a la cadena de suministro.

Identificar riesgos de forma integral y proactiva
a lo largo de una cadena de suministro requiere
que la actividad de cada uno de sus eslabones
0 proveedores sea visible. El monitoreo en

tiempo real de todos los nodos de la cadena, asi
como la identificacion y el andlisis de problemas
criticos, brinda elementos para anticiparse a
problematicas que podrian poner en riesgo

el suministro. En un mundo en constante
evolucion, afectado por un sinndmero de eventos
incontrolables, nunca habia sido tan imperativo
tener a la vista los riesgos relacionados con

las cadenas de suministro y las redes de
proveedores.

La tecnologia, a través del analisis de datos,

la digitalizacion y el uso de la inteligencia
artificial pueden aportar elementos tanto en

la identificacion, como en la administracion y
solucion de riesgos en la cadena de suministro.

La falta de digitalizacion limita la visibilidad y
la trazabilidad de los productos en transito, lo
que deriva en un incremento en el riesgo de
errores y reduce la capacidad de respuesta

ante imprevistos. Sin una infraestructura digital
adecuada, es dificil para las organizaciones
recopilar y analizar datos en tiempo real, situacion
que es fundamental para optimizar procesos.
Esta falta de digitalizacion limita también las
posibilidades de integracion regional, pues
dificulta la comunicacion y la coordinacion entre
las empresas.

Las organizaciones debieran entender sus
riesgos, replantear su planificacion, invertir
en soluciones tecnoldgicas y mejorar la
comunicacion interna. Superar los desafios
implica adoptar una cultura de excelencia
operativa que esté sustentada en la mejora
continua y en la busqueda de la maxima
eficiencia, calidad y valor a lo largo de toda la
cadena de suministro. Ademas, las empresas
que gestionen de manera eficaz los riesgos
estaran mejor preparadas para enfrentar las
consecuencias econémicas derivadas de una
interrupcion a la cadena.
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;COmMo transformar e

camino hacia

una cadena de suministro conectada?

Con el fin de sincronizar todos los eslabones, las
soluciones tecnoldgicas estan transformando

las cadenas de suministro al introducir
capacidades avanzadas para optimizar
operaciones y garantizar la coordinacion. La
cadena de suministro conectada promueve el
intercambio de informacion en tiempo real y la
toma de decisiones colaborativa, apalancada

por tecnologias como plataformas en la nube,
sensores /o7, analitica avanzada e IA. Esta
sinergia permite anticipar la demanda, responder
con agilidad a las fluctuaciones del mercado

y optimizar los recursos a lo largo de todo el
ecosistema. No obstante, avanzar hacia este
modelo no solo requiere inversion tecnolégica,
sino una transformacion organizacional que
abarque la estrategia, la cultura, los procesos y las
capacidades de todos los actores involucrados.

Las cadenas de suministro conectadas planifican
de forma estratégica para resolver obstaculos,
mitigar riesgos y satisfacer las brechas de
escasez antes de que ocurran, o acortar los
plazos de resolucion. Se trata de un enfoque
moderno que permite a las empresas mantener
flexibilidad y resistencia hacia los clientes,

Con una mayor transparencia de la red de
suministro y una gestion estratégica de riesgos.
Las nuevas tecnologias han permitido que la
cadena de suministro tradicionalmente lineal se
transforme en una red agil e interconectada que
desbloguea un nuevo valor a través de los nodos
digitalizados:
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Figura 1. Cambio de las cadenas de suministro tradicionales a las
cadenas conectadas y digitales

Cadenas de suministro tradicionales

Cumplimiento dinamico Cliente conectado

Un sistema interconectado entre empresas que Permite a las empresas aumentar las interacciones
mejora la experiencia del usuario al llevar el transaccionales tradicionales para lograr un
productoy el servicio correctos al cliente o el nodo Desarrollar  Planear  Generar  Manufacturar  Entregar  Soporte compromiso eficaz e integrado con el cliente a lo
correcto, en el momento adecuado, asi como en la largo de sus ciclos de vida, asi como del producto y
cantidad, calidad y condicién correctas. del servicio.

Operaciones inteligentes Desarrollo de productos

Desarrollar y gestionar productos y servicios
que respondan a la experiencia del cliente y se

Una funcion altamente receptiva, adaptable,
digitalizada y conectada que sincroniza todos

los aspectos de la produccién y las operaciones. transformen mediante datos inteligentes en

tiempo real, tecnologias avanzadas e innovacion

Impulsa un rendimiento significativo y mejoras de Cadena de suministro

seguridad en toda la cadena de suministro. conectada y digital agll

Suministro inteligente Planificacién sincronizada

Afecta a todos los componentes de la funcion de Ayuda a planificar y alinear toda la red de valor
compras para obtener bienes y servicios de los con una estrategia de negocio establecida. Esta
principales proveedores al mejor valor, al tiempo capacidad vincula las metas estratégicas y los

que impulsa la eficiencia en las operaciones objetivos financieros de la empresa con sus planes
de adquisicion, mejora las relaciones con los t4cticos y operativos.

proveedores y mitiga l0s riesgos.
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La diferencia fundamental entre una cadena

de suministro tradicional y una conectada
radica en el grado de colaboracion, visibilidad y
sincronizacion entre los actores que intervienen
en el flujo de bienes, servicios e informacion,
desde los proveedores hasta el cliente final.
Mientras que la tradicional opera de forma
segmentada, con cada eslabon centrado en sus
propios objetivos, la cadena conectada busca una
coordinacion estrecha y continua que alinee a
todos los participantes bajo metas comunes.

En un modelo tradicional, proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes
funcionan como entidades relativamente
independientes, con una comunicacion limitada y
reactiva. Esto se traduce en procesos manuales,
decisiones basadas en estimaciones internas

y Una escasa visibilidad del inventario o la
demanda real del mercado. Como resultado,
surgen ineficiencias tales como sobreproduccion,

desabasto, retrasos logisticos y costos operativos
elevados, que impactan de forma negativa en la
competitividad y en la experiencia del cliente.

En conjunto con la Asociacion para la Gestion de
la Cadena de Suministro (ASCM, por sus siglas en
inglés), Deloitte elabord un modelo para medir las
capacidades digitales en las redes de suministro,
el cual ayuda a las organizaciones a desarrollar
capacidades para transformar dicha cadena. El
Modelo de Capacidades Digitales (DCM, por sus
siglas en inglés) va mas alla de los componentes
tradicionales basicos, estableciendo seis
capacidades digitales:

* Planeacién sincronizada: comunica
claramente el papel que desempefia la
planeacion en la sincronizacion de la red de
suministro.

Abastecimiento inteligente: se enfoca
en incorporar automatizacion y capacidades
inteligentes en la funcion de abastecimiento
y adquisiciones.

Operaciones inteligentes: amplia el
elemento de “fabricacion” del modelo
tradicional, para incluir operaciones no
tradicionales, habilitadas mediante la
adopcion de tecnologias digitales

y cognitivas.

Cumplimiento dinamico: se enfoca en la
flexibilidad y adaptabilidad del cumplimiento
de pedidos, e integra de forma mas efectiva
una capacidad bidireccional —incluyendo
las devoluciones— dentro de la cadena de
suministro.



Cadena de valor conectada | La tecnologia como habilitador de la manufactura

*  Cumplimiento dinamico: se enfoca en la
flexibilidad y adaptabilidad del cumplimiento
de pedidos, e integra de forma mas efectiva
una capacidad bidireccional —incluyendo
las devoluciones— dentro de la cadena
de suministro.

* Desarrollo digital: integra elementos
de disefio y desarrollo de productos en
el modelo, incorporando procesos de
innovacion y creacion dentro de la cadena
de suministro.

¢ Cliente conectado: extiende la cadena
de suministro al entorno del cliente,
enfocandose en la recopilacion de
retroalimentacion en tiempo real y utilizando
esa informacion a lo largo de la cadena
para mejorar la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa.

El DCM sirve como una herramienta importante
que ayuda a las empresas a articular y construir
las capacidades habilitadas digitalmente,
necesarias para transformar sus cadenas de
suministro lineales en redes de suministro
digitales conectadas, inteligentes, escalables,
personalizables y agiles.

La digitalizacion y la automatizacion de la cadena
de suministro ha dejado de ser una opcion,

para convertirse en un imperativo estratégico.
Esta transformacion no se limita a digitalizar
documentos o procesos aislados, sino que
implica una integracion profunda basada en
datos, conectividad y automatizacion. A través
de plataformas digitales, sensores inteligentes

y sistemas avanzados de gestion, es posible
interconectar a todos los actores de la cadena
—desde proveedores hasta clientes finales—
generando una red sincronizada que habilita una
operacion mas agil, precisa y eficiente.

Las tecnologias emergentes juegan un rol central
en esta evolucion. El Internet de las Cosas
permite recolectar datos en tiempo real para
monitorear activos, anticipar fallas y optimizar
recursos, mientras que la inteligencia artificial y
el machine learning transforman esa informacion
en decisiones predictivas que mejoran la
planificacion, la logistica y la produccion. A

su vez, el blockchain aporta transparencia y
seguridad a los procesos mediante trazabilidad
total y contratos inteligentes, mientras que los
gemelos digitales permiten simular escenarios
complejos para optimizar procesos antes de
ejecutarlos. Los robots industriales y la impresion
3D complementan esta transformacion al
automatizar tareas repetitivas y permitir una
produccion mas flexible y localizada.

10
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Bloques de construccién

El impacto de esta digitalizacion integral

es tangible: mayor visibilidad de extremo a
extremo (end-to-end), reduccion de errores,
mantenimientopredictivo, optimizacion de
inventarios y rutas logisticas, disminucion de
costos y una capacidad inédita para adaptarse a
los cambios del mercado. Las decisiones ya no
dependen Unicamente del juicio humano, sino
que se apoyan en datos actualizados y sistemas
inteligentes que operan con autonomia. Este
ecosistema conectado y automatizado, ademas
de mejorar la eficiencia operativa, fortalece
también la resiliencia y la sostenibilidad de las
cadenas de suministro en el largo plazo.

En sintesis, las cadenas de suministro del

futuro seran auténomas. Un sistema integrado,
auténomo y habilitado para la tecnologia

que tomara la mayoria de las decisiones
automaticamente con una minima intervencion
humana. A continuacion, los componentes clave
que sustentan esta vision:

®

Centrado en el cliente:
cadena de suministro
segmentada.

Caracteristicas principales

Diferenciar grupos de clientes/productos
para desarrollar condiciones y entregas
personalizadas de forma integrada.

Digital: una red de
suministro digital.

Cadena de suministro como una red
interconectada de colaboracién funcional
habilitada por un nucleo digital (por ejemplo,
aplicacion de gemelo digital).

IA: cadena de suministro
auténoma.

Visibilidad, en tiempo real y entre empresas,
gue permite la toma de decisiones
automatizada E2E para gestionar la creciente
complejidad de la cadena de suministro.

©

Sostenibilidad: cadenas de
suministro circulares.

La responsabilidad social corporativa y las
regulaciones impulsan una mayor necesidad
de reutilizacién de materiales y formas de
transportar mercancias, respetando el medio
ambiente.
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La posicion de Mexico en la cadena
de suministro conectada

En México, las industrias automotriz y
manufacturera, especialmente las que estan
conectadas al mercado estadounidense, han
adoptado tecnologias avanzadas en algunos
aspectos de sus cadenas de suministro.

No obstante, su posicion en materia de
integracion y en adopcion de tecnologia de
vanguardia es dual y contradictoria: por un
lado, el pais se ha consolidado como un actor
clave en la produccion automotriz, donde
acuerdos comerciales como el T-MEC han
facilitado la colaboracion entre fabricantes de
vehiculos y proveedores de autopartes. De
ahf que la industria automotriz mexicana esté
profundamente integrada en las cadenas de
valor de América del Norte, pues esta organizada
en clusters regionales y alberga plantas de
ensamblaje de importantes fabricantes

internacionales que no solo abastecen al
mercado interno, sino que también exportan
vehiculos y componentes, principalmente a la
Union Americana.

Ademas de dicha industria, México cuenta con
subsectores manufactureros que mantienen
una estrecha integracion con América del Norte.
Se trata de organizaciones que se relacionan de
forma estratégica y que han establecido sélidas
cadenas de suministro aprovechando las ventajas
competitivas que ofrece México en términos de
mano de obra calificada y ubicacion estratégica.
La interconexion —en los subsectores de
electronica, aeroespacial, electrodomeésticos y
alimentos y bebidas— obedece a una compleja
cadena de suministro que abarca desde la

produccion de componentes hasta la distribucion
de productos finales.

Sin embargo, por otro lado, todavia enfrenta
rezagos significativos en cuanto a digitalizacion,
automatizacion y adopcion sistematica de
tecnologias emergentes, aspectos que han
limitado su potencial de evolucion hacia cadenas
completamente conectadas e inteligentes.
Muchas cadenas siguen operando bajo
esquemas que se caracterizan por su baja
interoperabilidad entre proveedores, escasa
visibilidad en tiempo real y poca integracion entre
sistemas tecnoldgicos.

12
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El avance, en cuanto a la adopcion de tecnologfas
de vanguardia, ha sido desigual. Mientras
grandesempresas multinacionales las han
implementado, principalmente en plantas de
manufactura avanzada, logistica y mantenimiento
predictivo, la mayoria de las PYMES proveedoras
sigue operando con niveles bajos de digitalizacion,
procesos manuales y tecnologias obsoletas.

Para lograr una integracion completa en las cadenas
de valor conectadas, es crucial superar barreras
importantes como la falta de infraestructura, la
escasez de talento y la limitada digitalizacion de las
PYMES en el palis. Para avanzar hacia una mayor
conectividad, México necesita seguir invirtiendo en
infraestructura tecnoldgica, educacion y politicas

de apoyo que faciliten la adopcion de tecnologfas
avanzadas en todo el pais. La expansion de redes
de alta velocidad, como la 5G, permitira que las

empresas adopten tecnologias de ultima generacion.

Ruta de madurez digital en la cadena de suministro

Estabilizar

Conectividad minimay

control operativo.

Integrar
Conectar procesosy
reducir fricciones.

Predecir

Anticiparse a
problemas
Colaborar con el
ecosistema.

Autonomizar

Red inteligente,
autoajustable y
centrada en el cliente

-Digitalizar datos.
-WMS/TMS bésico.
-Indicadores (KPLs).

-Integrar sistemas.
-Automatizacion de
procesos.
-Visibilidad logistica.

-lA'y analitica
predictiva.
-Planificacion
sincronizada.
-Torre de control.

-Gemelos digitales.
-Respuesta
automatizada.
-Estrategias de
sostenibilidad.

-ERP funcional.

-Gestion de pedidos.

-SCM en la nube.
-RPA.

-IA para planeacion.

-Colaboracién con
proveedores.

-Gemelos digitales.
-Cadena auténoma.

0 - 12 meses.

12 - 24 meses.

24 - 36 meses.

+36 meses.
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Existen sefiales positivas. Iniciativas
gubernamentales y privadas estan impulsando
el desarrollo de hubs tecnolégicos, parques
industriales inteligentes, clusters regionales

y centros de innovacion industrial. México,

CON su posicion geoestratégica privilegiada y
una base industrial sélida, puede capitalizar
completamente su potencial de integracion

en las cadenas de suministro inteligentes. El
nearshoring puede ser un catalizador, pero solo
si viene acompafiado de una agenda clara de

modernizacion tecnoldgica e integracion efectiva.

El andlisis Eficiencia en la Cadena de Suministro.
Estudio Comparativo de Practicas y Tendencias en
México®, realizado por #SoylLogisitico Asociacion,
y soportado por Deloitte, da cuenta de una

realidad: las empresas en el pais ponen énfasis
en la inversion en innovacion, excelencia
operativa, logistica, distribucion y sustentabilidad.
Es un enfoque que responde a la necesidad de
enfrentar con éxito los diversos riesgos externos
e internos que caracterizan el entorno actual.

Las organizaciones priorizan estas inversiones
antes que la reduccion de costos, revelando la
busqueda de soluciones de valor a largo plazo, en
lugar de eficiencias tacticas de corto alcance.
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Conclusion

Las cadenas de suministro ya no pueden Las empresas que integren estas capacidades
depender de modelos tradicionales, podran anticipar riesgos, adaptarse rapidamente
fragmentados y reactivos, dado el entorno a los cambios del mercado y construir relaciones
actual que se caracteriza por disrupciones mas solidas con clientes y proveedores.
constantes, volatilidad econdmica, crisis
climaticas y transformaciones geopoliticas. La evolucion hacia cadenas de suministro
La tecnologia se ha consolidado como el conectadas no es una tendencia opcional: es
factor decisivo para garantizar su continuidad, un imperativo estratégico. Es necesario invertir
resiliencia y competitividad. No se trata solo de en transformacion digital y adoptar tecnologias
adoptar herramientas digitales: se trata de una avanzadas, pues a pesar de los esfuerzos
transformacion estructural que convierte a la empresariales para este proposito, la falta de una
cadena de suministro en una red interconectada,  infraestructura homogénea representa barreras
inteligente y predictiva. gue, no obstante, pueden ser superadas. Al
impulsar estas estrategias, México puede
La digitalizacion, la automatizacion, la analitica consolidarse como un referente global en
avanzada, la inteligencia artificial y tecnologias manufactura y logistica, capaz de adaptarse a las
como /oT o blockchain no solo optimizan cambiantes exigencias del mercado y de afrontar
procesos, sino que habilitan una nueva forma eventos disruptivos.

de operar, mas agil, eficiente y colaborativa.
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