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La inercia de los vehiculos eléctricos de bateria (BEV) permanece estancada en la mayoria de los mercados
globales y, por el contrario, aumenta el interés en los vehiculos con motores de combustion interna e
hibridos. El interés de los consumidores por los hibridos completos esta ganando impulso en varios mercados
globales a medida que los consumidores buscan “la mejor solucion de ambos mundos" para reducir costos de
combustible y emisiones sin la necesidad de infraestructura de carga.

En México, 6 de cada 10 encuestados contintian con una preferencia del motor de combustion interna (ICE),
seguido de vehiculos hibridos.

La intencidn de cambiar de marca de vehiculo estd aumentando en muchos mercados de todo el mundo. El
porcentaje de consumidores encuestados que tienen la intencion de cambiar de marca la préxima vez que
busquen un vehiculo aumenté interanualmente en varios mercados, lo que indica la necesidad de construir
relaciones sdlidas con los clientes.

El 72% de los encuestados en México desea cambiar de marca de vehiculo en su préxima adquisicion.

Los vehiculos autonomos vuelven a estar a la vista, pero persisten las preocupaciones de los consumidores.
Una visién cambiante del entorno regulatorio que rige el desarrollo de la tecnologia auténoma en algunos
mercados globales puede facilitar el despliegue de flotas de vehiculos auténomos, pero mas de la mitad de
los encuestados a nivel global siguen preocupados por su seguridad. La integracidn de la inteligencia artificial
(IA) en los sistemas de los vehiculos para habilitar funciones de conduccién auténoma se considera
benéfica, especialmente en los mercados de Asia Pacifico.

En México, 43% de los consumidores consideran benéfica esta integracion.

En muchos mercados persiste una frecuencia relativamente alta de uso de vehiculos, pero muchos
consumidores jovenes encuestados estan interesados en la movilidad como servicio (Maa$*) por encima de
la propiedad. La mitad de los consumidores encuestados en Estados Unidos conducen su vehiculo todos los
dias (aproximadamente el doble que los consumidores en Corea del Sur o Japdn). Sin embargo, un nimero
significativo de personas encuestadas de entre 18 y 34 afios estan al menos “algo interesados” en renunciar
a la propiedad de vehiculos en favor de una solucién Maas.

En México, el 46% de los jovenes esta “muy interesado” en una solucién Maas.
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*MaaS: Mobility as a Service



En algunos mercados globales, los encuestados contindan alejandose de los vehiculos eléctricos a
bateria en favor de los vehiculos de combustion interna y los hibridos, lo que podria deberse, en parte,
a preocupaciones persistentes sobre el costo.

Preferencia del tipo de motor en su proximo vehiculo

Alemania

China

Estados Unidos 6% 5% 2% 5%

Japén 8% 3%

México 4% 19%2%
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Tres cuartas partes de los consumidores encuestados en China dicen que tienen la intencién de cambiar a
otra marca de vehiculo la préxima vez que adquieran uno. Por el contrario, los consumidores encuestados
en Japon son generalmente mas leales a la marca, pero la tasa de cambio prevista esta aumentando.

Porcentaje de consumidores que tienen intencidon de cambiar a otra marca de vehiculo

N 2025 W 2024

Alemania China Estados Unidos Japon México
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Una cuarta parte de los consumidores encuestados en Alemania, Estados Unidos, Japdn y México se
muestran escépticos de obtener beneficios al incorporar inteligencia artificial a los sistemas de los
vehiculos, sin embargo, mas de tres cuartas partes de los consumidores encuestados en China creen
qgue la incorporacion de la IA es benéfica.

Incorporacion de inteligencia artificial en los sistemas de los vehiculos

Alemania

China

Estados Unidos

Japon

México 26% 31% 43%

B No benéfico H Neutral B Benéfico
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Un gran numero de jovenes consumidores encuestados estan al menos “algo interesados” en renunciar
a la propiedad de un vehiculo en favor de un modelo de suscripcion, lo que tal vez refleja un contexto
de condiciones econdmicas inciertas que generan preocupacion por la capacidad financiera.

Nivel de interés en renunciar a la propiedad del vehiculo en favor de la suscripcién de este (% algo/muy interesado):
encuestados de 18 a 34 afios

44% i

Alemania China Estados Unidos Japoén México
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