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EN LATINDAMERICA,

el turismo crece a paso
firme: Centroameérica
aumento sus flujos turisticos
un 12,1% vy el Caribe un 5,9%
con respecto al ano anterior
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. lajar ya no es una simple deci-
sion de ocio: se ha convertido
en una experiencia de vida. Hoy
. dia, el turismo resurge impulsado por

! ﬂ. !
B K
nuevas motivaciones como el traba-

jo remoto, el bienestar emocional, el

r
turismo meédico y las escapadas fa-
miliares. Esta evolucion plantea una

oportunidad para reinventar el sector

hotelero a partir de la experiencia del
viajero.

El fendmeno del home office abrid
la puerta a viajes prolongados y mas

significativos, donde el trabajo se en-
trelaza con la exploracion. Millennials y

La tecnologia, la hiperpersonalizacion y SNURROUN S5 NP HUSe SR
5 . » cion, optando por convertirse tempo

=] auge de los ndmadas dlgltales estan ralmente en némadas digitales, mez-
transformando el turismo. Operadores v g w e
con actividades recreativas, deportivas

y desarrolladores hoteleros deben o culturales desde destinos turisticos.
' “Las estancias largas ya no son ex-
fortalecer alianzas para responder :
: les. Hoy vemos a generaciones jovenes

Por Catalina Martinez Quintero, cmartinez@inversioninmobiliariacr.com adoptando estilos de vida flexibles,
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buscando experiencias locales mientras
mantienen sus rutinas laborales”, indica
Claribel Sanchez, Socia de Auditoria
y Assurance en Deloitte Republica
Dominicana y Lider de Hospitalidad en
Deloitte Spanish Latin America.

Turismo en cifras:
resiliencia y crecimiento

El mas reciente Barometro del
Turismo Mundial (ONU Turismo, mayo
2025) reportd mas de 300 millones de
viajes internacionales durante el primer
trimestre de 2025, confirmando el di-
namismo del sector. El gasto turistico
global cerré 2024 con US$1,7 billones,
superando en 15% los niveles pre-pan-
demia de 2019.

=N Latinoameérica, el turismo cre-
ce a paso firme: Centroamérica au-
mento sus flujos turisticos un 12,1% vy
el Caribe un 5,9% con respecto al ano
anterior. Zurab Pololikashvili, Secretario
General de ONU Turismo, subraya que
“El turismo sigue siendo uno de los
motores mas poderosos del empleo y

TENDENCIAS

CINCO CLAVES

QUE TRANSFORMARAN EL TURISMO

El iInforme de Omio, desarrollado junto a The Future Laboratory, anticipa como evolu-
cionara el comportamiento del viajero en la proxima decada. Estas tendencias redefinen
la forma en gue descubrimos, reservamos y Vivimos nuestros viajes.

-  Book as you Binge: Los viajes se descubriran como series: a traves de conte-
nido inmersivo y emocional, los usuarios reservaran sin buscar, simplemente
“deslizando” o “clickeando” desde plataformas de entretenimiento.

Emotional Goal Engines: Los itinerarios se disefiaran segun quién eres y
cOmo quieres sentirte, no solo a donde quieres ir. La identidad y las emo-
ciones seran el motor de cada experiencia.

- Al-ttentive Journey Agents: Agentes de viaje impulsados por |A anticiparan
necesidades, resolveran problemas en tiempo real y ofreceran recompensas
personalizadas, convirtiendose en companeros proactivos.

« Easy Escapes: El turismo espontaneo sera la norma. Micro viajes sin pla-
nificacion previa, activados por emociones o momentos libres, permitiran
escapadas inmediatas vy sin friccion.

+ Intermodal Advantage: La conectividad multimodal sera clave: trenes, buses,
bicicletas y mas se integraran en plataformas unicas, optimizando rutas vy
reduciendo la huella ambiental.
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TENDENCIAS

LAS ESTANCIAS LARGAS

YA NO SON EXCLUSIVAS

DE JUBILADOS O TURISTAS
INVERNALES. HOY VEMOS

A GENERACIONES JOVENES
ADOPTANDO ESTILOS DE
VIDA FLEXIBLES, BUSCANDO
EXPERIENCIAS LOCALES
MIENTRAS MANTIENEN SUS
RUTINAS LABORALES".

Claribel Sanchez

Socia de Auditoria y Assurance
en Deloitte Republica
Dominicana

Lider de Hospitalidad en Deloitte
Spanish Latin America

EL INFORME FUTURE
JOURNEYS DE OMIO

anticipa cinco tendencias
clave para el turismo en

2035. La mas disruptiva:

la transformacion de la
planificacion de viajes en

un ecosistema de contenido
hiperpersonalizado alimentado
por Inteligencia Artificial (1A).

el emprendimiento global. La recupe-
racion sostenida y el gasto creciente
reflejan la capacidad del sector para
adaptarse ante desafios complejos”.

Experiencias unicas:
el nuevo criterio del viajero

La clave ya no esta en el destino,
SINO en como se vive el viaje. Segun
Sanchez, la accesibilidad a informacion
turistica, las redes sociales y el auge de
Influencers han hecho que los viajeros
sean Mas exigentes:

“Hoy, el viajero busca personaliza-
cion, autenticidad y conexion. Los con-
ciertos, eventos deportivos y escapadas
tematicas son catalizadores del turismo
entre los mas jovenes”, agrego la espe-
cialista de Deloitte.

Este cambio obliga a los actores del
sector hotelero a repensar su oferta,
Incorporando propuestas adaptadas
a intereses especificos, presupuestos
variados y necesidades emocionales.
Las alianzas con proveedores locales
—artesanos, guias, chefs y experiencias
culturales— son esenciales para enri-
quecer el producto hotelero.

Viajes del futuro: tecnologia y algo-
ritmos gue disenan experiencias

El informe Future Journeys de Omio
anticipa cinco tendencias clave para el
turismo en 2035. La mas disruptiva: la
transformacion de la planificacion de
viajes en un ecosistema de contenido
hiperpersonalizado alimentado por
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Inteligencia Artificial (IA).

“Los itinerarios surgiran de algorit-
mos gue entiendan nuestros valores,
tiempos y emociones. Las plataformas
dejaran de ser solo canales de reserva
para convertirse en asistentes inteli-
gentes que recomienden, gestionen y
recompensen al viajero”, apunta el es-
tudio. Claribel Sanchez anade que la |A
va influye decisivamente en la eleccion
de destinos entre los jovenes. “Ellos
preguntan qué hacer, qué ver y donde
viajar segun sus intereses... y reciben
pagquetes adaptados, con sugerencias
del destino que mas se ajusta a su perfil,
INncluso comparando precios y atributos
turisticos del Caribe y Centroameérica”,
apunto la experta.

Estas herramientas no solo simplifi-
can la planificacion, también permiten
ajustar itinerarios en tiempo real, inte-
grando tecnologias como blockchain,
biometria, pagos seguros y actualiza-
ciones dinamicas. La experiencia se
vuelve mas fluida, segura y conectada.

Implicaciones para el sector
hotelero: é¢estamos listos?
Para los hoteleros, desarrolladores y
operadores turisticos, esta evolucion re-
presenta una oportunidad para ofrecer
hospitalidad mas inteligente, persona-
lizada y conectada. La clave estara en:
 Disenar espacios hibridos para es-
tancias largas y trabajo remoto
« Ofrecer experiencias auténticas

BAROMETRO DEL TURISMO MUNDIAL 2025:
EL PULSO DEL SECTOR EN CIFRAS

| turismo internacional se afianza como motor econdmico global, mostrando
sefales claras de recuperacion y crecimiento. Las ultimas métricas revelan
un avance sostenido, con aumentos en flujo de viajeros, gasto promedio y par-

ticipacion regional.

Viajes internacionales (Q1 2025)

Indicador Clave ' Resultado 2025

Mas de 300 millones de turistas

' USD 1,7 billones - 15% por encima de

Gasto global de turismo (2024)

Crecimiento turistico
en Centroameérica

Crecimiento turistico en el Caribe

2019

+12,1% respecto a 2023

+5,9% respecto a 20235

“El turismo impulsa millones de

Declaracion ONU Turismo

empleos y negocios en todo el

| mundo” — Zurab Pololikashvili
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INDUSTRIA HOTELERA Y TURISTICA EN MEXICO,
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

En los ultimos anos, la region de Méexico, Centroamérica y el Caribe ha registrado
un alto numero de aperturas de hoteles, desde marcas globales iconicas hasta
pegquenos desarrollos; algunas de las marcas hoteleras mas grandes se mantie-
nen optimistas y prevéen crecimiento de la demanda en el sector durante 2025.

Turistas internacionales

en 2024

Recibido a mas de 45
millones de turistas

Producto
Interno
Bruto

(PIB) de la
industria
hotelera

Gasto de
turistas

internacionales
en 2024

Aumento d

- "
M internacionales, logrando un e 6,7% %.0%
| aumento del 7,4%

Recibio a mas de 11 millones
Repu_b!lca de ’Furlstas mterfna(:lonales, 9 4% 20%
Dominicana | registrando un incremento

de 9,0%

Recibid 2,7 millones de s
Costa Rica turistas internacionales, un 8,2%

__aumento del 7,7%

*En comparacion con 2023

4,9%

Fuente: Encuesta sobre las intenciones de los inversionistas hoteleros: Mexico, Centroameérica y el

Caribe - 2025 elaborada por CBRE

mediante alianzas con proveedores
locales
 |nvertir en tecnologias que fa-
ciliten la planificacion, reserva y
personalizacion
 |ntegrar criterios de sostenibilidad
y bienestar como parte del valor
agregado
La reinvencion del sector no solo
depende del disefio arquitectdonico o la
oferta de servicios: se trata de entender
profundamente al nuevo viajero y res-
ponder con propuestas que le acompa-
nen antes, durante y después del viaje.
Otro punto por destacar es que se
ha observado que servicios de hos-
pitalidad con nuevos modelos estan
surgiendo, mas alla de los tradicio-
nales como el Plan Europeo o los All
Inclusive. Un ejemplo son los modelos
de suscripcion a experiencias de viaje
vy los clubes vacacionales, particular-
mente populares con los viajeros mas
jovenes, pero que va mas alla de las
actividades al interior de un resort, sino
gue incluye la participacion en even-
tos especiales y experiencias exclusivas

para los miembros del club vy la posibili-
dad de tener acceso a dichas experien-
clas en distintas regiones del mundo.

Hacia adelante se ven nuevas alian-
zas entre desarrolladores turisticos,
operadores, marcas globales y regio-
nales, asi como empresas de entreteni-
miento, de wellness e incluso, organiza-
dores de eventos deportivos en donde
el viajero participa activamente o como
publico en experiencias inmersivas.

“La autenticidad tiene un alto valor
para el viajero. La colaboracion de los
inversionistas y operadores hoteleros
con los chefs, los cocineros tradicio-
nales, v los productores locales, en los
sectores agricola, pesquero, de manu-
factura artesanal y las comunidades
autoctonas son grandes activos para
agregar valor al viajero, pero también
para mejorar los impactos econdmi-
COs, sociales y ambientales que tiene
el sector de viajes hacia los empren-
dimientos y comunidades locales”,
resalta la Socia Lider de la Industria
de Hospitalidad en Deloitte Spanish
Latin America. ()
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TENDENCIAS

PARA LA REGION DE
CENTROAMERICA Y EL
CARIBE, LOS PRINCIPALES
MERCADOS EMISORES SON
ESTADOS UNIDOS Y CANADA,
EL SIGUIENTE ES EUROPA. POR
EJEMPLO, PARA REPUBLICA
DOMINICANA, UN MERCADO
FUERTE ES EL REINO UNIDO,
ITALIA, ESPANAY EN COSTA
RICA, SON MAS DE ALEMANIA,
FRANCIA E INGLATERRA, PERO
VARIA UN POCO PORQUE LA
OFERTA ES MAS DE VIAJEROS
QUE ESTAN BUSCANDO
TURISMO DE NATURALEZA
MAS EN EL VERANGO. EN EL
CASO DE ESTADOS UNIDOS Y
CANADA ES MUY ESTACIONAL,
PORQUE LOS CANADIENSES
VIENEN EN LA TEMPORADA DE
INVIERNO QUE ES DE OCTUBRE
A FEBRERO".

Teresa Solis

Directora vy Experta de Turismo vy
Desarrollo Regional

Deloitte Spanish Latin America
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