
Materialidad



2INFORME DE IMPACTO FY24  

Materialidad

En Deloitte, reconocemos la importancia 
de la transparencia, no solo en cómo 
servimos a nuestros clientes, sino 
también en cómo impactamos la 
economía, el medio ambiente, nuestra 
gente y los derechos humanos a través 
de nuestras actividades globales y 
relaciones comerciales.

El Informe de Impacto es nuestra 
plataforma principal para comunicar 
nuestros impactos y acciones a 
todos nuestros grupos de interés. 
Al identificar y divulgar los temas de 
sostenibilidad que son materiales para 
nuestra operación, ofrecemos a las 
partes interesadas datos e información 
significativos que orientan sus 
decisiones y expectativas. Estos temas 
materiales también guían la estrategia 
de la Firma en asuntos de sostenibilidad.

Deloitte actualizó su evaluación de 
materialidad en el año fiscal 2025 
para identificar los impactos, riesgos 
y oportunidades más significativos de 
nuestra operación. Esta evaluación 
nos permite responder a las 
demandas de los grupos de interés 
para presentar información útil para 
la toma de decisiones y orientar de 

manera significativa la estrategia de 
sostenibilidad de la Firma.

Nuestro proceso de evaluación de 
materialidad se realizó a través de 
múltiples fases para identificar y 
priorizar los temas de sostenibilidad 
más relevantes para Deloitte y nuestros 
grupos de interés. 

La siguiente tabla presenta una lista 
alfabética de los temas de sostenibilidad 
considerados materiales para Deloitte, 
con un mapeo en los pilares de 
economía, medio ambiente, sociedad 
y nuestra gente, que indica dónde son 
más significativos. En general, nuestros 
temas materiales se mantienen en 
gran medida consistentes con años 
anteriores. Este año identificamos un 
nuevo tema material: Inteligencia 
Artificial (IA), reflejando la integración 
continua de IA en nuestros servicios 
y prácticas empresariales. A medida 
que seguimos innovando con IA, 
reconocemos la necesidad de considerar 
cuidadosamente tanto sus posibles 
impactos en la economía, el medio 
ambiente, la sociedad y nuestra gente, 
como las oportunidades que presenta 
para generar valor a los clientes de las 

Firmas Deloitte y nuestras comunidades.

Los temas de seguridad y 
disponibilidad energética y uso de 
recursos se elevaron de estar incluidos 
en operaciones sostenibles a ser temas 
independientes, para reconocer su 
creciente impacto dentro de nuestra 
cadena de valor. Los temas de 
residuos, agua y biodiversidad se han 
identificado como menos significativos, 
en línea con las opiniones de las partes 
interesadas, incluyendo el impacto 
relativamente limitado de la industria de 
servicios profesionales en estos temas.

A través de esta evaluación de 
materialidad, aseguramos que nuestra 
estrategia y reporte de sostenibilidad 
reflejen los temas que más importan, 
impulsando la rendición de cuentas y 
reforzando nuestro compromiso con el 
progreso sostenible.

Una descripción más detallada sobre 
cómo Deloitte gobierna y gestiona sus 
impactos, riesgos y oportunidades en 
sostenibilidad se encuentra en la sección 
Gobernanza y Gestión de Temas de 
Sostenibilidad.
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Listado de temas materiales por importancia y área de impacto

A través de esta evaluación de 
materialidad, garantizamos que nuestra 
estrategia y nuestros informes de 
sostenibilidad reflejen los temas más 
significativos, impulsando la rendición 
de cuentas y reforzando nuestro 
compromiso con el progreso sostenible.

Tema Economía Sociedad Nuestra 
gente

Medio 
ambiente

Cambio climático

Inteligencia Artificial

Privacidad de datos y 
ciberseguridad

Seguridad y 
disponibilidad energética

No discriminación y 
trato justo

Gobernanza, ética 
y integridad

Salud y bienestar

Impacto de los servicios 
al cliente

Uso de recursos

Impacto 
social/comunitario

Gestión de la cadena 
de suministro

Experiencia de talento

Capacitación y desarrollo 
de habilidades
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