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Gestion de riesgos y oportunidades

Deloitte cuenta con un proceso solido Estos riesgos también son revisados por
para identificar, evaluar, gestionary el Comité de Riesgo y Etica del Board
monitorear riesgos y oportunidades, Global.

tanto a nivel global como en las firmas

miembro, mediante sus respectivos Riesgos y oportunidades prioritarios

Marcos de Riesgo Empresarial

(Enterprise Risk Frameworks o ERF). A junio de 2025, los riesgos a nivel de la

Firma Global con mayor potencial de

El ERF Global establece la evaluacién del  impacto se agrupan en tres dimensiones:
Comité Ejecutivo Global sobre los riesgos
prioritarios y emergentes que enfrenta la
red de Deloitte, especialmente aquellos
que pueden afectar el logro de
prioridades estratégicas, el cumplimiento
de obligaciones con los grupos de

- Marca, reputacion y obligaciones
con stakeholders: calidad de
las auditorias, ciberseguridad
y privacidad, cultura éticay
adaptacion regulatoria.

interés y la proteccion de la reputacion. - Exito estratégico y diferenciacién
Los ERF de las firmas miembro se en el mercado: calidad en la
gestionan en coordinacion con el ERF entrega y transformacion, impacto
Global. ambiental, incertidumbre econémica

y geopolitica, innovacién tecnologica

Existe un dialogo continuo entre el y modelo multidisciplinario.

equipo del ERF Global, los responsables
de riesgos y otros equipos globales para * Personas, Propésito y Valores

garantizar la identificaciéon tempranay el Compartidos: atraccion y retencion
proceso de escalacion de asuntos de talento, y compromiso con el
criticos. El Chief Risk Officer (CRO) proposito y practicas responsables.
Global informa periédicamente sobre y _ .

los riesgos prioritarios al Comité La evaluacion del riesgo considera el
Ejecutivo Global, permitiendo discutir Impacto primario, interconexion entre

exposiciones y acciones de mitigacién. categorias y tendencias en el tiempo.
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En el siguiente cuadro, se detallan las
definiciones de los riesgos prioritarios
a nivel de la Firma Global:

Nombre del riesgo prioritarioy

oportunidad

Descripcion del riesgo/oportunidad

Riesgo que impacta nuestra marca, reputacion y/u obligaciones de interés general

Calidad de las auditorias y gestion de
riesgos

Mantener la capacidad para ejecutar auditorias de alta calidad y cumplimiento con los requisitos
regulatorios de las auditorias.

Conducta y cultura ética

Capacidad para mantener alineados los comportamientos de nuestros(as) colaboradores(as) con los
estandares profesionales, las regulaciones y/o politicas de la Firma/ Principios Globales de Conducta en
los negocios.

Ciberseguridad, confidencialidad y
privacidad de la informacion

Mantener la capacidad para proteger y defender activos y tecnologia de Deloitte, datos personales e
informacion confidencial gestionada por la Firma, contra la perdida, uso indebido, acceso no autorizado
0 ataques cibernéticos.

Regulador

Mantener la capacidad para anticipar y adaptarse rapidamente a cambios en politicas publicas o
regulaciones, asi como para involucrarse de manera proactiva con nuestros grupos de interés relevantes,
con el fin de cumplir con las obligaciones profesionales de Deloitte y con las expectativas cambiantes de
nuestros grupos de interes.

Riesgo critico que impacta nuestro éxito estratégico o diferenciacion en el mercado

Excelencia y calidad en la entrega
de servicios

Mantener la capacidad para asegurar de manera consistente la alta calidad a pesar de los cambios de
metodologias, herramientas, plataformas, activos y modelos de entrega de servicios a clientes.

Impacto ambiental

Mantener la capacidad para mitigar los riesgos que pueden afectar a nuestros profesionales, espacios de
trabajo, terceros o clientes, derivados de los cambios ambientales. Mantener el enfoque de apoyar las
necesidades de data de sostenibilidad relevante para los grupos de interés clave de Deloitte.

Incertidumbre econdmica

Adaptarse oportunamente a los cambios de las condiciones macroecondmicas que impactan el
ambiente de inversion.

Incertidumbre geopolitica

Mantener la alta calidad en la entrega de asesorias, servicios de impuestos y asesorias legales,
incluyendo nuevos servicios, Habilidad para anticipar y adaptarse a tendencias geopoliticas, conflictos,
politica publica, sanciones y preocupaciones que pueden afectar nuestra capacidad para ejecutar la
estrategia de Deloitte.
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Nombre del riesgo prioritario y
oportunidad

Descripcion del riesgo/oportunidad

Riesgo critico que impacta nuestro éxito estratégico o diferenciacién en el mercado

Capacidad para asegurar la diferencia en el mercado y la competitividad, mediante la innovacion en los
servicios y la tecnologia, abordando los cambios en la demanda de nuestros clientes y las tendencias
del mercado.

|IA'y la transformacién impulsada por la
tecnologia

La capacidad de Deloitte para navegar cambios regulatorios u otros cambios en las expectativas de
Modelo multidisciplinario nuestros grupos de interés, que pueden crear disrupcion en el modelo de negocio de las lineas de
servicio de Deloitte.

Riesgos que impactan a nuestra gente, proposito y valores compartidos

Mantener la capacidad de atraer, desarrollar y retener profesionales y lideres de alto desempefio; navegar los

Talen . . : "
alento cambios en las habilidades requeridas; y mantenerse competitivo en el mercado para top talent.

Mantener la capacidad de estar a la altura con nuestro propésito y valores compartidos, cumpliendo con las

Propésito L e : : : . : .
practicas de negocio responsables y, cumplir con las expectativas dinamicas de nuestros grupos de interés.

El camino a seguir

Deloitte continuara invirtiendo en f/-'
liderazgo, capacidades de gestidon de

riesgos y tecnologias habilitadoras para

mejorar la identificacion, respuesta y

reporte, fortaleciendo la resiliencia 'y

sostenibilidad de la Firma.




Contactos:

Rocio Canal Maria Fernanda Cobo Centro de contacto
Socia Lider de Proposito Directora de Comunicacion y Mercadotecnia +52 55 5080 6633
Deloitte Spanish Latin America  Deloitte Spanish Latin America centrodecontacto@deloittemx.com
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Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL
(también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTL y cada
firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/about para obtener mas informacion.

Deloitte ofrece servicios profesionales lideres a casi el 90% de las empresas de la lista Fortune Global 500® y a miles de empresas privadas. Nuestra gente ofrece resultados medibles y duraderos que ayudan a reforzar la confianza del publico en los mercados
de capitales y permiten que los clientes se transformen y prosperen. Sobre la base de sus 180 afios de historia, Deloitte abarca mas de 150 paises y territorios. Descubra cdmo las aproximadamente 470,000 personas de Deloitte en todo el mundo tienen un

impacto importante en www.deloitte.com.

Tal y como se usa en este documento, “Deloitte S-LATAM, S.C.” es la firma miembro de Deloitte y comprende tres Marketplaces: México-Centroamérica, Cono Sur y Regién Andina. Involucra varias entidades legalmente separadas e independientes, las cuales
tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la prestacion de servicios de auditoria, consultoria, consultoria fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera y otros servicios profesionales bajo el nombre de “Deloitte”. “Deloitte
S-LATAM, S.C." no brinda servicios a los clientes. Consulte http://www.deloitte.com/conozcanos para obtener mas informacion

Esta comunicacién y cualquier archivo adjunto en esta es para su distribucion interna entre el personal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus Entidades Relacionadas (colectivamente, la “organizacion Deloitte”).
Puede contener informacion confidencial y esta destinada Unicamente para el uso de la persona o entidad a la que va dirigida. Si usted no es el destinatario previsto, notifiquenos de inmediato, no utilice esta comunicacion de ninguna maneray luego eliminela
junto con todas las copias de esta en su sistema.

Ni DTTL, sus firmas miembro, Entidades Relacionadas, empleados o agentes sera responsable de cualquier pérdida o dafio alguno que surja directa o indirectamente en relacién con cualquier persona que confie en esta comunicacion. DTTL y cada una de sus
firmas miembro y sus entidades relacionadas, son entidades legalmente separadas e independientes.
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