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LA IA NO
AMENAZA
EL TALENTO
HUMANO:
DELOITTE

La inteligencia artificial (IA) avanza a velocidades nunca antes vistas
en otras tecnologias, asi que las organizaciones deben subirse rapido
altren de lalA. Pero el conocimiento, el criterio de [as personasy [a
inteligencia humana seguiran siendo indispensables.

oracio Pefia, socio de Consul-
toria en Deloitte para el drea
de Tecnologia, Medios y Te-
lecomunicaciones, tiene cer-
ca de 15 afios de experiencia
en temas de consultoria de
estrategia y transformacién
de negocios. Platicamos con
él sobre la adopcidn de la inteligencia
artificial (1A) por parte de las empresas
mexicanas y lo que podemos esperar
hacia el mediano plazo.

Depende de la etapa en la que se en-
cuentre la organizacién. Algunas em-
presas han sido pioneras en subirse al
tren de la IA, pero muchas otras estin
en etapas tempranas. La tecnologia
mas extendida es la inteligencia artifi-
cial generativa, la cual ayuda a la toma
de decisiones empresariales.

Los desafios de cada organizacién
dependeran, precisamente, de la eta-
pa en que se encuentre la empresa en
su camino hacia la adopcion de la tec-
nologia; sin embargo, en general, hay
algunas aristas comunes que se deben
tomar en cuenta: adopcién tecnoldgi-
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ca, cambio cultural, evolucién del mo-
delo de operacién, ética, seguridad y
regulacién. Es un panorama bastante
complejo el que las empresas estin en-
frentando; sin embargo, es inevitable,
porque la IA llegé para quedarse en el
mundo empresarial y de negocios.

Lo que todavia no estd claro es qué
tan disruptiva serd la tecnologia, pues
todavia estd en etapas tempranasy ten-
dremos que esperar para ver su impac-
to final en las organizaciones. Hoy, la
mayoria de los usos estin orientados a
la optimizaci6n de procesos.

Casi todas las empresas empiezan su
camino buscando eficiencia operativa,
reduccién de costos y mayor producti-
vidad, pero no necesariamente para re-
ducir su fuerza laboral, sino como una
forma de aprovechar mejor al talento
en tareas de mayor valor.

Para beneficiarse del potencial de la
tecnologia, las organizaciones tienen
que empezar a evaluar aspectos trans-
formacionales de sus negocios, como
investigacién y desarrollo, innovacién,
nuevos productos y servicios... Estas

areas escapan de lo que puede reportar
un beneficio mas rapido; pero, en reali-
dad, son las que marcardn la diferencia
entre ver la inteligencia artificial como
una tecnologia verdaderamente trans-
formacional o como una tecnologia que
ofrece mejoras minimas.

Primero, tienen que hacer una eva-
luacién del impacto que la tecnologia
podria tener en su industria y en su or-
ganizacién. Teniendo claro este impac-
to, deberdn disefiar un plan de accién
del cambio en su modelo de operacién.

Otro punto importante es que, debi-
do a la velocidad con que la IA avanza,
las organizaciones tendrin que reac-
cionar tan pronto como sea posible.
Comparada con otras tecnologias, la
evolucidn de la IA es aceleradisima, asi
que las empresas tienen que hacer una
evaluacién y definir su plan de accién
de forma muy ripida.

Las empresas deben entender que
la IA implica una transformacién de la
manera en que han venido haciendo las
cosas histéricamente y ser promotoras
del cambio, eliminando las barreras
naturales de cualquier adopcién tec-
noldgica, como la incertidumbre de los
colaboradores sobre qué va a suceder
con sus puestos y funciones.

Una tecnologia tan disruptiva necesita
tanto tecnologia como talento. Por eso
es muy importante que las empresas
arranquen con pruebas de concepto
y soluciones out of the box (tal como
vienen de la caja; es decir, listas para
usarse). Esto les facilitard familiarizar-
se con la IA. Y también deben comple-
mentar la tecnologia con las personas y
entender cdmo la IA va a colaborar con
la gente, porque siempre se necesitard
el criterio del ser humano para tomar
los resultados que arroja la tecnologia




y definir si se pueden utilizar o existen
riesgos éticos, de propiedad intelec-
tual, de privacidad de datos, etcétera.

.
Creo que muchos puestos se van a
transformar. Las funciones transac-
cionales y repetitivas pueden ser au-
tomatizadas, asi que estos puestos
tendran que evolucionar. No considero
que puedan darse reducciones de per-
sonal muy dramdticas. Mds bien van a
crearse nuevos puestos, cOmo prompt
engineer (ingeniero de instrucciones) y
arquitectos de tecnologia de IA, y a re-
forzarse otros, como curadores de con-
tenido y especialistas en seguridad de
datos. Estaremos viendo transforma-
ciones de puestos actuales y creacién
de nuevas funciones que hoy ni siquie-
ra pensamos que existen.

Hay una corresponsabilidad entre las
universidades y las empresas; sin em-
bargo, ambos actores van a distintas
velocidades. Para las universidades, la
transformacién tecnolégica requiere
del redisefio de los planes de estudio,
de crear nuevas carreras y de adaptar-
las a las necesidades de las sociedades.
Las empresas, por su parte, estin de-
sarrollando programas de capacitacién
y entrenamiento, definiendo nuevos
perfiles... Es un esfuerzo compartido
entre universidades y empresas.

El papel de las personas va a seguir mi-
grando hacia actividades de mayor va-
lor agregado; hacia idear y crear; hacia
definir el criterio de lo bueno y lo malo;
hacia establecer la frontera de lo ético;
hacia la incorporacién de considera-
ciones de riesgo, regulacién, temas
medioambientales y de propiedad in-
telectual... Las personas haran las fun-
ciones que la IA no puede hacer.

La referencia mis cercana que tenemos
es cuando llegé la automatizacién ro-
bética de procesos (RPA; Robotic Process
Automation). Se preveia que uno de los
principales beneficios de esta tecno-
logia serfa la reduccién de los equipos
de trabajo, debido al uso de robots.
Después se vio que los robots eran un
complemento o habilitador para sim-
plificar las tareas diarias de las perso-
nas. Entonces las empresas decidieron
dedicar el tiempo liberado de la gente a
otro tipo de actividades, como analizar
los resultados que arrojaba un robot.
Con esa informacién, la gente podia
preparar un reporte que sirviera para
la toma de decisiones del equipo direc-
tivo. Creemos que con IA generativa
sucederd algo parecido.

“El criterioy la inteligencia
humana son indispensables
pararevisar los resultados

que genere lalAy no seran
sustituidos por la tecnologia
en el mediano plazo”.

Sin embargo, de acuerdo con una
encuesta que Deloitte realizé a hom-
bres de negocios durante el dltimo tri-
mestre de] afio pasado, cerca del 80%
estima que los primeros resultados de
la adopcidn de la 1A se veran entre uno
y tres afios, asi que debemos esperar.

Por temas de eficiencia, automatiza-
cién y mejora de productividad, hay
una tendencia natural de adopcién en
los departamentos de administracién
y finanzas, recursos humanos y tecno-
logia, los cuales incuban las primeras
mejoras. También hay una tendencia
en todas las industrias de empezar con
casos de usoy pruebas de concepto. To-
davia no vemos un sector que esté des-
puntando como pionero en IA; todos
estdn atin en funciones de soporte.

— CONSULTORIA

Esa es una de las principales preocupa-
ciones de las empresas; no solo de las
que consumen tecnologia, sino tam-
bién de las que la desarrollan. Técni-
camente se estd empleando el término
“alucinacién” para referirse a resulta-
dos que no solamente podrian ser in-
correctos, sino incongruentes.

En Estados Unidos y la Unién Eu-
ropea hay una fuerte tendencia hacia la
regulacién formal del uso de la IA, para
crear un marco de actuacién general
para todas las empresas. Sin embargo,
desde el punto de vista dela tecnologia en
si misma, hay otras maneras de hacerlo.

Chat GPT funciona con un mode-
lo de lenguaje de gran tamafio (LLM;
Large Language Model) publico, que
consume cierta base de informacién
disponible para cualquier usuario de
chat GTP, con los riesgos asociados.
Pero también pueden usarse modelos
privados. Por ejemplo, Deloitte podria
construir su propio LLM, con informa-
cién generada solo dentro de Deloitte y
curada para estar alineada con los valo-
res de la firma, asi como con los filtros
adecuados para no incurrir en temas
de propiedad intelectual, seguridad de
la informacién o violacién a acuerdos
de confidencialidad. Esto nos pondria
en una situacién de menor riesgo fren-
te a los resultados que podria entregar
la tecnologia. Es otra manera de abor-
dar las posibles discrepancias entre los
resultados arrojados por la IA y los va-
lores de una compania.

Creo que el conocimiento, el criterio
de las personas y la inteligencia huma-
na siempre seran indispensables para
revisar lo que genere la tecnologia.

Sin duda. Hay cosas que una persona
no puede manejar de la forma que lo
hace la IA, pero el criterio y de sensibi-
lidad no serdn sustituidos por la I4; al
menos no en el mediano plazo.
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