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Enfoque GRC y tecnologias emergentes
para garantizar el Cumplimiento ante un
nuevo y cambiante escenario regulatorio.

Desde la entrada en vigor de la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, Chile ha experimentado un desarrollo y robustecimiento de la
regulacion existente en materia de Compliance, lo que de una u otra manera ha
impulsado -y seguird impulsando- requisitos, estandares y obligaciones que las
Empresas deberdn cumplir para garantizar su estricto cumplimiento.
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Chile aun se encuentra en una
etapa inicial respecto de sus
pares europeos en materia de
Compliance, pero no podemos
desconocer que esta creciente
tendencia regulatoria, propia

de paises desarrollados, es un
fendmeno que llegd a Chile

para quedarse. Sin ir mas

lejos, podemos nombrar las
nueve reformas legislativas que
ampliaron y complejizaron el
catalogo de delitos de la Ley
N°20.393 (la Ultima de ellas
incluy6 un catalogo de delitos
informaticos), a la que ahora se
suma el recientemente aprobado
proyecto de Ley sobre Delitos
Econdmicos que nuevamente
ampliara, y de manera significativa,
los ilicitos contenidos en el articulo
primero de la Ley N°20.393.

Este proyecto de Ley sobre
Delitos Econdmicos (Boletines
refundidos N°13204-07 y
N°13.205-07) constituira, sin
lugar a dudas, un cambio

sin precedentes a la Ley N°
20.393; no sélo por la inclusién
de un vasto catalogo de

delitos econdmicos, sino que
también, por la modificacién

de los criterios para imputar

la responsabilidad penal a las
personas juridicas, ampliando
considerablemente la hipodtesis de
individuos que podran perpetrar
el ilicito y con ello atribuir
responsabilidad a la persona
juridica, junto con la eliminacién
del beneficio econémico como
elemento de imputacion penal, lo

que expondra a las Organizaciones

a un mayor numero de riesgos

asociados a la comision de delitos,
incluso respecto de aquellos que
ya fueron identificados y analizados
previamente en las matrices de
riesgos, como lo es, por ejemplo, el
delito de Cohecho.

Tal como se aborda en el parrafo
anterior, el mencionado proyecto
de Ley supondra un desafio

para las Organizaciones, las que
deberan actualizar sus Modelos

de Prevencién de Delitos para
adecuarlos a las nuevas exigencias.
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Esta actualizacién debera
considerar la adopcion de
politicas y lineamientos
corporativos, el robustecimiento
de la funcién de Eticay
Cumplimiento, el mejoramiento
de los mecanismos de
identificacion y gestion de riesgos
y la adopcion de tecnologia

para lograr dichos fines. Lo
anterior implica un cambio de
paradigma, pues son muchas

las Organizaciones que aun
subestiman el innegable aporte

de una cultura en materia de
integridad, acompafiada de una
estructura y recursos que permitan
el cumplimiento de sus objetivos al
interior de las Compafiias.

Ahora bien, este complejoy
cambiante escenario regulatorio
exige repensar la manera en

que las Organizaciones estan
gestionando sus riesgos, pues la
funcién de Etica y Cumplimiento
sin las herramientas necesarias
no podra administrarlos
adecuadamente. Entonces ;Cémo
modernizar la funcién de Eticay
Cumplimiento a través del uso de
la tecnologia?

En este contexto, podemos
abordar el desafio desde un
enfoque de Gobernanza, Riesgo
y Cumplimiento (GRC) en sinergia
con las nuevas tecnologias
disponibles que permita
gestionar adecuadamente los
riesgos existentes y facilite la
labor de la funcién de Eticay
Cumplimiento.

En la practica, esto implica

dejar atras la actual manera de
gestionar riesgos, generalmente
a través de largas planillas Excel
o documentos Word que seran
ineficientes e ineficaces para
administrar un sinndmero de
riesgos de cumplimiento, y migrar
a la habilitacion de soluciones
tecnoldgicas, como softwares

0 servicios tercerizados, que
permitan identificar y gestionar
adecuadamente los riesgos
presentes en la organizacion
junto a los controles mitigantes a
efectos de proteger a la Empresa
-y a sus colaboradores- de las
consecuencias asociadas a la
comision de los delitos de la Ley

N°20.393 o de otros riesgos de
cumplimiento.

Como dato adicional, y a propésito
de los resultados generados en el
“Estudio de la Funcién de Eticay
Cumplimiento en Chile", publicado
en Marzo 2023 por la ESE Business
School de la Universidad de los
Andes en conjunto con Deloitte,

se observo que el 30% de las
empresas encuestadas sefiala

que adn no cuenta con alguna
tecnologia a disposicién de la
funcién de Etica y Cumplimiento,
lo que da paso a la posibilidad de
que las empresas modernicen el
area a través de la implementacion
de soluciones tecnologias de GRC.

"https://www?2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-cumplimiento-en-chile.html
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