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En esta nueva edicion de revista Perspectivas, en
medio de un ambiente macro-institucional que
sigue marcado por turbulencias externas e internas,
hemos seleccionado un conjunto de temas que
estan en el centro de las prioridades de la industria
financiera. En la seccion Pulso del Mercado, se
presentan los resultados del estudio Digital Banking
Maturity, que identifica campeones digitales y
mejores practicas globales. El estudio en su version
2022 cubre 304 bancos en 41 paises. En Chile
participaron en el analisis los mismos 7 bancos del
estudio de 2020, por lo que podemos visibilizar el
avance durante estos dos afios y los puntos que
quedan por trabajar en la banca chilena, asi como la
comparacion con otros paises y champions digitales
del mundo. Cabe destacar que el analisis incluye mas
de 1.200 funcionalidades.

También en la seccién Pulso del Mercado, se
presenta el estudio El rol de la industria bancaria

en la transicién hacia una economia sustentable,
realizado por Deloitte en conjunto con la Federacion
Bancaria Internacional, para lo cual se encuestaron
a ejecutivos y directores bancarios de todo el
mundo. También entrevistamos a representantes de
bancos, asociaciones bancarias y una organizacion
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internacional. La motivacién de este estudio es
entender donde se encuentra la industria bancaria

a un afio de la COP 26, en donde mas de 190
naciones acordaron aumentar la tasa de reduccion
de sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Al mismo tiempo, las instituciones financieras se
comprometieron a alinear 130 billones de ddlares de
capital privado con los objetivos del Acuerdo de Paris
de 2015 para 2050.

Finalizando la seccion Pulso del Mercado, revisamos
los resultados de un estudio de Deloitte respecto
de las perspectivas de la banca y el mercado de
capitales a nivel global. En informe destaca que la
economia global se encuentra en un estado fragil

y perturbador. Si bien la mayoria de los bancos
gozan de una posicion robusta, la invasion rusa de
Ucrania, los continuos choques energéticos y de la
cadena de suministros, la inflacion persistente y el
endurecimiento de la politica monetaria, se sentiran
de manera desigual en toda la industria financiera.

Por otra parte, en la seccién Cifras y Comparativas,
presentamos dos interesantes estudios. El primero,
realizado por Deloitte Chile, referido a la cultura de
ahorro en Chile. Esta iniciativa busca caracterizar los



patrones de conducta de ahorro de las personas,
con miras a contribuir en la identificacion de
elementos que contribuyan a mejorar la cultura
de ahorro de los hogares. En tal sentido, entre

los principales hallazgos del estudio destacan la
necesidad de mejorar la educacion financiera en
torno al ahorro, como asimismo la necesidad de
ampliar la oferta de productos de ahorro que se
ajusten mejor a las necesidades de las personas,
particularmente en un ambiente post-pandemia que
ha tenido efectos en la preferencias de consumoy
ahorro de las personas.

El segundo estudio que se presenta en la seccion
Cifras y Comparativas consiste en un benchmarking
de la industria financiera en materias ESG, realizado
por la World Benchmarking Alliance (WBA) y titulado
Financial System Benchmark 2022. El estudio
consiste en una evaluacion y comparativa de 400
entidades financieras a nivel global (incluyendo

3 bancos chilenos) respecto de la suficiencia de

sus iniciativas en materia de ESG. Lo interesante

de esta iniciativa es que apunta a que los actores
financieros puedan comprender mejor qué
indicadores gestionar y considerar en relaciéon con
ESG. El estudio permite conocer en qué situacion
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se encuentra cada una de las 400 empresas
participantes en comparacion con sus pares, en qué
aspectos pueden mejorar y en cudles es necesario
tomar medidas para cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

Finalmente, en la seccion Desarrollos Regulatorios,
Se presenta una breve resefia y opinion de tres
iniciativas regulatorias recientes y de importancia
para el sistema financiero: la Ley Fintech, la nueva
normativa CMF que introduce un modelo estandar
para la determinacién de provisiones de los créditos
de consumo y, por ultimo, la decisién que adoptd el
Banco Central en torno a la aplicacion del colchdn
contra-ciclico para el sistema bancario en el contexto
de implementacion de Basilea lIl.

Esperamos que este material sea de interés de
nuestros lectores.

Jorge Cayazzo
Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero






Este reporte analizé la banca de personas en 3

Te n d e n C | a S e n | a canales digitales a lo largo del viaje del cliente (CX):
Sitio publico, Internet banking y Aplicacion maovil.

m a d U reZ d |g|ta | Cabe destacar que para la recoleccion de datos del

estudio, se utilizé el enfoque de “Outside-in mystery
d e | a b a n Ca shopping” para analizar y evaluar més de 1.200
funcionalidades de los bancos, complementando
con investigacion de necesidades de clientes y una
evaluacion para la experiencia de usuario (UX).

Conocer e/ GSfOO]O )/ En Chile, se analizaron 7 bancos (los mismos

Lo evaluados en el estudio anterior realizado el 2020),
avance de la banca d/g/ta/ lo que permiti¢ visibilizar el avance obtenido durante
/'dent/'ﬁcando campeones estos Ultimos dos afios, los aspectos relevantes

que se puedan trabajar en la banca chilenay la

d/g/ta/es y mejores ,O/’OCUCOS comparacion con otros paises y campeones digitales
fue nuevamente el objetivo del mundo.

del estudio D/g/ta/ Bank/ng Este estudio también busca que la industria pueda

MOZ’UI’/Z’)/ de DG/O/Z'Z’G, gue en inspirarse y aprender de los campeones digitales
sy edicién de 2022 cubrid (el 10% con mayor funcionalidades de los bancos

analizados) y sus patrones en avances digitales,

304 bancos en 41 ,OO//SGS. tomando en cuenta las mejores practicas de
cobertura funcional, en el viaje del cliente y sus
necesidades financieras ademas de ideas y mejores
practicas para UX.
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PULSO DEL MERCADO

En base a lo anterior, se identificaron 8 tendencias de
la industria a nivel global:

1) Procesos bancarios completamente
digitales

Las crecientes expectativas de los clientes alientan
cada vez a mas bancos a permitir que los usuarios
realicen procesos de forma totalmente remota. Si
bien, para algunas areas y mercados la presencia
digital se esta convirtiendo en un estandar (por
ejemplo, la apertura remota de cuentas esta
presente en la mayoria de los bancos investigados),
otros servicios y productos mas complejos a menudo
aun no estan disponibles. Los campeones digitales
estan mas avanzados en extender su oferta digital a
lo largo de la mayoria de los productos.

Grafico N°1

% de bancos que ofrecen un método completo de apertura

de productos en canales moviles o por Internet.!

Transaccional

En cuanto a otros procesos remotos que destacan en
la industria, como lo es la contratacion de productos
transaccionales, ahorro e inversion y créditos, los
campeones digitales ofrecen la digitalizacion de estos
procesos entre 1.3 - 3.0 veces mas que el resto de
los bancos, y esta es una brecha que no ha cambiado
desde la edicion 2020 del estudio.

Otro hallazgo es que como la mayorfa de los bancos
ofrece la posibilidad de abrir una cuenta corriente
en un proceso remoto de inicio a fin (80% de los
campeones digitales versus 69% de los otros bancos
en promedio), los campeones digitales buscan
mejorar la satisfaccion del cliente, a través de incluir
mas funcionalidades centradas en el usuario, que
les hace el proceso mas facil, por ejemplo: dar
informacion sobre el estatus de la aplicacién, facilitar
elingreso de data y validar en tiempo real.

Campeones Digitales?

Otros? [ [

Tarjeta de débito®

Ahorro e Inversion

Cuentas de divisas Cuenta corriente

Cuenta de Ahorro

Fondos Mutuos Cuentas relacionadas a Brokers

Crédito
1.5x T
.‘___ 83 1 .7X-‘--- 73 -------- 55 53
I . 1.5x" 37 20x- 2
. e
Efectivo Sobregiro Crédito automotriz Hipotecario

Nota 1. El resultado es una media de los canales de telefonia mévil e Internet.

Nota 2. Datos de 304 bancos cubiertos en la edicién de 2022, incluidos 30 campeones digitales y 274 bancos de otra categoria .
Nota 3. En muchos casos de campeones digitales, la tarjeta de débito se emite automdaticamente con una cuenta. Esto puede disminuir la puntuacion real.
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Los mejores bancos digitales van mas alla de

brindar sdlo servicios financieros tradicionales en
sus plataformas: ofrecen nuevas propuestas de
valor a sus clientes, a través de la conexion con
proveedores de servicios externos e instituciones
publicas. De esta manera, las instituciones financieras
pueden aumentar las interacciones de los clientes
con el banco, convirtiéndose asi, las aplicaciones
bancarias, en mucho mas que una herramienta

para administrar finanzas, sino que también en
plataformas que cubren multiples areas de la vida
del cliente; como por ejemplo: areas relacionadas

a la movilidad (compra de tickets de transporte
publico, soluciones de estacionamiento, combustible,
peajes, etc.), servicios electrénicos de gobierno

(pago de impuestos), vivienda (pago de facturas),
cultura y entretenimiento (compra de entradas),

Principales servicios de valor afiadido por categoria, % de bancos que ofrecen una funcionalidad determinada’

asistencia sanitaria (programacion de citas). En este
punto se observa una convergencia en la industria y
una conexion mas comun entre la bancay el retail,
a través de alianzas y creacion de marketplaces,
especificamente visto en los productos de pagos y
créditos.

¢Cémo ayuda esa conexién con otras industrias?
Por un lado a los clientes, porque pueden usar

su producto financiero en el momento y contexto
donde lo necesitan, y por otro, a los bancos, porque
los servicios de valor agregado pueden impulsar el
compromiso v la lealtad del cliente y, por lo tanto,
pueden respaldar tanto la incorporacién como la
retencion de clientes. También pueden proporcionar
a los bancos mas datos de clientes, lo que permite
la personalizacidn y la venta cruzada de productos
financieros.

Campeones Digitales Otros bancos

Programas de fidelizacién 97% 70%
Promociones y descuentos especiales 80% 35%
Recargas de mdviles 67% 43%
Comercial Mdquinas expendedoras de pagos 30% 9%
Administracidn de contrasefia 70% 27%
Calificacion Crediticia 53% 15%
Almacenamiento en la nube 47% 8%
. . Asesoramiento |§ 3o 0%
Servicios auxiliares
Compras de tickets por estacionamiento y transporte 37% 15%
Pago por acceso a autopistas 33% 9%
Arriendo en hoteles, vuelos y trenes 33% 11%
- Accesos a las salas VIP en aeropuertos 9 9
Mobilidad P 7% 3%
Registro de empresa 37% 1%
Adgquerir paquete sanitario 30% 4%
Aplicacion para beneficios sociales 27% 6%
. Lo Entrega del formulario del impuesto sobre la renta 23% 3%
Servicios publicos
Compras de tickets para cines y teatros M 27% M 8%
Compras de tickets para eventos sociales |l 17% M 7%
Acceso a videos on-demand [l 10% 13%
_ Pedir i -book
Entretenimiento el ibros 0 e-books | gy 13%

Nota 1. Datos de 30 bancos clasificados como campeones digitales y otros 274 bancos incluidos en la edicién de 2022.
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PULSO DEL MERCADO

3) Soluciones de ecosistema y cross-platform

Los bancos aprovechan las soluciones cross-
platform proporcionadas por terceros para poder
ofrecer servicios que hacen que la banca sea mas
conveniente y eficiente para el cliente. En ellos,
destaca el desarrollo de API”s y cooperacién con
FinTechs para fortalecer ain mas sus canales
digitales y permitir la creacion de ecosistemas
innovadores.

Una de las propuestas de valor clave de esas
soluciones son los pagos instantaneos gratuitos
entre cuentas de diferentes bancos, pero también
existen otros servicios en el mercado como: solicitar
cobros de manera facil a usuarios que se encuentren
en mi lista de contacto de otros bancos, pagos
mediante cddigo QR, compras en linea mas fluidas y

Grafico N°3

Principales funcionalidades del ecosistema, % de bancos
que desarrollan funcionalidades del ecosistema

retiros de efectivo de cajeros automaticos sin el uso
de tarjetas.

Cabe destacar que los campeones digitales innovan
mas rapido que otros bancos y también son

mas veloces a la hora de construir ecosistemas y
alianzas con las FinTechs. Asi como el desarrollo

de APIs y alianzas con FinTechs en las areas de
pagos y seguridad de plataforma digitales son las
funcionalidades mas comunes de los campeones
digitales y los otros bancos.

El estudio demostré que las areas con mas potencial
de crecimiento son la agregacion de cuentas dentro
del ecosistemas y alianzas con la Fintech para
créditos, también es donde se evidencia una brecha
notable entre campeones digitales y el resto de la
banca.

. Campeones Digitales! . Otros bancos!

83%

43% 44%

13%

93% 83%
77% °
61%
Oferta Alianzas
de API Fintechs?

Agregacion
E-government

Agregacion de
cuentasy tarjetas

Principales segmentos de desarrollo de Fintech, % de bancos que invierten en asociaciones

en un segmento determinado?

77%
63%

39%

50%

60%
50%

27%
17%

Mejora la capacidad
de pago

Mejora la seguridad de las
plataformas digitales

Iniciativas
en Blockchain

Mejorar la capacidad
en préstamo

Nota 1. Puntuacién media de 193 bancos participantes tanto en la edicién de 2022 como en la de 2020, clasificados como Digital champions y otros bancos.
Nota 2. Datos de 30 bancos clasificados como campeones digitales y otros 274 bancos que participaron en la edicién de 2022.
Nota 3. Datos que incluyen bancos que desarrollan al menos una asociacion FinTech en cualquier segmento
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PULSO DEL MERCADO

4) Gestion de finanzas personales

Las funcionalidades en la gestion de finanzas
personales (PFM), permiten al cliente controlar

su dinero, predecir como lo van a gastar, ahorrar,
invertir o analizarlo. Algunos ejemplos de opciones

gue mejoran las oportunidades de gestion incluyen:

graficos que permiten analizar gastos e ingresos,
multiples subcuentas que sirven para diferentes
propdsitos como: cuenta de ahorro, cuenta
compartida con otros y funciones de prediccion y
programacion.

Grafico N°4
% de funciones PFM ofrecidas por los bancos'

IMPULSORES DEL COMPRIMISO

46%

Trackeo

en finanzas
personales
Establecer
objetivos
financieros
Notificacion del
presupuesto
transaccion por
categorfas

Administraciéon de

Facilitacion

52%
49% 49%
36%
21%
s 1 0°/ 13%
0

del ahorro

En tanto, la gestion de finanzas personales se ha
convertido en una caracteristica digital estandar
ofrecida por casi todos los campeones digitales (97%)
y la mitad de otros bancos (52%). La mayoria de los
bancos usan estas funcionalidades principalmente
para aumentar el tiempo y la frecuencia de uso de las
aplicaciones por parte del cliente. Sélo unos pocos
bancos -principalmente campeones digitales- usan
estas funcionalidades para desarrollar oportunidades
de venta cruzada.

[l Campeones Digitales ] Otros bancos

43%

34% 33%

25%
7%
5%
A NININININFETE MNP

2
X

financieras -

25 53z 28 4
59 0o P < & c
oYV U oo GJGL) o
] © Vo 2 -5
c o]
0 > U © C o © O
.%E =92 u% g9
n @ O = E
c o [aN)
Ot
o)
<
©

Nota 1. Los datos de 30 bancos clasificados como campeones digitales y otros 274 bancos que fueron cubiertos en la ediciéon de 2022,

incluyen datos de los canales de banca por Internet y mavil.
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PULSO DEL MERCADO

5) Facilitar el uso de aplicaciones para todos
los clientes

Las soluciones en redes sociales, en dispositivos
maviles y en otras plataformas no bancarias, se

han convertido en fuentes de inspiracion para los
bancos, que pueden usar y “copiar” gestos y patrones
presentes y conocidos de otras aplicaciones,

pero esto no solo significa implementar patrones
familiares para los usuarios, sino también incluir
soluciones que respalden la accesibilidad del cliente,
por ejemplo: habilitar las plataformas con soluciones
para usuarios con discapacidad auditiva o visual.

Algunos ejemplos de funciones y patrones que tienen

su origen en plataformas no bancarias son: historial
de transacciones como chaty la posibilidad de enviar

Grafico N°5

contenido adicional en las transferencias de dinero
(por ejemplo, GIF) y pagos “near me” como AirDrop
para enviar transferencias.

Como se puede observar en el grafico N°5,
Porcentaje de accesibilidad y Funcionalidades ESG
ofrecida por los bancos, los campeones digitales
ofrecen funcionalidades destinadas a ayudar

a las personas con discapacidades con casi el
doble de frecuencia que otros bancos. Aun asi, el
nivel de implementacion es bajo y muestra que

la accesibilidad es un area en la que los bancos
podrian poner mas atencién para no solo cumplir
con los requisitos regulatorios (vigentes o previstos),
sino también para poder satisfacer las diversas
necesidades de sus clientes actuales y futuros.

% de accesibilidad y funcionalidades ESG ofrecidas por los bancos’

Disponibilidad de video
con subtitulos

Publicacion de la declaracion
de accesibilidad

Medicion sobre huella de
carbono

Disponibilidad de lenguajes
de signos

Facilitadores de
discapacidad visual

©

Nota 1. Los datos de 30 bancos clasificados como campeones digitales y otros 274 bancos que fueron cubiertos en la edicién de 2022,

incluyen datos de los canales de banca por Internet 'y maévil.
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PULSO DEL MERCADO

6) Liberalizacién de inversiones

Muchos bancos se han dado cuenta del potencial
detras de los servicios de inversion y han comenzado
a permitir a los clientes invertir en los productos mas
simples con solo unos pocos clics, sin la necesidad de
realizar largos procesos de registro o papeleo enla
sucursal.

Los campeones digitales van mas alla de ofrecer
una experiencia de inversion fluida, ayudando

a sus clientes a tomar decisiones informadas,
como por ejemplo al ofrecer contenido educativo
y recompensando a los usuarios que completen
sus capacitaciones; configurando un perfil de
inversionista en base a las respuestas del usuario

Grafico N°6

% de inversion en funcionalidades ofrecidas por los bancos'

COMPLEJIDAD E INNOVACION

SERVICIOS
BANCARIOS
Permitir el andlisis 759, Perfilamiento
de rentabilidad automatico del
tipo de inversion
Publicar
informacién sobre 73%  Permitir recurrentes
los mercados compras de activos
financieros
Ofrecer herramientos
Gestion 57% de asesoramiento
discrecional r robot para la creacién
de carteras de su portafolio de
inversion
Envi6 de alerta y 49% Ofrecer copy trading
notificaciones por r a los clientes que
desvié de carteras 16% siguen la cartera
de otra persona

FUNCIONES DE |
AUTOMATIZACION

a las preguntas sobre sus objetivos de inversion,
conocimiento financiero y apetito por el riesgo,
recomendandoles las opciones de inversion
que mejor se adapten a las necesidades del
cliente y proporcionando articulos donde los
expertos/analistas comparten sus principales
recomendaciones de inversion.

La mayoria de los campeones digitales ha hecho
grandes avances en productos de inversion,

en canales digitales, en funcionalidades y
automatizaciones, pero la deuda de la industria
bancaria con los clientes en este campo aun es
importante y la brecha entre campeones digitales
y los otros bancos es notable.

[l campeones Digitales ] Otros bancos

NUEVOS TIPOS
DE INVERSION

Ofrecer
77%  oportunidades 33%
32% de crowdfunding 16%
y préstamos
57% Permitir 23%
0 transacciones -0
= 18% P2 2%
47% Soportar las I 10%
operaciones en
8% criptomonedas 1%
0 Desarrollar 0
>% Marketplaces 3%
1% de NFT 0%

Nota 1. Datos de 30 bancos clasificados como campeones digitales y de otros 274 bancos que se incluyeron en la edicién de 2022;

incluye datos de los canales de banca por Internet y movil.
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Los challenger Banks o bancos retadores son bancos
relativamente pequefios que compiten con grandes
bancos establecidos desde hace mucho tiempo. Los
retadores y las FinTechs destacan entre sus paresy
constituyen una parte importante de las entidades
investigadas (el 11 % de todos los bancos del estudio
y el 19 % de los campeones digitales en el estudio
fueron challenger banks).

Por eso, vale la pena mirarlos por separado para
comprender sus caracteristicas Unicas que definen
sus canales digitales y, a veces, su gran popularidad
entre los clientes.

En promedio, los Challengers investigados ofrecen
11 de los 19 productos incluidos en el estudio, en

% de bancos que ofrecen determinada funcionalidad'

comparacion con un promedio de 15 por parte de
los bancos establecidos.

Es importante destacar que los retadores suelen ser
solo bancos digitales, de hecho el 65% son bancos
solo moviles y tienden a diferenciarse por la entrega
de soluciones innovadoras a sus clientes. Ademas,
cerca de un 20% de los retadores no ofrecen ningun
producto de crédito y el 24% no ofrecen ningun
producto de seguro.

Los retadores llevan la delantera en cuanto a la
implementacion de funcionalidades innovadoras
como: servicios no financieros, gestion de finanzas
personales, venta cruzada de productos, servicios de
inversion y servicio al cliente, entre otros como se ve
en el grafico N°7.

ESTABLECIDOS RETADORES
9% Comprar tickets para cine o teatro 18%
3% Arrendar bicicletas, autos, scooters eléctricos 9%
5% Descuentos de productos basados en geolocalizacién 9%
4% Comprar acceso a las salas VIP del aeropuerto 9%
Mads alld de la banca 0% Servicio de asesoria disponible en la App 3%
4% Compeartir fa historia de las transacciones con otros usuarios de la aplicacion 12%
5% Transacciones con etiquetas de geolocalizacion 9%
PFM 7% Proyecciones del flujo de caja a corto plazo 15%
0% Marketplace con oficinas de disefio interior 3%
8% Apertura total de hipotecas en la banca mévil 9%
Productos X-Sell 3% Marketplace con compafiias de construccion y renovacion 6%
1% I Operaciones de criptomonedas I 15%
8% [ Transacciones P2P 1 8%
Servicios de inversién 1% 1 Servicio de copy trading-inversién en la sombra N 6%
2% Lectura de contenidos en voz alta 6%
Atencion al cliente 6% Navegacién con asistente de voz 9%

Nota 1. Datos para 270 bancos clasificados como incumbentes y 34 bancos clasificados como retadores que se cubrieron en la ediciéon de 2022.
Nota 2. funcionalidades innovadoras implantadas en menos del 10% de los bancos encuestados
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Uno de los mayores hallazgos del estudio es que

en comparacion con la edicion anterior la madurez
digital del canal moévil en la banca ha crecido mas
rapido que la madurez en el canal web, pero el canal
movil alin esta menos desarrollado en la mayoria

de las funcionalidades analizadas, sin embargo, la
brecha se esta acortando.

Puntuacion DBM en un canal determinado

i Apertura

Recopilacién de !
i de cuentas |

informacion

Capacitacion

1 i Banca diaria
de clientes :

79%
Banco por 0

0,
internet 7%

L 48%  48%
+9 :

+6 +7

44%
+13

L 42% 399

Resultados en 2020

59%
+6

El crecimiento mayor del canal mévil en los Ultimos
dos afios ha sido en disponibilidad de informacion,
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cuentay producto
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inversién
Productos X-sell
(bésicos)
Productos X-sell
(complementarios)
Cierre de cuenta

Nota 1. Puntuaciéon media de 193 bancos participantes tanto en la edicién de 2022 como en la de 2020.

En cuanto a preferencias, los clientes suelen utilizar mas
el canal mévil para acciones como buscar informacion
de alguin producto, manejo/administracion de la cuenta
personal y realizar inversiones. A pesar de esos cambios,
todavia hay areas donde los clientes prefieren realizar
actividades bancarias a través del internet banking,

0 incluso visitando una sucursal (por ejemplo, para
solicitar productos mas complicados como un crédito
hipotecario).

Para concluir: mirando el front-end y las funcionalidades
visibles desde el usuario o cliente, la banca digital ha
avanzado bastante durante estos Ultimos dos afios,
particularmente en términos globales con respecto a
exigencia y expectativas digitales por la pandemia. No
todos los bancos podian madurar su digitalizacién con la
misma velocidad y la brecha entre los mas digitales y los
menos digitales ha aumentado.

17 |REVISTA PERSPECT/VAS

Los Campeones digitales, de los cuales varios son
bancos retadores, construyen ventajas competitivas a
través de ampliar su rol en “ser algo mas que un banco”,
entregando servicios de valor agregado a sus clientes,
incluir servicios, herramientas de gestion y asesoria,
conectarse con otras industrias y terceros para estar en
el momento cuando el cliente usa el producto o servicio
bancario. Ademas, como en algunas areas (e]. Apertura
de una cuenta corriente) la digitalizacion ya es bastante
comun, el UX se esta convirtiendo en un diferenciador.

Autoras:
Bianca Santillana
I Socia Consulting FSI

Constanza Arenas
Consultora Senior FSI



El rol de la industria
bancaria en la
transicion hacia
una economia
sustentable.

;Donde se encuentra la
indusria bancaria a un
afio de los compromisos
asumidos en la COP 267
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Luego que en la COP 26 mas de 190 naciones
acordaron aumentar la tasa de reduccion de sus
emisiones de gases de efecto invernadero.

Al mismo tiempo, las instituciones financieras se
comprometieron a alinear 130 billones de ddlares
de capital privado con los objetivos del Acuerdo de
Paris de 2015 para 2050. Cabe preguntarse: Un afio
después, ;Donde se encuentra la industria bancaria?

Es precisamente en este contexto que junto a
Federacion Bancaria Internacional y Deloitte
encuestamos a ejecutivos y directores bancarios

de todo el mundo. También entrevistamos a
representantes de bancos, asociaciones bancarias
y una organizacion internacional. Los resultados

se reflejan en este informe, que tiene como una

de sus principales conclusiones que si bien los
gobiernos, las agencias gubernamentales y las
industrias emisoras de carbono deben impulsar
soluciones efectivas al cambio climatico, los bancos,
como intermediarios financieros y actores centrales
de cualquier economia, desempefian un papel
importante en el apoyo a la transiciéon de sus clientes
en diferentes sectores de la economia real.



Ya que los problemas ambientales, sociales

y de gobernanza relacionados con el clima estan
afectando materialmente a todos los sectores de la
economia, quienes estan ocupados encontrando
formas de descarbonizar sus negocios de acuerdo
con los compromisos de cero emisiones netas y los
planes de transicion relacionados.

De hecho, en sus estrategias de transicion, los
bancos deben considerar no solo la transicion de sus
propias operaciones sino -lo que es mas importante-

también las emisiones de sus actividades financiadas.

Actualmente las emisiones financiadas representan
alrededor del 75% de la huella de carbono de los
bancos y son extremadamente dificiles de medir. Sin
embargo, son una oportunidad para que la banca
desempefien un papel fundamental para alcanzar el
cero neto en toda la economia.

Para cumplir su papel como intermediarios
financieros que pueden apoyar la transicion a la
neutralidad climatica, los bancos estan evaluando
cada vez mas oportunidades comerciales,

riesgos y formas de apoyar y acompafiar a

sus clientes en el camino hacia la neutralidad
climatica. En este proceso estan revisando sus
propios modelos operativos y comerciales para
garantizar que los asuntos relacionados con el
clima se aborden adecuadamente en sus propias
operaciones, asf como en sus actividades de
financiamiento. Los bancos deben prestar mucha
atencion a como se redirige el capital y al riesgo
de activos potencialmente blogueados que han
sufrido o sufrirdn amortizaciones imprevistas o
prematuras, devaluacion o conversion a pasivos.
Las consideraciones sobre los activos varados
desempefiaran un papel importante en la transicion
hacia la neutralidad climatica de las carteras de
préstamos e inversiones.
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El éxito de la transicion
depende de un enfoque
colaborativo, intersectorial
e interinstitucional de
soluciones que puedan
beneficiar a todos.



central en la transicién a la neutralidad
climatica, algunos especifican que los bancos
no deben considerarse impulsores de la
transicién, sino facilitadores. Eso incluye

Nuestra investigacion arrojo siete hallazgos claves
sobre los esfuerzos de neutralidad climética de la
industria.

Existe un importante acuerdo entre
las jurisdicciones sobre la necesidad de
una transicion justa hacia la neutralidad de
emisores. El 2050 es reconocido por el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCQ)y otros organismos cientificos, como la
fecha en la que se debe alcanzar el cero neto
para limitar el aumento de la temperatura por
debajo de 1,5 grados y alinearse con el Acuerdo
de Parfs. Sin embargo, los plazos para alcanzar
los objetivos intermedios y finales de cero
emisiones netas varian segun el pais o la
region. La mayoria de los bancos confian en
diferentes iniciativas internacionales y
nacionales para guiar su trabajo hacia la
neutralidad climatica. Por lo que podria ser
dificil para los bancos alcanzar los objetivos de
cero emisiones netas antes de lo que las
economias en las que operan estan preparadas
para lograrlo.

Impulsados principalmente por su propia
mision, pero también por la demanda de sus
clientes, la mayoria de los bancos a nivel mundial
estan avanzando con planes para apoyar los
objetivos de neutralidad climatica, ya que creen
gue la banca desempefia un papel importante en
la transicién a una economia baja en carbono. Los
bancos deben hacerlo mientras gestionan los
riesgos relacionados con el climay el medio
ambiente, el riesgo de devaluacion de sus activos
en activos varados y las expectativas de los
reguladores. Por esta razon, si bien la mayoria
de los encuestados en todas las geografias
creen que deberian desempeiiar un papel
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centrarse en las areas en las que pueden influir
mas para lograr un impacto positivo.

Por importantes que sean, los bancos no son
mas que un jugador en un ecosistema nacional y
regional. Por lo que los sectores “intensivos en
carbono” deben hacer su parte innovando para
reducir su huella de carbono. Mientras tanto, para
abordar las incertidumbres (principalmente
regulatorias) y los problemas especificos de la
region, los gobiernos y otras industrias deben
responder con una orientacién mas clara,
métodos armonizados y coordinacion.

En algunas jurisdicciones, las politicas de
exclusién han sido la principal herramienta para
mitigar el impacto climético de los bancos. Estas
ya no son suficientes para alcanzar los objetivos
de neutralidad climatica. Con el interés de
transformar en lugar de desinvertir, otras
acciones de mitigacién incluyen programas de
participacién del cliente y finanzas sostenibles
a través de la innovacién de productos y
servicios.

Si bien la medicion de las emisiones se
considera clave para establecer objetivos
y alinearse con la neutralidad climatica,
encontramos que medir las emisiones de
“Alcance 3" sigue siendo un desafio para la
mayoria de los bancos y empresas, debido a
las limitaciones significativas de los datos y la
falta de metodologias armonizadas (a pesar de
la aparicion de iniciativas como la Asociacion para
la Contabilidad del Carbono, o PCAF).



La actual crisis energética tendra un impacto
innegable en la capacidad de los bancos para
planificar e implementar su trabajo de neutralidad
climatica, debido a los impactos inevitables en todo
el ecosistema (gobiernos y clientes por igual). A
corto plazo, las opciones energéticas pueden
volver temporalmente a fuentes de energia de
mayor emision. Pero esto no cambia la trayectoria
general de la sostenibilidad; en general, los
encuestados sefialan que siguen comprometidos
con sus compromisos y prioridades anteriores. A
mediano y largo plazo, la crisis energética
puede ser una oportunidad estratégica para
acelerar una produccién de energia mas
sostenible y reducir la dependencia de fuentes
de energia intensivas en emisiones. Debido a
esto, el camino hacia la neutralidad de emisores
puede no ser lineal y los bancos pueden tener que
adaptar el calendario de sus objetivos y planes
especificos para sus distintos clientes.

Una decidida transicién hacia la
neutralidad de emisores es necesaria para
mantener la cohesién social. A su vez, el nivel
adecuado de compromiso social es clave para
garantizar que la transicién cuente con el apoyo de
todas las partes interesadas. Los paises
en desarrollo necesitaran apoyo financiero y
tecnoldgico de los paises desarrollados para lograr
la transicion.

En este link puede encontrar el informe completo, en
donde examinamos mas de cerca cada uno de estos
hallazgos clave. Esperamos que resulte interesante

y Util al considerar cémo su empresa esta buscando
abordar estos desafios.
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Autora:
Trinidad Lecaros

Senior Manager de Sostenibilidad, RA, Deloitte


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pt/Documents/risk/Deloitte-IBFed-Climate.pdf

Perspectivas 2023
para la banca

y el mercado de
capitales

Recientemente Deloitte Center
for Financial Services publico
el Banking and Capital Market
Outlook 2023, que ofrece una
mirada prospectiva de las
principales tendencias que
marcaran el desarrollo del
mercado en el corto plazo.
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El informe destaca que la economia global se
encuentra en un estado fragil y perturbador. Si bien
la mayoria de los bancos gozan de una posicion
robusta, la invasion rusa de Ucrania, los continuos
choques energéticos y de la cadena de suministro,

la inflacion persistente y el endurecimiento de la
politica monetaria se sentiran de manera desigual en
toda la industria.

Mientras tanto, la escalada de los riesgos
geopoliticos, la desglobalizacion y la fractura de

los sistemas de pagos estan empujando al mundo
hacia un nuevo orden econémico. Estas fuerzas
probablemente tendran implicaciones para los flujos
mundiales de dinero: cémo, dénde y cuando se
demanda capital y liquidez; y las formas en que cada
actor del sistema financiero interactla entre si.

Para navegar a través de estas aguas inexploradas,
los bancos deben reevaluar los Iimites tradicionales
de productos, servicios e industrias para crear
nuevas fuentes de valor. Tales oportunidades pueden
existir en una serie de areas, incluidas las finanzas
integradas, los activos tokenizados, la tecnologfa



financiera, la identidad digital o las finanzas verdes.
Algunos bancos han comenzado este viaje, pero
muchos podrfan quedarse atras.

Un resumen de los principales aspectos que
desarrolla el reporte se presenta en los siguientes
puntos:

En el corto plazo, los bancos minoristas tendran
que lidiar con tasas mas altas, inflaciéon y

menor crecimiento. Los ingresos netos por
intereses deberian crecer en muchos bancos a
nivel mundial, aunque la tension del mercado
inmobiliario podrfa moderar las ganancias en
Asia Pacifico. En Estados Unidos, los desafios
en los mercados de préstamos hipotecarios y
automotrices, asi como con un mayor escrutinio
de las “tarifas basura” que también podrian
afectar los balances de los bancos.

Mientras tanto, los clientes de banca minorista
también esperan mas de sus bancos. En
particular, estan clamando por una experiencia
superior de canal cruzado y orientacion practica
en tiempos dificiles. Estas mayores demandas
requeriran que los bancos vayan mas alla de

la lente del producto y creen experiencias de
cliente basadas en datos, consistentes en todos
los canales y completas con asesoramiento
personalizado.

Alargo plazo, los bancos deberfan desarrollar
nuevas e ingeniosas aplicaciones para ESG,
finanzas integradas y activos digitales. Estos

esfuerzos deben priorizar el empoderamiento de

los clientes con iniciativas dirigidas a la equidad
racial, la descarbonizacion y la seguridad de los
datos.
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A corto plazo, el panorama macroecondémico para
2023 augura resultados mixtos para los distintos
actores del sistema de pagos. Las tasas mas

altas deberian impulsar los margenes de interés
netos de los bancos para las carteras de tarjetas,
pero la inflacién persistente, el agotamiento

de los ahorros y una posible desaceleracion
economica podrian pesar sobre el apetito de los
consumidores por el gasto.

Ademas, los pagos digitales deberian acelerary
transformar la experiencia de pagos en multiples
frentes. Sin embargo, donde va el dinero, también
podria ir el fraude. Se espera que la identidad
digital evolucione como una fuerza de contrapeso
para mitigar los riesgos de fraude a largo

plazo. Mientras tanto, la forma en que se creg,
almacena, valora e intercambia el dinero a través
de monedas digitales podria tener profundas
implicaciones para los pagos de los consumidores
a largo plazo.

Los emisores, las redes de tarjetas, los
adquirentes y las fintechs de toda la cadena
de valor deben demostrar un compromiso
inquebrantable para elevar sus roles y
convertirse en la opcién mas importante
entre los consumidores y comerciantes.



La industria de gestion de patrimonios se
encuentra en un punto de inflexiéon. La dindmica
del mercado esta siendo moldeada por

multiples fuerzas, ademas de las condiciones
macroeconomicas. Otras tendencias como

la democratizacion del asesoramiento y los
cambios demograficos, incluida la transferencia
generacional de riqueza, también estan
cambiando los modelos comerciales establecidos
y las formas existentes de servir a los clientes. Los
clientes esperan cada vez mas un asesoramiento
holistico, lo que provoca un cambio de un
enfoque de producto a un enfoque centrado en el
cliente. Estos cambios, sin embargo, se producen
en un momento en que la industria goza de una
salud relativamente buena.

Los administradores de patrimonio deben ser
audaces en la remodelacion de sus modelos de
negocio y la construccion de una franquicia que
sea defendible, escalable y rentable. Por ejemplo,
brindar asesoramiento holistico, especialmente

a clientes adinerados masivos en todo el banco,
es una forma eficiente y efectiva para que los
administradores de patrimonio ganen una mayor
participacion en la billetera y la mente de sus
clientes. Ademas, las estrategias de optimizacion
de productos son cada vez mas importantes para
ganar la guerra por los activos.
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La inflacién, las tasas mas altas, los choques
persistentes de la cadena de suministro y una
posible recesion presagian un entorno mas
estresante para las empresas. Si bien los ingresos
netos por intereses de los bancos comerciales
deberian mejorar a medida que los bancos
centrales aumenten las tasas, los bancos también
pueden verse obligados a aumentar las tasas

de los productos de depdsito para retener a los
clientes que buscan mayores oportunidades de
generar intereses.

A pesar de una base de clientes leales, los bancos
comerciales probablemente enfrentaran una
feroz competencia para ganar una mayor parte
de las billeteras de los clientes corporativos.
Exigen soluciones digitales a medida, ricas en
datos y asesoramiento personalizado. Esto
probablemente requeriria que los bancos
sobresalgan en un nuevo modelo de servicio al
cliente.

Mientras tanto, la lucha contra el cambio climatico
presenta una gran oportunidad para que los
bancos movilicen financiamiento para ayudar

a los clientes corporativos en la transiciéon a
emisiones netas de carbono cero.



Los negocios de banca transaccional se
mantienen firmes a pesar de las recientes
incertidumbres del mercado. Para muchos
bancos, estas divisiones han sido una fuente
constante de ingresos y ganancias. Sin
embargo, a corto plazo, se espera que las
incertidumbres macroecondmicas y los riesgos
geopoliticos pongan a prueba su resiliencia.
Pero hay algunos puntos brillantes, incluida la
migracion a las nuevas normas ISO 20022 que
deberian ayudar a los bancos con datos mas
ricos a lograr sus aspiraciones digitales.

A largo plazo, los bancos tendrian que lidiar
con nuevos riesgos de fragmentacion para sus
reservas de ingresos y su modelo operativo.
Mientras tanto, el ritmo relativamente lento de
la digitalizacién puede disminuir el potencial
futuro.

Los bancos de transacciones deben centrarse
en construir una plataforma tecnoldgica
moderna, eficiente y escalable para
proporcionar una vision holistica y en tiempo
real de las transacciones de los clientes,
permitiendo que los conocimientos y la
innovacion sirvan mejor a los clientes.
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Las empresas de banca de inversion
probablemente enfrentaran un conjunto
Unico de desafios durante el 2023. A corto
plazo, es probable que las instituciones
bancarias estén preocupadas por la mejor
manera de reaccionar ante las condiciones
macroecondémicas, incluidas las trayectorias
divergentes de las tasas de interés en todo
el mundo. La volatilidad en los mercados de
activos puede ser un buen augurio para la
Fixed Income Clearing Corporation (FICC) y las
divisiones de renta variable. Sin embargo, la
misma imprevisibilidad del mercado podria
crear vientos en contra para la posible
negociacion y suscripcion, asi como también
estresar los colchones de capital y liquidez.
Estas dinamicas contrastan fuertemente con
los Ultimos dos afios, cuando las divisiones
de banca de inversion registraron ganancias
récord.

Los bancos de inversion deben preservar

su papel como intermediarios del mercado

de capitales a raiz de la desglobalizacion,

la carrera hacia una economia verde y el
aumento del capital privado. A medida que
evolucionan las demandas de los clientes,
también se debe reforzar su experiencia, al
permitir la modernizacién de principio a fin. La
aceleracion de la digitalizacion seguira siendo
clave para desbloquear futuras fuentes de
valor. Los bancos también deben ser agiles

y decisivos para responder a las nuevas
dindmicas de talento y las crecientes presiones
de costos. Estos desafios probablemente
pondran a prueba la paciencia y el ingenio de
la mayoria de los bancos de inversion.



PULSO DEL MERCADO

I Infraestructura de mercado:
Forjar una nueva identidad
mediante la creacion de fuentes
diferenciadas de valor

A los proveedores de infraestructura de mercado
se les pide cada vez mas que la mejor ejecucion,
baja latencia y costos competitivos. Los clientes
del lado de la compra y del lado de la venta ahora
exigen un paquete de servicios a lo largo del ciclo
de vida comercial para simplificar sus flujos de
trabajo y darles una ventaja competitiva.

Las prioridades mas urgentes para los grandes
intercambios incluyen llevar nuevas tecnologfas
a escala, como microservicios habilitados para
la nube, herramientas y analisis de datos de
mercado y procesos comerciales digitalizados. A
corto plazo, deben trabajar para diferenciar sus
ofertas de los proveedores especializados através
de fusiones y adquisiciones o desarrollando
nuevas capacidades internamente. También
deben abordar los crecientes llamamientos

a la transparencia de las tarifas por parte de

los reguladores globales y prepararse para la
transicion a un ciclo de liquidacion de valores
mas rapido.

Conoce el estudio completo
escaneando el siguiente QR

Autor:
Jorge Cayazzo
Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero
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Una mirada al
anorro de las
personas en Chile

La pandemia ha traido
consigo un cambio en las
preferencias de consumo

y ahorro de las personas,
marcada por una sensacion
de fragilidad financiera
asociada a las restrictivas
condiciones economicas
Imperantes.
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Contexto global

Con el objetivo de identificar si la pandemia de
COVID-19 ha cambiado las perspectivas de las
personas sobre el ahorro, Deloitte realizé una
encuesta a individuos en Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Francia, Alemania, Australia, Japony
China.

La encuesta revela una sensacion generalizada de
ansiedad financiera relacionada con la pandemia,
independientemente de cémo la pandemia afectd a
los participantes. Esta ansiedad ha llevado a muchos
a ahorrar dinero para necesidades financieras a corto
plazo, con un 26% de los encuestados ha ahorrado
mas para costos grandes e inesperados desde que
comenzd la pandemia. Los saldos de ahorro estan
aumentando en general, dicen los encuestados,
aunqgue aquellos con ingresos mas altos informan
ahorrar mas en un grado ligeramente mayor que
aquellos con ingresos bajos 0 medios. Esto indica
un cambio en las actitudes y el comportamiento, en
lugar de un simple intento de reponer los ahorros a
los niveles anteriores.



Los encuestados de todo el mundo carecen de
confianza en su capacidad para proporcionar una
jubilacion comoda. La pandemia ha exacerbado esta
falta de confianza. El 40% de los participantes de la
encuesta tienen la intencién de ahorrar mas para su
jubilacion debido a COVID-19, y muchos destacan
los ahorros para la jubilacion como una prioridad
para cualquier excedente de efectivo posterior a la
pandemia.

Como era de esperar, la ansiedad financiera va

de la mano con un deseo de seguridad financiera.
Los participantes de la encuesta buscan garantias,
asesoramiento y transparencia. El atributo de
producto mas deseado es una renta fija garantizada
en la jubilacion, seleccionada por un tercio de los
encuestados. Los encuestados también quieren que
sus opciones de ahorro e inversién sean guiadas por
asesores financieros o sitios web con informacion
util. Esperamos que estas tendencias persistan.

Las generaciones anteriores vieron cambios de
actitud causados por choques como la Gran
Depresion y la Segunda Guerra Mundial. Después
de mas de una década de relativa estabilidad en
las naciones encuestadas, parece que COVID-19 ha
causado un cambio similar hacia un enfoque mas
cauteloso de la vida y el ahorro.

Los encuestados indican que,
después de la pandemia, tienen la
intencion de ahorrar mas, tanto a
corto como a largo plazo. En esta
misma linea, mas de un tercio indica
que quiere mantener mas ahorros
para eventos inesperados.
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También se les pregunté como quieren utilizar un
superavit posterior a la pandemia. La respuesta

mas comun de los encuestados es mantenerlo

como efectivo liquido para el acceso inmediato.

Otra prioridad es la jubilacién. Ademas, a raiz de la
pandemia, una minorfa significativa también quiere
ahorrar mas para su jubilacién. Los ahorradores en el
mundo post-pandémico estan ansiosos por su futuro
financiero. Han visto que una crisis inesperada puede
poner patas arriba el mundo, y sus vidas junto con él.
La industria de servicios financieros tiene un papel
que desempefiar para ayudar a los ahorradores a
prepararse en caso de que una crisis similar vuelva

a golpear.



CIFRAS Y COMPARATIVAS

Panorama en Chile

Para profundizar sobre la cultura de ahorro de
las personas en Chile en un contexto global de
inseguridad financiera, Deloitte Chile realizd
una encuesta orientada a caracterizar los
comportamientos y actitudes de ahorro de los
consumidores locales.

La encuesta fue disefiada por Deloitte y
aplicada a poco mas de 1000 personas
mayores de 16 anos, distribuidas de
acuerdo a una muestra representativa
de la poblacion del pals, en relacién a las
siguientes variables: sexo, rango etario,
regién y grupo socioeconémico.

La compleja situacion econdmica por la que pasa el
pals constituye un marco relevante para interpretar
los resultados de la encuesta. En efecto, las familias
han debido realizar ajustes significativos para hacer
frente a las condiciones actuales.

En este contexto, los principales hallazgos de la
encuesta se presentan en los puntos que siguen.

La coyuntura y crisis preocupa a los chilenos:
72% declara que aumentaron sus gastos, en
tanto que 83% declara que sus ingresos se
mantuvieron o disminuyeron, lo que ha gatillado
incertidumbre...

..en todo caso, un 79% de los
encuestados declara que le gustarfa

ahorrar mas dada la incertidumbre
mundial.
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Un 54% de los encuestados asegura tener ahorros
voluntarios, en donde destaca una mayor capacidad
de ahorro entre los mas jovenes y el sector ABC1.
De este grupo con capacidad de ahorro:

61% lleva ahorrando entre 0 a 4 afios.
Otro porcentaje importante lo hace de
modo irregular siempre que la situacion
familiar econémica lo permita (28%)

64% ahorra para cubrir gastos
inesperados

30% ahorra con la finalidad de
comprar un bien raiz.

43% tiene sus ahorros en cuentas
bancarias que no pagan interés, siendo
mas alto entre los menores entre 16

a 24 afios (54% y un poco més alta

la diferencia entre hombres y (40%)
mujeres (47%)

35% mantiene sus ahorros en cuentas
de ahorro que pagan interés, siendo
mayor la proporcién en el segmento

ABC1 (43%)

35% mantiene sus ahorros en
depdsitos a plazo

6% tiene ahorros en instrumentos de
inversion de diferente tipo (acciones,
fondos mutuos, etc.)
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Un 46% de los encuestados asegura no tener
ahorros voluntarios. De este grupo sin capacidad
de ahorro:

56% declara que no puede ahorrar
porque no puede darse ese “lujo”. La
clase media es quien mas lo resiente C3
(62%) y entre las personas entre 40y 51

afios (64%).

12% asegura que no encuentra
atractivas las ofertas para depositar sus
ahorros, destacando en la preferencia
de esta afirmacion la zona norte con

10 puntos porcentuales sobre la media

(22%)

36% tendria sus ahorros en depdsitos

a plazos, 29% los tendrfa en cuentas
bancarias tradicionales que no pagan
intereses y 25% utilizarfa fondos mutuos

8% afirma que no tienen ahorros
porgue no entiende cémo funcionan los
productos que ofrece el mercado, siendo
més alto entre los mas jévenes (22%)

En general los encuestados manifiestan una
disposicion favorable a la asesorfa de gestion de
ahorros.

@ El 78% buscarfa asesoria, en donde

874 predominan amigos y familiares, seguido
por banco de modo presencial y banco
de modo online. Los mas jovenes online
y los mayores presencial....

O ... Pero solo 44% declara estar
% dispuesto a pagar por dicha asesoria.
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Existe poca confianza respecto a que los ahorros
obligatorios seran suficientes para vivir tras la
jubilacion...

Solo un 10% afirma sentirse seguro
0 Muy seguro que esta ahorrando lo
suficiente para su vida tras la jubilacion.

18% asevera ahorrar voluntariamente
para la jubilacién mas del 10% de sus
iNgresos.

Con relacion a las expectativas que los encuestados
declaran respecto de los productos de ahorro,
destacan en orden de prioridad: una tasa de

interés conveniente, poder retirar el dinero rdpido

v en cualquier momento, prestigio de la institucion,
garantizar una proteccion contra la inflacion y acceso
a asesoria.

En el contexto de fortalecer la cultura de ahorro en
Chile, los resultados presentados permiten identificar
preliminarmente dos elementos que debiesen estar
en la agenda de los oferentes de ahorro y de las
autoridades financieras:

Fortalecimiento de la educacion financiera
en materia de ahorro.

Ampliacion de la oferta de productos de
ahorro flexibles, simples y funcionales a las
distintas necesidades de los consumidores.

En las préximas semanas Deloitte publicara el estudio
completo con los resultados de la encuestay las
correspondientes conclusiones para el fortalecimiento
de la cultura de ahorro en nuestra pafs.

Autor:

Jorge Cayazzo
Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero
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Benchmarks ESG
para la industria
financiera: Una
herramienta en
expansion

|. Contexto ESG general

Nos encontramos en un
punto de inflexion en la
agenda de las empresas.
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La integracion de los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) se
esta posicionando como el camino para desarrollar
resiliencia y generar valor a largo plazo en dichas
instituciones.

Hemos llegado al punto en que los inversionistas,
trabajadores, consumidores y el publico en general,
esperan que las empresas aborden activamente
dichas prioridades, tanto desde las oportunidades
como de los riesgos. En la actualidad, la agenda
de sostenibilidad juega un rol fundamental en

la reputacion corporativa y en la relacion entre

las compafifas y sus stakeholders. Una verdadera
transformacioén, sostenible en el tiempo, debe
estar adecuadamente alineada con los valores
corporativos compartidos. Iniciativas aisladas y
orientadas solo a cumplir las expectativas de los
reguladores y/o grupos de la sociedad, no solo no
tendran los efectos esperados, sino que ademas
tienen el riesgo de desnaturalizar el quehacery
valores compartidos de las empresas.
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Los desafios en torno a los factores ESG estan siendo
internalizados de forma transversal en los espacios
publicos y privados. Organizaciones de la industria
de la energia, financiera, acuicultura, de consumo
masivo, entre otras, se encuentran gestionando
estos factores para minimizar sus riesgos y crear
oportunidades comerciales. El rapido avance

de interés por las materias ESG, ha llevado a los
reguladores locales a monitorear la divulgacion de
informacion de impactos ambientales y sociales de
las empresas en sus entornos y como estos ultimos
pueden impactarles de vuelta en su creacién de
valor. En nuestro pais, la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), lo ejecuta a través de la Norma de
Caracter General (NCG) 461.

Esta es una tematica que las organizaciones y sus
respectivos Directorios, deben abordar de forma
diligente, no solo por las mayores exigencias
regulatorias, sino también, por las tremendas
oportunidades para quienes destaguen por su
gestion ESG. Como sefiala Morningstar, reconocida
empresa estadounidense de servicios financieros se
esta demostrando una relaciéon positiva entre una
adecuada gestion de la sostenibilidad y la longevidad
operativa de las empresas, junto a su rendimiento
en el mercado. A medida que los sectores financiero
y real se involucran en estas practicas, la evidencia
sefiala una reducciéon de costos por medio de
mejores condiciones de acceso a capital y costo de
fondo.
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Il. La irrupcion de los
Benchmarks ESG

Bajo este escenario, resulta esencial para las
empresas poder comprender en qué estado de
avance se encuentran respecto a la industria, a
sus competidores y a los avances regulatorios. En
respuesta a esta necesidad, una de las tendencias
que se observa en el mercado es, precisamente, la
creacion y adopcion de benchmarks.

Los Benchmarks ESG facilitan el entendimiento
de las empresas respecto a cudles son los
indicadores que estan siendo utilizados por la
industria para la gestion de la sostenibilidad y en
qué nivel de avance se encuentran respecto de
sus pares. La informacién recopilada a través de
la evaluacion comparativa de las empresas en
materia de ESG ha sido utilizada por empresas
de diversos sectores para comprender mejor su
propia posicion, su estatus en relacion con sus
homodlogas, las practicas lideres del sector y, de
esta forma, reorientar sus acciones y operaciones
para adaptarse a sus metas y objetivos ESG.
Ademas, cada dia son mas los inversionistas que
observan este tipo de herramientas, de modo

de evaluar de forma simple la posicion de las
compafiias a relacion con su gestion sostenible y,
asimismo, para tomar decisiones de inversion.

Asi, llevar a cabo un ejercicio de evaluacion
comparativa en materia de ESG tiene que ver tanto
con la educacién y conciencia interna, como con la
mejora de resultados operativos de una empresa.
Las compafiias pueden aprender no sélo de los
lideres de su sector, sino también de empresas
mas pequefias y con menores recursos que
emplean enfoques creativos o innovadores.



Al examinar los programas, politicas y procesos
adoptados por sus pares y competidores regionales,
las organizaciones pueden reasignar recursos y
personal para abordar los principales problemas

de exposicion, frenar futuros problemas de
incumplimiento y mejorar la supervision de la gestion
de los riesgos ESG emergentes.

La tendencia creciente de disponer de benchmarks
de mercado en materia de ESG constituye un
fendmeno tendencia que puede tener impactos
positivos para quienes estén preparados y, por el
contrario, efectos perjudiciales para quienes no
consideren la relevancia actual y futura de incorporar
factores ESG en sus modelos de negocio.

lll. Benchmark para la
industria financiera

Bajo el contexto del avance en la agenda ESG, el
sistema financiero esta siendo reconocido como un
elemento de cambio esencial para ayudar a financiar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

las Naciones Unidas y las metas de neutralidad de
emisiones al afio 2050. Las instituciones financieras
son los principales facilitadores del sistema
economico que fomentan, movilizan y asignan los
fondos hacia su uso mas productivo. Promueven

el crecimiento econdmico, impulsan la inversion y
emplean a millones de personas en todo el mundo.
En este escenario, mediante sus clientes, los actores
financieros se encuentran a la vez expuestos a
riesgos ambientales, sociales o de gobernanza que
podrian afectar la rentabilidad si dichos riesgos se
materializan, como por ejemplo mayores eventos
climaticos que afecten los activos de sus prestatarios
y por ende su capacidad de pago.
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Para que los actores financieros puedan
comprender mejor qué indicadores gestionary
considerar en relacion con ESG, la Alianza Mundial
de Benchmarking (WBA por sus siglas en inglés)
desarrolld un benchmark financiero en estas
materias, con el objetivo de generar un cambio real
en la forma de medir el impacto de las empresas
para impulsar la transformacién econdmica que
tanto se requiere, y de esta forma estimular acciones
en favor de un futuro sostenible para todos. Las
compafiias y las partes interesadas podran conocer
en qué situacion se encuentra cada una de ellas en
comparacion con sus pares, en qué aspectos pueden
mejorar y en cudles es necesario tomar medidas para
cumplir con los ODS.

Esta informacion es de libre acceso para todos: los
inversionistas, los gobiernos, la sociedad civil, los
individuos y las propias empresas. Los inversionistas
pueden influir en las empresas en las que invierten.
Los gobiernos pueden desarrollar mejores politicas,
la sociedad civil puede dirigir el apoyo publico y los
esfuerzos de colaboracién y los individuos pueden
decidir donde gastar su dinero y dénde elegir
trabajar.

El benchmark del sistema financiero 2022 consiste
en la evaluacion de 400 instituciones financieras
mundiales, incluyendo 3 bancos chilenos, sobre
Su progreso en el apoyo a una economia justa y
sostenible. Este indice de referencia proporciona
informacion sobre la divulgacién y la transparencia
de las instituciones interconectadas dentro del
sistema financiero mundial: bancos, compafiias de
seguros, fondos de pensiones, gestores de activos,
fondos soberanos, instituciones financieras de
desarrollo y consultores de inversion.
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La clasificacion abarca empresas que cotizan en
bolsa, empresas privadas y empresas estatales.

En cuanto a los sectores, incluye a los propietarios
de activos (fondos de pensiones, las instituciones
financieras de desarrollo y los fondos soberanos),
los gestores de activos (incluidos los consultores de
inversion), los bancos y las compafifas de seguros.
La evaluacién comparativa es intersectorial y
proporciona una vision general del progreso a nivel
del sistema.

A) Gobernanza
y estrategia

1) Gestion y estrategia de impacto

Alineacién con el acuerdo de
Paris y una trayectoria de 1,5 °C

4) Politica de compromiso

5) Compromiso politico publico

Naturalezay
biodiversidad
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El indice abarca una evaluacion tres dimensiones:

i) Gobernanza y estrategia, ii) Respeto a los limites
del planeta y iii) Adherencia a convenciones sociales.
Una descripcion general de la metodologia con sus
dimensiones y los indicadores dentro de cada una se
puede observar en el siguiente diagrama.

Respetar
los derechos
humanos

Actuar
con ética

Poporcionar
trabajo
digno

C) Adhesién a las
convensiones sociales

15. Compromiso al respeto de
los derechos humanos ( CS1)

16. Compromiso al respeto de los
derechos humanos de los trabajadores
(Cs2)

17. Identificacion de riesgos e impactos
sobre los derechos humanos

18. Adhesién a las convenciones sociales

19. Evaluar los riesgos e impactos
sobre los derechos humanos

20. Integracion y actuaciéon en materia
de evaluacién de riesgos e impactos
sobre los derechos humanos

21. Colaboracién con las partes
interesadas afectadas y potencialmente
afectadas

22. Mecanismos de reclamacién
para lostrabajadores

23. Mecanismos de reclamacién para
particulares y comunidades externas

24. Fundamentos de salud y seguridad

25. Fundamentos del salario digno
26. Fundamentos del horario laboral

27. Fundamentos de la negociacién
colectiva

28. Fundamentos de la divulgacion
de la diversidad

29. Fundamentos de la proteccion
de dato personales

30. Fundamentos de impuestos
responsables

31. Fundamentos de la lucha contra
el sobornoy la corrupcién

32. Grupos de presién y compromiso
politico responsables
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Resultados Benchmark

Los resultados del analisis por parte de WBA reflejan
que aun quedan muchas brechas por resolver por
parte del sector financiero, con sélo un 2,5% de las
compafiias por sobre los 40 puntos (de una maximo
de 100 puntos), en tanto que poco mas del 45% de
las compafifas obtiene menos de10 puntos.

Destaca en primer lugar, el Bank of Montreal
(BMO), una de las pocas instituciones financieras
que ha establecido objetivos para el impacto
medioambiental y social de sus actividades de
financiacion y realiza un seguimiento activo de
los progresos realizados en relacion con ellos.

En el ambito del respeto a los limites planetarios,
la institucion financiera exige a sus clientes una
estrategia alineada con el Acuerdo de Paris y una

estrategia para abordar los impactos en la naturaleza
y en la biodiversidad. La clasificacion mas alta de
BMO se encuentra en el drea social, donde su alta
evaluacion es impulsada por su enfoque de la debida
diligencia en materia de derechos humanos.

Le sigue AVIVAy en tercer lugar EIB Group. En
Latinoamérica, destaca Bancolombia, en el puesto 44,
lo que refleja que existen amplias oportunidades de
mejora para las instituciones financieras de la region.
Los bancos locales considerados en la evaluacion

se ubican en la parte baja del ranking global, con
menos de 10 puntos, en donde las dimensiones
peor evaluadas corresponden a los aspectos de
gobernanzay limites del planeta.

Puntaje total
sobre 100

Gobernanzay
estrategia sobre 40

Puntaje 24 - 40

Puntaje 10 - 25

54 Empresas

150 Empresas

Adhesion a las convenciones
sociales sobre 30

Respetar los limites
del planeta sobre 30

Puntaje <10

181 Empresas

Ejemplos de empresas evaluadas

Puntaje total
(de un total de 100)

Ranking Empresa

Gobernanza y estrategia
(de un total de 40)

Adherencia a convenciones sociales
(de un total de 30)

Respeto a los limites del planeta
(de un total de 30)

1 BMO 52.5 247
5 Credit Agricola 434 19.4
12 ABN Amro 39.8 16.3
20 Black Rock 34.4 16.2
23 Citigroup 333 14

41 Rabobank 28.6 8.3
44 Bancolombia 283 8.5
47 Banco Santander 28 124
49 Itau Unibanco 27.7 1.9
50 Bank of Nova Scotia 27.4 129
64 HSBC 25 9.6
67 Morgan Stanley 241 8.2
95 Goldman Sachs 204 7.1

97 Deutsche Bank 20.2 6.4
123 Banco Davivienda 171 8.6
147 Banco do Brasil 15.2 73
242 Banco del Estado de Chile 7.6 1
266 Bank of India 6 43
274 China Construction Bank 53 29
294 Banco de Chile 34 1.4
309 Banco de Crédito e Inversiones 25
314 China Development Bank 2.2
324 Bank of Shangai 1.7 0
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133 14.5
129 11
10 135
10 8.3
7.5 11.8
12.8 75
8.6 1.3
8.6 7
5.8 10
5 9.5
83 7
7.6 8.3
8.9 4.5
7.8 6
0 8.5
24 5.5
1.7 5
0 1.8
19 0.5
2
25
1.7 0.5
0.4 13
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Conclusiones
clave

1. La mayoria de las instituciones
financieras no reconocen su impacto
en el medio ambiente o en la
sociedad

Soélo el 20% de las instituciones financieras
reconocen publicamente su impacto sobre las
personasy el planeta. Se trata de un requisito
minimo para los actores del sistema financiero,
ya que sin el reconocimiento y divulgacion

no pueden poner en marcha procesos para
identificar y gestionar el impacto que tienen,
establecer objetivos y supervisar el progreso.

2. Los compromisos con la estrategia
de cero emisiones netas siguen siendo
escasos y practicamente no se han
establecido objetivos intermedios ni
se ha realizado un seguimiento.

Sélo el 37% de las principales instituciones
financieras evaluadas han hecho publicos sus
objetivos de reduccion de emisiones a cero neto
en el largo plazo. Lamentablemente, de estos
compromisos soélo el 2% se ha traducido en
objetivos intermedios aplicados a las actividades
de financiacion de la institucion, de los cuales

solo el 1% esta respaldado por pruebas cientificas.
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Instituciones financieras que
publican sus impactos en las
personas y el planeta

80%
no reconocen
su impacto total

20%

reconocen su

impacto total

Instituciones financieras que
divulgan sus metas de largo
plazo hacia el cero neto

w
3
>

Sélo <2%
establecen metas
transversalmente
en sus actividades
L EREEES
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3. La informacion sobre riesgos e
impactos en materia de derechos
humanos es casi inexistente en el
sector financiero

Las instituciones financieras tienen un importante
papel que desempefiar en la debida diligencia en
materia de derechos humanos cuando financian
e invierten en empresas. Fuera de los requisitos
legales minimos, menos del 7% de las 400
instituciones evaluadas divulgan el proceso que
tienen en marcha para identificar los riesgos e
impactos sobre los derechos humanos dentro de
sus propias operaciones, y menos del 3% dentro
de sus actividades de financiacion. Por lo tanto, es
imposible saber si estan cumpliendo su funcién
de gestionar e incentivar a las empresas que
componen sus portafolios para que operen de
forma ética, incluso al nivel mas basico. Mientras
el sector financiero reconoce su papel en la
transicion climatica, queda mucho trabajo por
hacer en su contribucion a la transicion social.

4. El financiamiento a los paises
de bajos ingresos, las PYME

y otros grupos excluidos es
excepcionalmente baja

Aunqgue el 80% de los activos de las principales
instituciones financieras mundiales tienen su
sede en paises de la OCDE, estos activos pueden
y deben fluir a través de las fronteras a nivel
mundial. En este contexto, solo el 2% de las
instituciones financieras revelan su financiacion
a los paises de bajos ingresos, sélo el 14% a los
grupos excluidos y sélo el 23% a las pequefias y
medianas empresas, dando cuenta del bajo nivel
de transparencia para comprender el alcance o la
falta de progreso.

39 |REVISTA PERSPECT/VAS

Instituciones financieras que
divulgan sus procesos para
identificar los riesgos e impactos
en materia de derechos humanos

<7% <3%

en sus propias en sus

operaciones actividades
lREREEES

Instituciones financieras que
divulgan sobre finanzas inclusivas

Divulgacién financiera a grupos excluidos

.14% AR

Divulgacion financiera a PYMES

m- =

Divulgacién financiera a paises de bajos ingresos
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5. La mayoria de las instituciones
financieras no cuentan con un
proceso para identificar el impacto
de sus actividades financieras en la
naturaleza y la biodiversidad

Aungue se reconoce que se trata de un nuevo
ambito de atenciéon dentro del sistema financiero,
y se esta trabajando con multiples partes
interesadas para crear un marco similar al ya
existente, relacionado al clima sobre naturalezay
biodiversidad, practicamente no existen procesos
en marcha dentro de los principales actores
financieros. Menos del 5% de las instituciones
financieras evaluadas reconocieron tener un
proceso para identificar el impacto de sus
actividades de financiacion en la naturaleza.

Dada la estrecha relacion entre el climay la
naturaleza, el riesgo sistémico subyacente debido
a la contribucion de la naturaleza a la economia
mundial, la alineacion dentro del sistema
financiero y de todas sus partes interesadas, es
esencial para acelerar los esfuerzos en esta area.
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Transparencia en el impacto de
las actividades financieras en la
naturaleza y biodiversidad

50%
del PIB mundial instituciones financieras
depende de la divulgan sus procesos
naturaleza para identificar el
impacto de sus
actividades financieras
en la naturaleza
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IV. Consideraciones finales

Para las empresas, la asignacion eficiente y eficaz de
los recursos para orientar y abordar los factores ESG
puede ofrecer una ventaja sobre sus competidores.
Temas claves como la gestion de las emisiones

de carbono, los residuos, el capital humanoy la

ética empresarial, pueden tener un claro impacto
financiero y/o en la reputaciéon de una empresa si

se ignoran. Conocer a fondo las cuestiones ESG a
nivel de empresa y de sector, asf como la forma de
abordarlas, es fundamental para desbloquear nuevas
oportunidades de mercado, mantener la licencia
social para operary evitar problemas legales y de
cumplimiento.

Tarde o temprano, los stakeholders empezaran

a preguntarse como la empresa aborda las
tematicas ESG Yy, para ello, los benchmarks se

estan transformando en una herramienta Util para
evaluar el estado de avance, identificar hacia donde
avanzar de forma estratégica y destacarse entre los
competidores.

Asi, la tendencia del sector financiero respecto
de incorporar la sostenibilidad en Ia estrategia de
negocio se ha vuelto un tema esencial.

Conoce el estudio completo
escaneando el siguiente QR

Autoras:
Maria Constanza Saenz de Santa Maria
Gerente de Sostenibilidad, RA, Deloitte

Trinidad Lecaros
Senior Manager de Sostenibilidad, RA, Deloitte

Fuente:
World Benchmarking Alliance
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Seccion 3

Desarrollos
Regulatorios




Ley Fintech

cQué desafiosy
oportunidades se
visualizan?

El pasado 12 de octubre se
aprobo en el Congreso la
Ley Fintech, cuerpo legal que
se encuentra proximo a ser
publicado.
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Esta regulacion tiene por objetivo establecer un
marco general para incentivar la prestacion de
servicios financieros a través de medios tecnolégicos
y, al mismo tiempo, entrega un marco para la
instauracion en Chile de un sistema de finanzas
abiertas.

Los servicios que seran ahora regulados
corresponden a los relacionados con plataformas de
financiamiento, sistemas alternativos de transaccion,
intermediacion de instrumentos financieros,
enrutamiento de érdenes, asesorias de inversion,
asesoria crediticias y custodia de instrumentos
financieros.

En relacion con las finanzas abiertas, el nuevo
cuerpo legal trae consigo la obligacién para las
entidades de compartir -con consentimiento del
cliente- informacién financiera, lo cual permitira

a las personas acceder a mejores servicios,
mediante el uso de datos que permitan evaluar su
comportamiento de manera mas precisa.



Sin embargo, asi como la nueva ley abre nuevas
oportunidades y beneficia a los consumidores,
para las empresas que prestan estos servicios
implica el desafio de cumplir con el estandar
regulatorio que impone la Comision para el
Mercado Financiero (CMF). En tal sentido, el camino
que deberan recorrer es bastante similar al que

les ha correspondido a los emisores y operadores
de medio de pago, con una primera fase de
autorizacion de existencia -en el que la empresa se
constituye como tal- y una segunda de autorizacion
de funcionamiento, en la cual el regulador se
asegura que la empresa gestione adecuadamente
los riesgos que enfrenta.

Desde la publicacién de la ley, la CMF sera

la encargada de emitir los distintos cuerpos
normativos mediante los cuales la Ley se traducira
en exigencias concretas, para lo cual dispone de
un plazo de 18 meses. Por su parte, las empresas
tendran un plazo de 12 meses para inscribirse

en el registro y cumplir con todos los requisitos
que estipule la CMF. En esto, un tema relevante lo
constituira la proporcionalidad, principio mediante
el cual el regulador debera adecuar las exigencias
dispuestas en la Ley a la realidad de los distintos
servicios que las empresas Fintech prestan.

Con todo, la Ley Fintech significa un avance
relevante en materia de desarrollo financiero

para el pais. Ya que, pone estos servicios bajo el
ambito de accién de un organismo supervisor
experimentado, con lo cual brindara mayor certeza
y propiciara un mayor desarrollo de esta industria.
Asimismo, instala una forma estructurada mediante
la cual las empresas del ambito financiero deberan
traspasarse informacion respecto de sus clientes,
lo cual traera consigo los beneficios que se derivan
de evaluaciones mas precisas, con analisis que
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develaran el comportamiento concreto de los
consumidores y, por tanto, le permitiran a estos
acceder a ofertas mas beneficiosas. Por ultimo,
asi como los beneficios del nuevo ente legal son
evidentes, le impone a las firmas que brindan
estos servicios el desafio de identificar y gestionar
de manera adecuada y permanente los distintos
riesgos que surgen de su operatoria.

Autor:
| Francisco Cabezén
Director Risk Advisory



Modelo estandar
de provisiones
DOr riesgo de
credito para las
colocaciones de
CONSUMO

En el pasado mes de agosto,
la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) puso en
consulta la normativa relativa
a la introduccion del modelo
estandar para la cartera
consumo.
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Mediante la propuesta de modificacion del Capitulo
B-1 del Compendio de Normas Contables (CNC), que
aborda la determinacién de provisiones por riesgo
de crédito que rige a la banca chilena. El modelo
estandar para la cartera consumo es el Ultimo de una
serie de modelos estandar introducidos por la CMF
para la cartera grupal (créditos hipotecarios en 2014
y créditos comerciales en 2018). A esto se suman

los parametros predefinidos, de PD y LGD, que el
regulador ha establecido para la cartera individual
normal y subestandar.

En paralelo, en el contexto de la implementacion
de Basilea Il en Chile, en los ultimos afios se
emitieron las normativas de activos ponderados
por riesgo de crédito (RAN 21-6), que establecen

el nivel de capital necesario para cubrir pérdidas
inesperadas, ademas de la normativa relativa a la
Autoevaluacion de Patrimonio Efectivo (RAN 21-13),
en donde se introducen los lineamientos para las
realizacion de las pruebas de tensién, a objeto de
determinar las pérdidas por riesgo de crédito que
podria hipotéticamente enfrentar una entidad ante
escenarios extremos, pero plausibles.



La figura 1 ilustra como coexisten Var (50%)
tedricamente estos 3 tipos de pérdidas
(esperadas, inesperadas y bajo tension),
lo que en la practica introduce desafios
importantes de calculo y consistencia,
dado que todas ellas pertenecen a la
misma distribucién de pérdidas. En
términos simples, de esto se desprende
que la discusién sobre provisiones no
es separable de la de capital ni de las

pruebas de tension.

VaR, (X)

Pérdidas esperadas (EL) Pérdidas inesperadas (UL) Pérdidas en Crisis

Provisiones Capital Stress

Fuente: Elaboracion propia

ratios de deuda sobre ingresos (RDI) y de carga
financiera o RCl (pagos mensuales por créditos
sobre ingresos mensuales); la marca de deterioro
(a 30 dias y 90 dias), y la variable tendencia del
endeudamiento en consumo (bajo 5 versiones).
Tras correr todas las combinaciones posibles de

En este contexto, la propuesta normativa de la CMF
para la cartera consumo considera los siguientes
elementos para los parametros de riesgo de interés:

+ Para el caso de la Probabilidad de Default, se
propone una PD calculada con un horizonte de

seguimiento de 12 meses, a nivel de deudor

(en lugar de por operacion), y con una vista a

nivel de banco (en lugar de sistema). Del analisis
empirico realizado por el regulador para el periodo
comprendido entre enero 2009 y diciembre 2020,
se desprende que los principales drivers o factores
de riesgo serfan la mora (bajo 7 definiciones
alternativas); el estado de renegociado/no
renegociado (bajo 4 versiones distintas); los

Sin mora en otro Con mora en otro
oferente de crédito oferente de crédito

RDI RDI

Nivel de mora Inferior Mayoro Inferior Mayoro

Tendencia (dias) a4l igual a 4 ad iguala4
0 2,7% 4,0% 10,9% 14,6%
Inferior 1-30 14,1% 15,8% 27,5% 33,2%
atz2 31-60 38,1% 39,7% 54,0% 58,7%
Mayor a 60 55,6% 55,8% 71,1% 75,0%

0 7,0% 8,6% 19,2% 24,3%

ig"ﬂ?{‘:’:"z 1-30 24,2% 24,5% 45,29 53,0%

31-60 55,3% 55,3% 74,1% 80,4%

Mayor a 60 72,3% 72,3% 87,0% 91,0%

Fuente: Estudio Normativo Mdelo Estandar Consumo (CMF, 2022)
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modelos, la CMF opta por aquellas segmentaciones
gue bajo su evaluacidon mejor conjugan la
significancia estadistica, con el sentido de riesgo

y l6gica de negocio. Los calculos se separan para
aquellos individuos con/sin garantia hipotecaria,

en el entendimiento que el comportamiento de

un deudor es diferente en el banco donde tiene
una hipoteca. Todo lo anterior arroja los siguientes
resultados para el primer parametro:

Sin mora en otro Con mora en otro
oferente de crédito oferente de crédito

RDI RDI
Tl Nive(lddllssr;ora In;e?l:isor iggc;r ;)5 In;e3ri50r ignu?{%r ;5

0 1,4% 2,0% 9,4% 12,7%
Inferior 1-30 11,7% 14,2% 26,6% 32,6%
atz2 31-60 31,4% 36,2% 50,3% 55,0%
Mayor a 60 44,3% 47,3% 62,8% 67,2%

0 2,3% 2,8% 11,7% 15,6%

igf;{g’{’z 1-30 14,5% 16,6% 404% | 459%

31-60 35,6% 40,5% 65,9% 69,7%

Mayor a 60 50,4% 53,5% 76,5% 76,5%



+ Para el caso de la pérdida dado el incumplimiento
(loss given default - LGD), se asignan 3 estados
potenciales para aquellas operaciones que
entraron en incumplimiento: castigo, renegociacion
0 recuperacion. Lo anterior, para el periodo
septiembre 2013 - agosto de 2018. Esta ventana
mas limitada para el calculo de la LGD se explicarfa,
por una parte, por la necesidad de tener una
ventana de recuperacion suficientemente
extensay, por otra, por limitaciones de datos que
se traducen en la imposibilidad de realizar un
seguimiento de las operaciones en incumplimiento
para perfodos mas largos. Dado que la LGD se
calcula con el complemento del valor presente

de los flujos recuperatorios netos (de los gastos

y costos asociados a dichas recuperaciones), hay
otros elementos como la tasa de descuento de los
flujos que son importantes de precisar. Al respecto,
la normativa en consulta emplea la tasa promedio
de los créditos de consumo otorgados al momento
del incumplimiento de la operacién. En cuanto a

la segmentacion, la normativa propone diferenciar
entre los deudores que poseen 0 No garantias
sobre bienes raices residenciales y/o comerciales
en el banco que caucionan las operaciones de
consumo, ademas de si el deudor ha sido o no
renegociado en dicha cartera. Es importante
destacar que en el estudio normativo se sefiala
que en el calculo de este parametro (LGD) se debe
considerar para un periodo downturn, es decir,

de contraccion econémica. En la propuesta ello

se asimila al valor de la LGD al percentil 90 para el
perfodo mencionado.

El resultado de esta segmentacion se plasma en la
siguiente tabla:

Sin operaciones
renegociadas

Con operaciones
renegociadas

Sin garantia(s) 64,5% 70,8%

Con garantia(s) 54,0% 65,%%

Fuente: Estudio Normativo Modelo Estandar Consumo (CMF, 2022).
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En términos de impacto, el estudio normativo de

la CMF estima un impacto de algo mas de US$
1.000 millones de mayores provisiones (+52,6%),

lo que harfa pasar el indice de riesgo (provisiones/
colocaciones) de 4,3% a 6,6%. Gran parte de este
impacto se deberfa a la LGD downturn y, en menor
medida, a la PD que se aplicaria a los créditos
contingentes.

En base a nuestro analisis y la revision de la
experiencia internacional, concluimos que es
necesario realizar algunas precisiones y afinamientos
adicionales a la norma puesta en consulta, de modo
de lograr un marco de provisiones de consumo

que sea mas coherente con la evidencia de otras
jurisdicciones para modelos de provisiones, con

los modelos estandares anteriormente emitidos

por el propio regulador, con la normativa de capital
recientemente implementada por la banca en Chile,
y con lo que hemos evidenciado en la practica en los
modelos desarrollados por los propios bancos para
la cartera.

Entre los elementos que a nuestro juicio requieren
especial atencion destacan:

la variable “tendencia” como segmentadora
de la PD no es un driver muy empleado en la
evidencia comparada, asi como tampoco es
frecuente su adopcién en las practicas de la
industria. Como se trata de un modelo estandar
recomendamos que la norma considere drivers
mas comunmente difundidos por la literatura
tedrica y/o por los modelos desarrollados por los
bancos;

variables basadas en la renta, como el
RDI, pueden llevar a un sesgo de estimacion
importante, toda vez que la renta o ingreso
mensual no es una variable muy exacta en
la industria local, dado que es muy posible



observar en la practica que un mismo deudor
puede presentar niveles de rentas muy
diferentes en distintas instituciones, o donde la
fecha de actualizacion y/o método de estimacion
y verificacion puede ser muy disimil. Asimismo,

la variable deuda tiene también un grado de
incertidumbre importante ya que el pais no
cuenta con un registro consolidado que en

cada momento (sin rezagos) permita conocer

la deuda de una persona en la totalidad de
oferentes bancarios y no bancarios. En contraste,
de acuerdo a lo que observamos en la practica,
variables asociadas al comportamiento de pago
tienden a predominar de acuerdo a la evidencia
revisada;

se extrafia dentro del estudio normativo,
segmentaciones por productos que den cuenta
de una realidad que esta bastante fundamentada
para los créditos de consumo, referida a que el
riesgo de los créditos en cuotas es muy distinto
al de lineas y tarjetas;

no encontramos evidencia que respalde
el uso de LGD downturn para provisiones en
otras jurisdicciones, ni en lo modelos estandares
previamente emitidos por la autoridad para las
carteras hipotecaria y comercial grupal. Dado
que de acuerdo a las estimaciones propias de la
CMF esto explicaria una fraccion importante del
impacto, vemos el riesgo de una doble cobertura
(provisiones y capital) para el mismo segmento
de pérdida. En esto estimamos prudente
considerar el calculo de una LGD normal para
modelo de provisiones;

vemos también un riesgo de incoherencia del
modelo estandar de provisiones propuesto, con
la normativa de capital recientemente emitida
en el contexto de Basilea lll. En efecto, nuestras
estimaciones muestran que los parametros
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actuales de PD y LGD downturn propuestos
no serfan consistentes con los ponderadores
propuestos en la RAN 21-6 para exposiciones
minoristas (ponderadores de 75% o 100%);

en términos de impacto, estimamos que el
aumento de mas de 50% requerido en el indice
de provisiones, no se condice con los ana
realizados por los bancos en sus backtesting a
los parametros de PD y LGD, ni a los andlisis de
suficiencia de provisiones que consideran niveles
de cobertura de provisiones. Estos resultados
tampoco serian coherentes con las inspecciones
de supervision realizadas por la propia CMF en el
contexto de la normativa RAN 1-13 (ver figura 2).

isis



DESARROLLOS REGULATORIOS

Figura 2. Indice de Riesgo Cartera Consumo
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Fuente: BEST, CMF 2022.
Por Ultimo, en el dltimo Informe de Estabilidad Autor:
Financiera, el Banco Central de Chile sefiala para los Patricio A. Jaramillo
Director Financial Risk
resultados de las pruebas de tension, que “el nivel de
provisiones y capital serian suficientes para enfrentar
un escenario de estrés severo”. Estimamos que esta
aseveracion no serfa congruente con el nivel de
subprovisionamiento en la cartera de consumo que
sugiere el estudio normativo para el modelo estandar
consumo, por lo que se vuelve clave la interaccion
técnica entre la autoridad y la industria, que se
materialice como resultado del proceso de consulta
normativa.
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Colchon anticiclico
en Chile y desafios
para la politica
financiera

En el contexto de la
implementacion de Basilea
Il en el sistema bancario
chileno
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La Ley General de Bancos (LGB) incluy6 dos
colchones de capital con la finalidad de lograr un
sistema bancario mas resiliente: (i) el colchon de
conservacion; y (ii) el colchdn contra ciclico. El buffer
de conservacion es de caracter permanente y se ha
establecido en 2.5% de los activos ponderados por
riesgo (APR) a contar del 1 de diciembre de 2024, con
un calendario de implementacion gradual desde el
1.125% vigente en la actualidad.

En cuanto al buffer contra ciclico, la Ley lo establece
entre 0y 2.5% de los APR, donde en consideracién
a la fase del ciclo econdémico se podra determinar

la activacion o desactivacion de una exigencia de
capital basico adicional, aplicable de manera general
a los bancos constituidos en el pais. En la practica,
ambos requerimientos de capital operarian como
una exigencia conjunta para efectos de reparto de
dividendos.



Es decir, la Ley establece limitaciones al reparto de dividendos en caso de déficit de
capital adicional de acuerdo a los siguientes tramos:

Nivel de déficit de capital adicional

Menor o igual a 25%

Mayor a 25%, pero menor o igual al 50%
Mayor al 50%, pero menor o igual al 75%
Mayor al 75%

En términos de responsabilidades, la Comision
para el Mercado Financiera (CMF) tiene el mandato
de definir las condiciones para la supervision de los
cargos adicionales, mientras que la LGB le confirié
al Banco Central de Chile (BCCh) la responsabilidad
de determinar la activacion o desactivacion del
buffer contra ciclico, asf como su cuantfa, previo
informe favorable de la CMF. EI BCCh defini¢

la Reunidn de Politica Financiera (RPF) como la
instancia de decisién en que el Consejo del Banco
Central decide los cambios al requerimiento del
capital contra ciclico. En mayo y noviembre de
2022 se realizaron las primeras RPF, donde por la
unanimidad de sus miembros el Consejo acordd
no activar el colchdn contra ciclico. Se observo en
estas reuniones que, a pesar de vulnerabilidades
focalizadas en algunos sectores y un panorama
internacional complejo, el analisis de riesgo
sistémico no ameritaba resguardos de capital
adicional, dejando entrever que la banca chilena
posee holguras suficientes para hacer frente a
escenarios de tension severos.

La evidencia internacional relacionada al colchén
contra ciclico provee referencia Util tanto del punto
de vista metodolégico como de implementacion y
transparencia en el accionar de las autoridades. En
efecto, en la actualidad cerca de 20 jurisdicciones
han decidido activar el colchon contra ciclico,
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Maximo nivel de utilidades que el banco puede repartir

Maximo a repartir: 60% de las utilidades del ejercicio
Maximo a repartir: 40% de las utilidades del ejercicio
Maximo a repartir: 20% de las utilidades del ejercicio
El banco no podra repartir utilidades del ejercicio

entre las que destacan Alemania, Franciay el
Reino Unido. Paises como Dinamarca, Republica
Checa, Bulgaria, Noruega, Suecia y el Reino Unido,
estan apuntando a la cota superior de exigencia
de capital adicional (entre 2-2.5% durante 2023).
Otro aspecto muy importante es el grado de
transparencia con lo que actlan en la practica

las autoridades. Mientras algunas jurisdicciones
Son Mas opacas en cuanto a la difusién oportuna
de informacion en torno a sus decisiones, hay
otras que publican metodologfas e indicadores
core, entre los que destacan el ratio y gap de
crédito a PIB, la posicion de activos externos
netos a PIB, crecimiento del crédito, balance en
cuenta corriente a PIB, y algunos indicadores

de mercado como el indice VIX, tasas de interés
largas, spreads y variables bancarias como ratios
de capital, de apalancamiento, de liquidez, entre
otros. Esta informacion permite al mercado tener
un entendimiento comun de los principales drivers
que ve la autoridad. El Banco Central de Chile ha
declarado que la activacion del colchén depende
de una evaluacion global de las perspectivas para
la estabilidad financiera y no de un indicador
especifico, no obstante, la buena practica orienta a
transparentar el set de informacién que incide en
las decisiones.



En Chile, la implementacién del colchdn contra
ciclico trae importantes desafios para la industria.
Para los reguladores/supervisores, supone
compatibilizar nuevos instrumentos para alcanzar
los objetivos tradicionales de estabilidad de precios
y estabilidad financiera. En efecto, Basilea |l
introdujo 3 nuevos instrumentos que la autoridad
(Banco Central y/o CMF) podra ejercer con
discrecionalidad: la determinacion del colchdn de
contra ciclico, la capacidad de exigir hasta el 4% de
los APR por cargos de capital adicional por Pilar 2,
y la potestad de requerir hasta un 20% de mayores
activos liquidos si se determinase que una entidad
requiriese un mayor nivel para hacer frente al
riesgo de liquidez.

Como referencia los APR a nivel de sistema
bancario alcanzaron los US$ 277 mil millones a
septiembre y, se desprende, estos instrumentos
pueden tener un impacto relevante en el mercado.
En términos de la denominada “regla de Tinbergen”,
no sélo importa el equilibrio que debe existir entre
instrumentos y objetivos, sino que también se
vuelve crucial la coordinacion administrativa entre
las entidades involucradas. En este sentido, no es
del todo claro como las distintas instituciones como
el Banco Central, la CMF, el Consejo de Estabilidad
Financiera CEF, y el propio Ministerio de Hacienda,
actuarian en la practica. Especificamente respecto
del rol al Banco Central, en teoria, tanto la politica
monetaria - a través de los cambios en la TPM-,
como el colchdn contra ciclico buscarfan afectar
uno de los mecanismos de transmision mediante
el cual la politica monetaria afecta la inflacion: el
canal del crédito. En la practica, es lo mismo subir/
bajar tasas de interés estando o no activado el
colchén contra ciclico. Por otro lado, dado que

las reglas de activacion y desactivacion tienen

un componente prospectivo, surge un riesgo de
modelo para la autoridad, asociado a equivocar
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la identificacion de los puntos de inflexién, o la
determinacion de la cuantia a ser constituida.

En cuanto a la transparencia, son esenciales

para una adecuada rendicion de cuentas los
indicios sobre la funcién de reaccién y/o reglas de
activacion, desactivacion, asi como sus principales
determinantes. Asimismo, parece necesario
clarificar como estos colchones (contra ciclico y
de conservacién) se conjugan con las provisiones
adicionales que define el Compendio de Normas
Contables, con los resultados de las pruebas de
tension del ejercicio IAPE de cada abril, para evitar
la doble mitigacién de un mismo riesgo. Otras
precisiones adicionales apuntan a clarificar si los
APR seran a nivel consolidad global o local. Hoy la
CMF ha dado luces que se deben calcular a ambos
niveles, pero conceptualmente es muy discutible
que las condiciones macro financieras en Chile y
que gatillen la activacién/desactivacion del colchén
contra ciclico, tengan impacto en los resguardos
que deban hacer los bancos por sus filiales en el
exterior.

Con todo, las autoridades cuentan hoy con nuevos
instrumentos de politica disefiados para operar

en eventos de crisis. En teorfa, estos colchones
permitirian disminuir la contraccion de la oferta

de crédito que se producirfa en escenarios de
tension, aminorando con ello el impacto en la
actividad financiera. La manera en que esto se
implemente en la practica, es crucial para que
eventuales medidas macro prudenciales operen de
forma adecuada, de manera que sean compatibles
también con los otros instrumentos de politica
actualmente existentes.

Autor:
|| Patricio A. Jaramillo
Director Financial Risk
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de viaje relacionadas con destinos particulares y la cuarentena de algunas personas. Dichas practicas y salvaguardas laborales pueden
afectar o impedir la ejecucién de diversas actividades, por ejemplo, talleres u otras reuniones en persona. Las partes trabajaran
conjuntamente y de buena fe a fin acordar los eventuales cambios necesarios para atenuar los efectos negativos de la COVID-19 sobre
los servicios, incluido el cronograma, el enfoque, los métodos y las practicas laborales en la prestacién de los mismos, y todos los
costos asociados adicionales. En todo caso, Deloitte no sera responsable de cualquier incumplimiento o retraso en la ejecucion de sus
obligaciones ocasionados o exacerbados por la propagacion de la COVID-19 y sus efectos asociados.





