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¢QUE SIGNIFICA EL PAGO MINIMO EN TARJETAS DE CREDITO? Deloitte

El pago minimo en tarjetas de crédito ha sido una
herramienta que permite a los usuarios

en sus tarjetas de
crédito. De igual manera esto implica el cobro de intereses
por el saldo impago.

Esta practica, utilizada principalmente por quienes enfrentan
restricciones de liquidez, ha estado sujeta a diversos criterios
para su calculo seglin cada institucion, lo que ha generado
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A Pago minimo de tarjetas de crédito:
p o o ] Modificacié . ) .
Articulo 3, N°39, del Decreto N°44 de 2012 Conforme al nuevo articulo 37 de odificacion al Caﬂgﬁj&t? la RAN y Circular
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo la Ley N° 18.010, modificado por la |
Ley N° 21.673, se han incorporado  j——----—--—--=--—— - \
. . . |
medldqs orientadas a reduc!ry :\ Pago Minimo = MNF + 5% * MF !
’ s prevenir el sobreendeudamiento, T { ------------------------- ’
i Pago Minimo > Interesesyesracturacion : lo que faculté a la CMF para (________________p_I_C_CI_C_I _______________________________ .
! : . . s
R e 2 establecer los lineamientos ! Entidades fiscalizadas por CMF i
Aplica a ] especificos del pago minimo en e PSS EEEaeRaees /
25 \ tarjetas de crédito, incluyendo o ~
| . . . . . . . /
i Emisores de Tarjetas Bancarias y No Bancarias | situaciones excepcionales. : . N !
! J y /I P :‘ Las entidades pueden liberar de la obligacion del pago |
——————————————————————— T 2 P g . g |
: ] . I minimo, segun sus politicas internas, siempre que se i
. En linea con lo anterior, la CMFha | > 5€8 P preq !
7 N . i amortice la deuda exceptuada de pago en un plazo |
i . concluido el proceso de consulta i L - o
. . g I maximo de 24 meses y no se exceptue el pago por mds
! ! publicay ha promulgado la Norma ! de dos meses Consecutivos !
| | de Caracter General N°537. \ ;
|\ ______________________________________________ /,' N .
(*) Montos No Financiables (MNF): es el monto que considera las cuotas sin interés pagaderas en el periodo de
facturacion. Incluye intereses, tarifas, comisiones, impuestos, costos de mantenimiento y otros cargos.
La regulacion anterior establecia que el pago minimo “no podia ser inferior En virtud de lo anterior, cada institucion en la determinacion de su propio pago
al monto correspondiente a los intereses del mes de facturacion, salvo en casos minimo solo consideraba esa regla, o que produce la existencia de diferentes
excepcionales en los que las entidades ofrecieran una oferta o “promocion” criterios entre las entidades para determinar ese monto. Sin embargo, el afio
donde se liberaba de la obligacion de dicho pago minimo por un periodo pasado el Congreso aprob¢ la Ley N°21.673 que modifico distintos cuerpos

determinado”, mediante la norma de la CMF. legales para combatir el sobreendeudamiento de las personas.
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Imparte instrucciones sobre la determinacion de una formula para el calculo del monto minimo a pagar
en tarjetas de crédito, y las situaciones excepcionales que se liberara a los deudores de dicha obligacion.

Objetivos

» Promover el endeudamiento responsable y mitigar los riesgos de sobreendeudamiento.
 Estandarizar el célculo de los pagos minimos en todas las entidades financieras.

» Proporcionar flexibilidad en casos excepcionales para apoyar a los prestatarios que
enfrentan dificultades financieras temporales.

Aplicabilidad

+ Estos cambios se aplican a bancos, cooperativas, emisores de tarjetas de crédito no
bancarias y otras entidades financieras bajo la supervision de la CMF.

@ Implementacién

» Esta normativa entré en vigencia el 4 de junio de 2025, sin perjuicio que las
disposiciones incluidas al Capitulo 8-41 de la RAN, se aplicaran de manera gradual a
partir de los 12 meses posteriores a su publicacion, segin la expresion matematica de
calculo incluida en la NCG 537.

Esta nueva normativa representa un cambio relevante para las
entidades reguladas, que deberan adaptarse a criterios uniformes
y transparentes en beneficio de los consumidores.
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Formula de Calculo

L

Para el calculo de estas componentes, se debe considerar el monto
facturado previo a cualguier tipo de renegociacion que involucre
posponer su pago, aun cuando tenga el consentimiento del deudor.

Montos No Financiables (MNF): es el monto
que considera las cuotas sin interés pagaderas
en el periodo de facturacion. Incluye intereses,
tarifas, comisiones, impuestos, costos de
mantenimiento y otros cargos.

Situaciones excepcionales para la exencién de los pagos minimos:

Montos financiables (MF): Representa la v onales. | tidad dr4 mir de |
@ diferencia entre el importe total facturado y el N 4505 excepciondles, 1as entidades podran eximir de fa

MNF, el cual incluye las cuotas con intereses obligacion de pago minimo durante un maximo de dos meses

pagaderas en el periodo de facturacion. :
consecutivos.

v" Cualquier deuda aplazada debe ser amortizada dentro de un
plazo de 24 meses, y debe quedar debidamente justificada
ante la CMF.
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PARA EL “~’ERLAEC / ; L. . L ) . \
Establece un estandar para el pago minimo de tarjetas de crédito, con la finalidad de
reducir y prevenir el sobreendeudamiento a largo plazo:

FINANCIERO

Pago minimo de tarjetas de crédito:
Modificacién al Capitulo 8-14 de la Pago Minimo = Montos No Financiables(MNF) + 5% * Montos Financiables(MF)

!
[
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RAN y Circular N°1 de ETNB : “ -~ Y - ~— v
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o Cuotas pagaderas en el Diferencia entre el monto
periodo de facturacién total facturado y los MNF
o Intereses moratorios,
refundidos o rotativos
o Comisiones
\ o Otros cargos /

\ /
Corto Plazo Largo Plazo
O o .
g - Proxima l Tiempo para saldar Costos totales del AEEED O
Pago Minimo Facturacion I3 deEdap Crédito morosidad
(Clientes con pagos
Finanzas personales recurrentes)
T Ingresos por
LI . Riesgo de Impagos y : . .
indice de Mora T m) interesesde l T l — > solAnEalEe l

. . revolvin
Industria Financiera s
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Implementacion

Pago minimo (PM) por aplicar:
PM > MNF, + 5% * (MF + Cuotas)

Pago minimo (PM) por aplicar:

PM = 25% * Cuotas + MNF, + 5% =

El célculo del Pago Minimo se aplicara 12
(MF + 75% * Cuotas)

meses después de la publicaciony se
incrementara gradualmente en un 25% cada 6
meses de las cuotas sin interés.

Donde: [MNF)_A=MNF —Cuotas ' 18 meses

Para mitigar los efectos negativos del aumento 12 meses ' Pago minimo (PM) por aplicar:
del pago minimo, mejorar la transparencia y la Pago minimo PM > 75% = Cuotas + MNF, + 5%
cultura de pago, durante la transicién el MNF (PM) por aplicar: « (MF + 25% * Cuotas)

solo incluira las cuotas sin interés del periodo PM = 50% * Cuotas + MNF, +

de facturacién 5% * (MF 4+ 50% * Cuotas)

24 meses
Pago minimo (PM) por aplicar:
PM = Cuotas + MNF, + 5% * MF

(*) Montos No Financiables (MNF): es el monto que considera las cuotas sin interés pagaderas en el periodo de facturacion. Incluye intereses, tarifas, comisiones, impuestos, costos de mantenimiento y otros cargos.
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La nueva normativa sobre el pago minimo en tarjetas de crédito implica un cambio relevante para entidades emisoras de tarjetas y clientes,
afectando distintos productos y segmentos. Por ello, los desafios e impactos varian segun el tipo de tarjeta y perfil del usuario.

Analisis del impacto gradual en cada etapa del pago minimo, evaluando el efecto
progresivo a los diferentes productos Y segmentos de clientes hasta el alcance del pisorminimo.

Proyeccion del impacto por la disminucion de intereses revolving producto del pago
minimo, lo cual es clave al momento de elaborar una estrategia para compensar la disminucion.

Evaluacion del impacto en el gasto de provisiones, debido a la modificacion de los perfiles
de riesgo. Se recomienda realizar un analisis gradual para anticipar y gestionar adecuadamente
estos cambios.

Analisis de la modificacion en el comportamiento de pago y reestructuracion de
deudas, |o cual implicarfa adaptar sus politicas de cobranza y reestructuracion.




:COMO PODEMOS BRINDARLE VALOR? Deloitte.

Entregamos a las organizaciones del sistema financiero una asesoria integral en la gestion de riesgos, ayudandolas a fortalecer su posicion en
el mercado y cumplir con la regulacién vigente. Algunos servicios se aprecian a continuacién:

AMBITOS DE APLICACION

Riesgos financieros

o Definicion metodologia cuantificacion de riesgos
financieros.

o Definicion metodologia simulacion de escenarios
de riesgo y estrés.

PROCESOS Y GESTION

» Evaluacion de posibles soluciones externas o internas, en
linea con los requerimientos de la NCG 537.

« Andlisis y propuestas de medidas relacionadas al pago
minimo, como lo relacionado a la reestructuracion de la
deuda.

+ Proyecciones del crecimiento del pago minimo,
considerando su impacto en la industria.

Riesgos operacionales

o Actualizacion y disefio de herramientas
relacionados con evaluacion de riesgos 'y
controles.

o Actualizacion de planes de continuidad operativa
y recuperaciéon ante desastres.

o Disefio e implementacion de validadores
automaticos y controles cruzados que aseguren
la consistencia entre reportes, para evitar
rechazos regulatorios.

o Implementacién de procedimientos para la
gestion de incidentes que garanticen una
notificacién oportuna a la CMF bajo el estandar
RIO.

o Automatizacion de procesosy controles.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

» Disefio y mejora de procesos de gestion de
riesgos.

« Documentaciony actualizacién de politicas y
procedimientos.

» Soluciones personalizadas para sus necesidades.

GOBIERNO ENTIDAD FINANCIERA

« |dentificacién de brechas en las practicas
de gobiernos corporativos.
« Disefio e implementacion de la funcién

de gestion de riesgos. * Revisiony evaluacion de informacion reportada de manera interna a organismos de gobierno.
+ Evaluacion de suficiencia de equipoy + Acompafiamiento en la resolucién de observaciones y respuesta estratégica al regulador.
estructura. » Asistencia en el desarrollo de reportes al regulador.

» Emision de certificaciones para ser presentados a la CMF.



CONTACTANOS

Jorge Cayazzo
Socio lider

Riesgo Regulatorio y
Financiero
jcayazzo@deloitte.com

Mario Sufan

Senior Manager

Riesgo Regulatorio y
Financiero
msufang@deloitte.com

Eric Duarte
Socio

Riesgo Regulatorio y
Financiero
eduarter@deloitte.com

Esperanza GoOmez
Senior Manager

Riesgo Regulatorio y Financiero
egomeza@deloitte.com

Deloitte.



Deloitte.

Nuevos desafios para
entidades reguladas:
NCG 537

Autores:

&

‘ =) Benjamin Oyarce

& Analista
‘L Boyarceg@deloitte.com

Carolina Herrera

R

(- Consultor
cherreraa@deloitte.com

Estefania Cerda
Consultor Senior
ecerdam@deloitte.com




Deloitte.

www.deloitte.cl

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria, impuestos, consultoria y asesoria financiera, a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Con una red
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