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Como ha sido desde sus comienzos, revista
Perspectivas pretende aportar a la identificacion

y discusién de temas de interés en la Industria
Financiera, particularmente en un ambiente que
permanentemente pone a prueba la capacidad de
la industria -autoridades y entidades financieras-
para anticipar y mitigar los riesgos del entorno, cuya

dindmica es cada vez mas compleja.

En esta edicion, en la seccion Pulso del Mercado, se
incluye el articulo Financiamiento de la Transicién hacia
una Economia Sostenible, el cual examina por qué la
transicion a una economia baja en carbono presenta
enormes oportunidades, especialmente para el sector
bancario, que tiene la oportunidad de desempefiar
un papel crucial en dicha transicién. Un segundo
articulo se titula Sector Inmobiliario: Riesgos para la
Estabilidad Financiera, que describe los recientes
analisis realizados por los organismos multilaterales
respecto de la evoluciéon del sector inmobiliario a nivel
global y las consecuencias de ello para la estabilidad
de los sistemas financieros. Un tercer articulo, titulado
Inteligencia Artificial Generativa: una Revolucién para
el Sistema Financiero, explora como la tecnologfa

de generacién de contenidos puede transformar el
negocio bancario y crear oportunidades de eficiencia
y crecimiento. Finalmente, el cuarto articulo de esta
seccion, titulado Derechos Humanos y la Banca, ofrece
una perspectiva sobre la vinculacién entre derechos

humanos y el sector financiero.

Posteriormente, en la seccion Cifras y
Comparativas, se presenta el articulo titulado
Tendencias Transformadoras desde el Rol de

CFOs en Chile, que indaga sobre las perspectivas,
percepciones, experiencias y recomendaciones de
los lideres financieros, reconociendo su papel como
catalizadores de la transformacién empresarial. El
segundo articulo, titulado Niveles de Capital de la
Banca post Implementacion Parcial de Basilea Ill,
ofrece un breve analisis cuantitativo de cémo han
evolucionado los niveles de capital de la banca local en
los dltimos afos, al tiempo que se les compara tanto
con economias de la regién como con economias
desarrolladas. También se presentan los resultados
de una encuesta realizada por Deloitte, la que da
origen al ultimo articulo de esta seccion: Radiografia
de los Programas de Lealtad en Chile, el cual ofrece la
perspectiva de los usuarios respecto a la efectividad
de este tipo de programas, con una identificacion de
SUSs aciertos y sus espacios de mejora.

Finalmente, en la seccion Desarrollos Regulatorios,
hacemos un repaso por dos iniciativas legales que
estan dentro del programa de trabajo anunciado
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Estas iniciativas se refieren, por un lado, a una

Ley de Conglomerados Financieros y, por otro, a

un perfeccionamiento del actual marco legal de
Resolucion de Bancos. Aungque estas iniciativas

se encuentran en una fase embrionaria, vale la
pena hacer un repaso por cada una de ellas,
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particularmente respecto de los lineamientos que

ha hecho publicos la CMF para cada una de estas.
Seguidamente, se presenta en esta seccién una
referencia a la reciente normativa que, como parte de
la regulacion fintech, introduce las Finanzas Abiertas
en el mercado local. Asimismo, se presenta una breve
descripcién y desafios asociados a la recientemente
promulgada Ley Marco de Ciberseguridad.

Esperamos que este material sea de interés de
nuestros lectores.

Jorge Cayazzo
Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero
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PULSO DEL MERCADO

Gabriel Acufia, Director Lider Sustainability & Climate

Financiamiento de |a transicion
hacia una economia sostenible

En la reciente COP28 se logré un avance historico al llegar por primera vez un acuerdo que (i)

impulsa a las partes a transitar lejos de los combustibles fosiles y (i) adopta el objetivo de triplicar las

energias renovables y duplicar la eficiencia energética a nivel mundial para 2030.

Este impulso renovado hacia la sostenibilidad

busca crear un entorno que limite el aumento de la
temperatura global a 1,5°C. Este acuerdo reafirma que
la transicion a una economia baja en carbono presenta
enormes oportunidades, especialmente para el sector
bancario, que tiene la oportunidad de desempefiar un
papel crucial.

En efecto, la influencia del sector bancario en la
asignacion de recursos financieros lo pone en un

lugar central en la transicién. El motor principal de
esta oportunidad son la demanda de los mercados

de capitales globales por instrumentos de inversion
alineados con los objetivos antes sefialados. Esta es
una parte importante de dicha oportunidad: el atraer
el interés de los inversionistas y canalizar los flujos de
inversion hacia proyectos sostenibles. Sin embargo,
para responder de manera efectiva a este entorno, los
bancos requieren interiorizarse mas en un mundo que
hasta hace poco les era ajeno: el de la ciencia climatica,
la transicion justa, la naturaleza y, en general, de los
objetivos relacionados con la sostenibilidad.

Otro motor, aunque de menor entidad, son los

desarrollos regulatorios en materia de divulgacion que
han empujado a la industria hacia una estandarizacion
del proceso de medicién y reporte de informacién
relacionada con sostenibilidad. En esta dimensidn,
uno de los mayores desafios para la industria es la
adecuada medicion de sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl). Esto incluye no solo las
propias operaciones de los bancos (correspondientes
a alcance 1y 2), sino también a las emisiones
generadas por las actividades que éstos financian
(alcance 3), siendo estas Ultimas las que representan
aproximadamente el 75% de su huella de carbono’.

Nota 1. Towards Climate Neutrality: Perspectives in Financial Services. (Deloitte Global 2024). Ver https://www.deloitte.com/global/en/Industries/financial-services/perspectives/

towards-climate-neutrality.html
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A pesar de los notables avances de Chile en la
reduccion de emisiones, el pafs enfrenta todavia
importantes desafios en materia de descarbonizacién
de la matriz energética, debido a que actualmente

el 65% del consumo final de energfa proviene de
energfas generadas a partir de combustibles fosiles?.
La alta participacion de estos presenta un obstaculo
para el cumplimiento de los objetivos ambientales del
pais. También implica una pérdida de valor sustantivo,
debido a que, a pesar de la gran capacidad productiva,
mucha de la energia renovable producida no se
transmite a los centros de consumo y se desperdicia.
También es importante sefialar que esta implica

una mayor vulnerabilidad al caprichoso mercado
internacional del crudo, mas volatil que nunca debido
al clima geopolitico actual. La descarbonizacion

de la economia no se limita a la generacion de
energia, sino que abarca diversos sectores, como la
sustitucién de vehiculos de combustién interna por
vehiculos eléctricos, la electrificacion de procesos
industriales y la sustitucién de activos y procesos por
alternativas de bajo o nulo carbono. Las oportunidades
de financiamiento son igual de extensas que la
transformacion requerida.

Los bancos desempefian un papel crucial en la
movilizacion de recursos para la descarbonizacion. La
banca tiene una posicién Unica en el sistema financiero
debido al conocimiento profundo que estos tienen

de sus clientes, proyectos e industrias, comparado

con otras instituciones financieras. Gracias a toda

esta informacion, los bancos tienen la capacidad de

monitorear proyectos a lo largo de la vida del crédito
y gestionar adecuadamente |os riesgos asociados.
Esta capacidad les permite compartir riesgos con
otras entidades, convirtiéndolos en catalizadores de la

inversion.

En este sentido, la industria bancaria ejerce una
influencia significativa en la asignacién de capital,
siendo capaces de detectar aquellos proyectos

que muestren una sélida relacién riesgo retorno,

al tiempo que contribuyen a reducir emisiones y
demuestren un buen desempefio en diversos factores
de sostenibilidad. De esta manera, los bancos se
posicionan como agentes clave en la canalizacion de
recursos hacia iniciativas que respalden los objetivos de
sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico.

Afio a afio el niUmero de instituciones financieras

que se involucran en finanzas sostenibles aumenta.
Este afio, los miembros del Principle for Responsible
Investment alcanzan los 5.3722. Asimismo, en 2023y
por segundo afio consecutivo, las ganancias de los
mayores bancos con relevancia global producto de la
subscripcién de bonos y concesion de créditos para
proyectos verdes superaron a aguellas provenientes
de las actividades relacionadas con combustibles
fosiles. Estos bancos obtuvieron mas de 3.000 millones
de ddlares en beneficios, en comparacién con los
2.700 ddlares relacionados con bonos y préstamos
otorgados a la industria petrolera“. Esta transformacion
en la asignacién de recursos financieros refleja el
reconocimiento de que la sostenibilidad es también
una oportunidad de negocio.

Nota 2. Transicién Energética de Chile (Ministerio de Energfa, Gobierno de Chile, 2022). Ver: https://energia.gob.cl/sites/default/files/documentos/pen_2050_-_actualizado_

marzo_2022_0.pdf

Nota 3. Signatory Update October-December 2023 (PRI, 2023). Ver: https://www.unpri.org/signatories/signatory-resources/quarterly-signatory-update.”

Nota 4. World's Biggest Banks Made $3 Billion on Green Debt Last Year (Bloomberg, 2024). Ver: https://www.bnnbloomberg.ca/world-s-biggest-banks-made-3-billion-on-green-debt-

last-year-1.2017466
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ITendencias en Electromovilidad

La implementacion de vehiculos eléctricos a gran escala
es uno de los principales creadores de oportunidades.
La electromovilidad implica un ecosistema que incluye
infraestructura de carga, la demanda de baterias,

el consumo de electricidad, y todos los aspectos
relacionados a la sustitucion del petréleo.

El afio 2022 fue un afio de contraccién para la
industria automovilistica, que vio las ventas totales
de automdviles disminuir un 3% en comparacion con
el afio anterior. Sin embargo, para los automdviles
eléctricos este fue un afio récord. A pesar de la

contraccion y de multiples desafios tales como
interrupciones en la cadena de suministros, la
incertidumbre macroecondmica y geopolitica, las
ventas de automdviles eléctricos, que incluyen
vehiculos eléctricos con baterfa y vehiculos eléctricos
hibridos enchufables, superaron los 10 millones

en 2022, representando un aumento del 55% en
comparacion con 2021. Para poner estos nimeros
en perspectiva, eso implica que los autos eléctricos
comercializados en 2022 superan el total absoluto
de autos vendidos en la Unién Europea en el mismo
periodo y constituyen casi la mitad de las ventas de
automoviles en China en 2022.

Grafico N°1: Inventario global de automdviles eléctricos en regiones seleccionadas, 2010-2022 [EA®,
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Nota 5. Global EV Outlook 2023 (IAE, 2023). Ver: https://iea.blob.core.windows.net/assets/dacf14d2-eabc-498a-8263-9f97fd5dc327/GEVO2023.pdf.

8| REVISTA PERSPECT/VAS




Las ventas de automdviles eléctricos suelen ser bajas
fuera de los principales mercados, pero el afio 2022
fue un perfodo de crecimiento en paises como India,
Tailandia e Indonesia. Colectivamente, las ventas

de automoviles eléctricos en estas naciones se
triplicaron en comparacién con 2021, alcanzando las
80.000 unidades. Las proyecciones de desarrollo del
mercado de vehiculos eléctricos han ido en aumento,
llegando al 35% en 2030, frente a menos del 25%

en la proyeccion anterior de la Agencia Internacional
de Energfa (IEA). Estas proyecciones se basan en las
tendencias del mercado y los esfuerzos politicos en los
principales mercados automovilisticos, que respaldan
una perspectiva positiva para las ventas de vehiculos
eléctricos.

El crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos

en los principales mercados tendra profundas
implicaciones en los mercados de energia y los
objetivos climaticos en el entorno politico actual. Segun
las polfticas existentes, se proyecta que la demanda

de petréleo en el transporte por carretera alcance su
punto maximo alrededor de 2025 en el STEPS (Stated
Policies Scenario, es un modelo utilizado por la Agencia
Internacional de Energfa para proyectar tendencias

energéticas globales bajo politicas gubernamentales
existentes), con la cantidad de petréleo desplazado
por vehiculos eléctricos superando los 5 millones

de barriles por dia en 2030. En el STEPS, se evitan
emisiones de alrededor de 700 Mt de equivalentes de
CO2 mediante el uso de vehiculos eléctricos en 2030.

Chile ha formulado la Estrategia Nacional de
Electromovilidad, con el propésito de promover

de manera rapida y sostenible el desarrollo de la
movilidad eléctrica en el pals. Esta estrategia fija metas
concretas, entre las que destaca que para el afio 2035
el 100% de las ventas de vehiculos livianos y medianos
deberan ser de cero emisiones, al igual que el 100%
de las ventas de transporte publico y maquinaria

mavil mayor. Estos objetivos no solo promoveran

la reduccién de emisiones contaminantes, sino que
también impulsaran una mejora significativa en la
calidad de vida de las personas.

Grafico N°2: Metas Estrategia Nacional de Electromovilidad®
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En linea con el alza general de las ventas globales

de vehiculos eléctricos, 2023 también fue un afio

de crecimiento de los vehiculos propulsados con
tecnologias de cero y bajas emisiones en Chile. De
acuerdo con las cifras proporcionadas por la Asociacion
Nacional Automotriz de Chile A.G. (ANAC) para todo el
afio pasado, se observa un crecimiento significativo en
el mercado de vehiculos electrificados. Los vehiculos
livianos y medianos electrificados experimentaron

un impresionante incremento del 35%, con un total
de 9.336 unidades vendidas, estableciendo asi un
récord histérico en las ventas acumuladas anuales
para estas categorias. Por otro lado, el mercado de
buses eléctricos acumulé 1.427 unidades vendidas en
2023, con un incremento de 308.9%, siendo relevante
la incorporacién de vehiculos eléctricos al sistema
RED para alcanzar estos resultados. De hecho, el 46%
de los buses vendidos en Chile durante 2023 fueron
eléctricos.

Sin embargo, para alcanzar las metas de la estrategia
nacional es fundamental”:

1. Eliminar el arancel aduanero a todos los

vehiculos electrificados.

2. Facilitar el procedimiento para que vehiculos
de baja o cero emisiones puedan ser aceptados
como vehiculos de trabajo, con los cambios
tributarios necesarios para ello.

3. Beneficios no econédmicos para vehiculos de

cero y baja emision.

4. Incentivos econdmicos para la adquisicién de

vehiculos e instalacion de puntos de carga, entre

otros.

En muchas jurisdicciones, uno de los mayores
escollos en la transicion a la electromovilidad es la
ausencia de infraestructura necesaria para que esta
ocurra, especialmente la falta de puntos de carga.
Notablemente, esta no es la situacién de Chile, que
cuenta con un nimero excepcionalmente alto de
puntos de carga, a diferencia de muchos otros paises,
aun siendo desarrollados. Segln puede apreciarse en
el grafico N°3, aunque en Chile el nimero de vehiculos
eléctricos es todavia baja, el pais cuenta con gran
capacidad de carga, lo cual evidencia que existe una
oportunidad de crecimiento rapido en el sector. A
diferencia de los paises que tienen una gran cantidad
de vehiculos eléctricos, el nuestro es uno de los con
mayor desarrollo de infraestructura.

Nota 7. Informe Cero y Bajas Emisiones Dic23 (ANAC, 2023). Ver: https://www.anac.cl/wp-content/uploads/2024/01/Informe-Cero-y-Bajas-Emisiones-Dic23-DatosV2.pdf.
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Grafico N°3: Vehiculos ligeros eléctricos por punto de recarga publico y kW por vehiculo eléctrico (2022)8
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IHidrégeno verde

El hidrégeno verde se presenta como una solucién para
descarbonizar sectores en los que la electrificaciéon no
serfa viable, como la industria y el transporte pesado.
Este recurso también puede mejorar la seguridad
energética al permitir el almacenamiento a largo

plazo, lo que aumenta la integracion de las energias
renovables en la red. Ademas, su desarrollo puede
contribuir a la seguridad alimentaria al usarse para
producir amonfaco verde, un insumo utilizado en la
produccion de fertilizantes.

Chile tiene grandes ambiciones en cuanto a este
recurso, esperando producirlo al menor costo posible
en el mundo para 2030 y posicionarse entre los tres
principales exportadores mundiales para 2040. Segun

estimaciones, esta industria podria generar hasta $330
mil millones de ddlares en oportunidades de inversion

privada y exportaciones por unos US$30 mil millones al
afio 2050.

Ya se pueden observar nuevas alianzas y avances
para la integracion de este tipo de tecnologia en
organizaciones de escala global, como lo es el caso
de HIF y Porsche. Durante el afio 2022, la productora
chilena de hidrégeno verde HIF Global levanté
US$260 millones en capital para la apertura de 12
plantas a nivel mundial de aqui a 2030. De esa cifra, la
automotora alemana Porsche contribuyd con US$75
millones, apostando para en un futuro préximo crear
nuevas lineas de negocio, integrar mayor valor en su
cadena, mantener su licencia social y desarrollar un
mercado de combustible sostenible, resguardando su
infraestructura existente ante cambios regulatorios®.

Nota 8. Global EV Outlook 2023 (IAE, 2023). Ver: https:/iea.blob.core.windows.net/assets/dacf14d2-eabc-498a-8263-9f97fd5dc327/GEV0O2023.pdf.
Nota 9. Porsche invierte US$ 75 millones en productora chilena de H2 verde HIF para expansion global (Forbes Chile, 2022). Ver: https:/forbes.cl/sostenibilidad/2022-04-06/chile-

porsche-hif-hidrogeno-verde
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Conclusiones

Ante este panorama cambiante, se evidencian
oportunidades visibles donde las instituciones
financieras ya cuentan con grandes oportunidades

de negocio, al mismo tiempo que cumplen un rol
fundamental para catalizar la inversién y canalizarla

a aquellos proyectos que aseguren el mejor
riesgo-retorno, al tiempo que colaboran al camino que
el pafs se ha trazado a nivel nacional para la reduccion
de emisiones.

Dado lo anterior, esta década es aquella en la cual el
sector financiero, especialmente la banca, se debe
interiorizar proactivamente en estas oportunidades.

Siendo un sector altamente regulado y con elevados
estandares de gestién, el involucramiento de la
banca en la transicion impulsaria también un muy
necesario rigor en el desarrollo de estos proyectos. El
requerimiento de objetivos, mediciones y datos que
sean trazables y verificables, como el establecimiento
de objetivos climaticos basados en la ciencia, sera de
particular importancia para elegir aquellos proyectos
y empresas que verdaderamente logren empuijar la
transicion.
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Patricio Jaramillo, Director Lider Economics

Sector inmobiliario y

estabilidad financiera

Recientemente el Fondo Monetario Internacional publicé dos informes que delinean su perspectiva

sobre el panorama macroecondomico y financiero que considera mads probable para la economia

mundial, junto con sus riesgos asociados, tanto en el sector real como en el financiero.

Del World Economic Outlook, la principal implicancia es
una economia chilena creciendo 2-2.5% para el bienio
2024-2025, mientras el mundo lo harfa en 3.2%, con
niveles de inflacién mas contraladas. Por otra parte, del
Informe de Estabilidad Financiera Global (GFSR, por sus
siglas en inglés), se extraen varias conclusiones claves.

En primer lugar, el informe sefiala el riesgo de
revalorizaciones en los precios de activos debido a
altas correlaciones recientemente observadas entre

el mercado de bonos (tanto corporativos como
soberanos), acciones y commodities. Este fenémeno

se presenta en un contexto de primas de riesgo
reducidas —a pesar del incremento en las tasas

de incumplimiento en distintos segmentos—y

una disminucién en la volatilidad de los mercados
financieros. Estas posibles revalorizaciones o
correcciones podrian ser desencadenadas por varios
factores, incluyendo la inestable situacién geopolitica
internacional, presiones sobre la sostenibilidad de la
deuda publica en paises desarrollados y los cambios en
la banca internacional, especialmente por su exposicion
al sector inmobiliario comercial.

El sector inmobiliario comercial, que abarca
propiedades usadas principalmente para actividades
comerciales como oficinas, tiendas y almacenes, ha

sufrido debido a las altas tasas de interés y los cambios
estructurales provocados por la pandemia. Estos
cambios incluyen un aumento en las compras en linea,
la prevalencia del trabajo remoto y el crecimiento de las
oficinas compartidas.

De hecho, este sector representa uno de los riesgos
que han sido destacados recientemente por las
autoridades y que podria continuar amenazando la
estabilidad financiera durante 2024, dada la significativa
exposicion de la banca a este sector en varios paises
(Gréfico N°1).

Grafico N°1: Exposicion de los bancos a Sector
Inmobiliario Comercial (%, porcentaje sobre total
de préstamos)
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Algunos datos relevantes adicionales: |os precios
en este sector han disminuido un 12% a nivel mundial
en términos reales durante el Ultimo afio, con las
oficinas en Europa y Estados Unidos experimentando
las mayores cafdas. En EE.UU., aproximadamente el
20% del total de préstamos bancarios estan destinados
a financiar el mercado inmobiliario comercial, y el

80% de estos préstamos son otorgados por bancos
regionales, los cuales enfrentan un importante nivel de
deuda que vence este afio (aproximadamente 600 mil
millones de délares), y existe un ndmero relevante de
ciudades con tasas de vacancia de oficinas superiores

al 20% (San Francisco, Seattle, Dallas, Texas y Denver).
Los casos recientes del New York Community Bank

y el complejo inmobiliario de Coney Island ilustran

la fragilidad del sector y de la banca regional
norteamericana. Esto ocurre en un contexto donde,
hace pocas semanas, ceso el Programa de Financiacion
Bancaria a Plazo, que permitia a bancos y cooperativas
de crédito obtener préstamos utilizando bonos del
Tesoro de EE.UU. y otros activos como garantias. Este
programa fue una iniciativa de la Reserva Federal de
EE.UU., lanzada tras la quiebra de Silicon Valley Bank en
marzo de 2023 (Grafico N°2).

Grafico N° 2: Préstamos Programa de Financiacién Bancaria a Plazo de la FED (US$ millones)
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En Chile, el afio 2023 no resultd favorable para los
fondos de inversion vinculados al sector inmobiliario
comercial en términos de retornos y, segiin datos del
Banco Central, el PIB relacionado con los servicios de
vivienda e inmobiliarios registré un crecimiento del
2% durante ese afio. Ademas, en febrero, se evidencio
una reduccién en las superficies autorizadas para
nuevas construcciones, que no superaron los 500 mil
metros cuadrados a nivel nacional, abarcando tanto
usos residenciales como comerciales. Las estadisticas
del cuarto trimestre revelan una normalizacién en el
arriendo corporativo del mercado de oficinas, aunque
persiste una variabilidad en las tasas de vacancia
segln el segmento y las comunas. Por ejemplo, Las
Condes mostré una fuerte demanda y registré bajas

Fuente: FRED, Reserva Federal St. Louis

tasas de vacancia, alrededor del 8%. En cambio,

en Providencia, Santiago Centro, Huechurabay Lo
Barnechea, las tasas de vacancia fueron del 14%, 16%,
18% y 23%, respectivamente, segun cifras de CBRE
Research. Respecto a la exposicion de la banca local al
sector inmobiliario comercial, esta es limitada a nivel
sistémico, aunque habrfa bancos especificos con un
grado de exposicidon mayor.

No obstante, recientemente, las regulaciones asociadas
a Basilea Ill han permitido tanto a los bancos como

a la CMF reconocer cargos de capital por riesgos

de concentracién sectorial e individual, que deberia
contribuir a mitigar este riesgo para el caso de la
economfa chilena.
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PULSO DEL MERCADO

Pedro Figueiredo, Socio Lider Al & Data | Daniel Merege, Senior Manager Al & Data

IA generativa: una revolucion para el
sector financiero

Como la tecnologia de generacion de contenidos puede transformar el negocio bancario y crear

oportunidades de eficiencia y crecimiento.

Fue a fines de noviembre de 2022 cuando el mundo,
de la noche la mafiana, fue sorprendido por el

avance tecnoldégico de la Inteligencia Artificial, que se
materializaba en la forma de un chatbot inteligente que
poco tiempo después seria conocido como ChatGPT.
No obstante, como toda tecnologia prometedora, la IA
no esta exenta de desafios e introduce nuevos riesgos
y amenazas, abriendo un abanico de dimensiones que
aun estan en la nebulosa.

Pero en medio de este torbellino de cambios,

una verdad se alza por sobre el resto: la era de la
Inteligencia Artificial generativa (Gen IA) ha llegado para
quedarse. Este avance inevitable obligara a toda la
industria acelerar su adopcién y aprender a gestionar
de forma eficiente la Gen IA.

Para medir el estado del arte de la IA generativa a

nivel global, Deloitte Al Institute public en enero

2024 el primer termdmetro sobre inteligencia artificial
generativa en las empresas, a partir de una encuesta
global a 2.835 lideres de todas las regiones del mundo,
con el objetivo de entender en profundidad dénde se
encuentran las empresas respecto a la vision del valor
de la tecnologia, su nivel de adopcién, el manejo de

los cambios organizacionales provocados por dicho
procesoy, de forma inédita, una visién respecto a los
impactos de la tecnologfa en la sociedad.
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Alta expectativa de transformacién:
Un 79% de los lideres empresariales espera que la
IA generativa impulse una transformacion sustancial
en sus organizaciones e industrias en hasta tres
afios. Dentro de los sentimientos que provoca la IA
generativa en los tomadores de decisién encuestados
estan principalmente: emocion (62%), fascinacion (46%)
e incertidumbre (30%).

Enfoque en eficiencia y productividad:
La mayoria de los esfuerzos actuales en IA
generativa se centran mas en mejorar la eficiencia
y la productividad que en impulsar la innovaciéon
y el crecimiento. Eso se refleja en que 91% de las
empresas esperan que su productividad aumente
con la aplicacion de esta tecnologia. Sin embargo, los
encuestados que mencionan tener altos niveles de
expertise en |A son los que muestran sefiales tempranas
de aplicaciones relacionadas a nuevas ideas e insights,
aungue los beneficios tacticos y de corto plazo
siguen siendo sus grandes focos en la adopcién de la
tecnologfa.

Falta de preparacién en talento, gobernanzay
riesgo:
El talento, la gobernanza y el riesgo son areas criticas
donde falta preparacion para la IA generativa. En
la encuesta, el 41% de los lideres indicd que sus
organizaciones estaban poco o nada preparadas para
abordar preocupaciones de talento relacionadas con
la adopcion de esta, mientras que el 22% considerd
gue estaban altamente preparadas. Igualmente, el
41% sefialé contar con una preparacion insuficiente
en gobernanza y riesgo, frente al 25% que se sentia
altamente preparado. Aungue hay niveles mas altos
de preparacién en infraestructura tecnoldgica (40%)
y estrategia (34%), aun hay mucho espacio para

mejorar. Uno de los desaffos fundamentales es cémo
aprovechar el poder de la IA sin perder el control de
ella.

Reconocimiento de potenciales impactos en la
sociedad:
Los lideres encuestados mostraron entusiasmo por
los beneficios comerciales de la IA generativa, pero
fueron menos optimistas sobre sus impactos sociales.
El 52% espera que la IA generativa centralice el poder
economico global, mientras que el 30% cree que
distribuird mas equitativamente el poder. Ademas, el
51% prevé un aumento de la desigualdad econdmica,
frente al 22% que espera una reduccion. El 49%
piensa que la |A generativa erosionara la confianza
en instituciones nacionales y globales. Esto refleja
debates éticos y morales sobre la IA en la sociedad y
en las empresas tecnoldgicas, balanceando su valor
comercial con su potencial para servir a la humanidad y

sopesando beneficios y riesgos.

Demanda de mas regulacién y colaboracién
global:
Los lideres empresariales estan pidiendo mas
regulacion gubernamental y mayor colaboracion
global en tecnologias de Inteligencia Artificial.
Segln la encuesta, el 78% cree que se necesita mas
regulacion gubernamental de la IA, y el 72% opina que
actualmente hay una falta de colaboracion global para
el desarrollo responsable de sistemas impulsados
por esta misma. Estos resultados reflejan la creencia
de que la IA generativa es demasiado poderosa y de
amplio alcance para que las organizaciones individuales
se regulen a sf mismas.
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cComo avanzar en este
contexto?

La industria de los servicios financieros depende en
gran medida de los datos. Analizar manualmente estos
datos para obtener y aplicar insights de negocio y
cliente es un proceso costoso y lento. Ademas, la gran
cantidad y complejidad de estos datos puede impedir
adoptar un enfoque hacia el cliente. Sin embargo,

las empresas del sector que ya han incorporado la
inteligencia artificial para automatizar ciertos procesos
y han aplicado el aprendizaje automatico en decisiones
basadas en datos, han logrado avances que han
permitido hacer mas eficientes sus procesos, mejorar
la experiencia de sus clientes y colaboradores, y reducir

los costos operativos en diversas dimensiones.

La llegada de la IA generativa promete potenciar y
acelerar los esfuerzos de mejorar experiencia, eficiencia
y productividad de manera significativa. Su valor en
este contexto va mas alla de ser simplemente una
herramienta de uso final. Es, en cambio, un recurso
poderoso que complementa otros modelos de
aprendizaje automatico y aplicaciones, trabajando

en conjunto con ellos. De este modo, las empresas
con programas avanzados de IA ven a la IA generativa
no como soluciones aisladas, sino como partes
integrantes de un sistema mas amplio de modelos que
se enriquecen mutuamente, con los conocimientos de
uno informando las operaciones del otro.

El objetivo de integrar la IA generativa es ambicioso y
multifacético. En su méxima expresion, podria facilitar
la transicion de las empresas del sector financiero
desde una orientacién centrada en el producto a

una centrada en el cliente, aprovechando la IA para
optimizar la gestion del ciclo de vida del cliente. Al

combinar la IA generativa con otras tecnologias de

IA, como el andlisis de sentimientos y la analitica
de clientes, se podria alcanzar una personalizacion
profunda de los productos y servicios, generando
mas negocio y satisfaciendo las expectativas de
personalizacién de los clientes.

El verdadero valor de la IA generativa reside en su
capacidad para servir como un componente clave
dentro de la infraestructura de datos y programas de IA
mas amplios, no solo como una herramienta aislada. Su
aplicacion puede acelerar enormemente el desarrolloy
ajuste de modelos, procesando datos a una velocidad
que supera las capacidades humanas. Este enfoque

no solo contribuye a la transformacién digital de la
empresa, reduciendo tiempos, Costos y riesgos, sino
que también permite la creacion de informes y analisis
complejos que benefician a clientes, empleados y la
toma de decisiones ejecutiva, ademas de ayudar a
identificar fraudes y desperdicios.
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A pesar de los riesgos inherentes, como la posible fuga
de datosy errores en los resultados, la integracion

de la IA generativa en el ecosistema tecnoldgico de
una empresa ofrece un potencial tan grande que

se ha convertido en una prioridad para el sector
financiero. Su capacidad para reducir costos, acelerar el
lanzamiento al mercado, mejorar la interacciéon con los
clientes y ampliar el alcance de las operaciones ofrece
una ventaja competitiva significativa, con el potencial
de transformar fundamentalmente la naturaleza de la
empresa.

En la vanguardia de esta revolucion tecnoldgica, la
industria bancaria de Chile se encuentra en una
posicién expectante. El potencial de la IA generativa
para remodelar el sector es inmenso, pero también

lo son los desaffos. A medida que nos adentramos

en esta nueva era de innovacién, es imperativo que
las instituciones financieras chilenas se equipen
adecuadamente para aprovechar las oportunidades y

mitigar los riesgos inherentes.

El punto de inflexién marcado por ChatGPT en 2022
es una evidencia -y un recordatorio - de que no hay
vuelta atras y que es imperativo tratar el tema con

la importancia y urgencia que implica, en todas sus
dimensiones.
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PULSO DEL MERCADO

Gabriel Acufia, Director Lider Sustainability & Climate

Derechos Humanos vy la banca

En el contexto global actual, la interconexion entre Derechos Humanos y Empresas adquiere relevancia.

Basados en diversas fuentes, especialmente los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas

y Derechos Humanos, este articulo ofrece una perspectiva sobre la vinculacion entre Derechos Humanos

y el sector financiero.

Al comprender y aplicar medidas de debida diligencia,
las empresas resguardan su reputacion, fortalecen
relaciones con stakeholders y contribuyen a un entorno
empresarial ético y sostenible.

Derechos Humanos:
Concepto

Los Derechos Humanos “son normas basicas
destinadas a garantizar la dignidad e igualdad para
todos". Los Derechos Humanos son un conjunto de
libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones
que toda persona posee, por el simple hecho de su
condicién humana y como garantia de una vida digna,
sin distincion alguna sobre su nacionalidad, lugar

de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Algunas caracteristicas de estos derechos, segin la
“Guia de Derechos Humanos para empresas - Proteger,
Respetar y Remediar: Todos Ganamos" son:

- Universalidad: Son inherentes a toda persona,
por el simple hecho de serlo.

+ Indelegabilidad: La imposibilidad de disponer
de su eliminacién, incluso mediante decisiones
mayoritarias, los sitla fuera del ambito del debate
democratico.

+ Inalienabilidad e Imprescriptibilidad: Al no
poder ser renunciados ni cedidos, y al mantener
su vigencia inalterable a lo largo del tiempo, los
Derechos Humanos se desmarcan del ambito
mercantil.

- Indivisibilidad: Las diversas categorias de
Derechos Humanos, ya sean civiles y politicos,
econdmicos, sociales y culturales, o aquellos
considerados “de incidencia colectiva”, comparten
una jerarqufa igualitaria y se complementan
mutuamente.

- Interdependencia: Ninglin derecho prevalece
sobre otro, ya que todos son igualmente relevantes y
se entrelazan de manera indivisible.”

Nota 1. Navanethem Pillay, Alta Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “The Corporate Responsibility to Respect: A Human Rights

Milestone”, Annual Labour and Social Policy.
Nota 2. [Cita] elaborada por la red de Pacto Mundial Argentina.
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Tabla N°1: Derechos Humanos bésicos en virtud de la Declaracién Universal de Derechos Humanos

Discurso Libertad Viajar Libertad ?5;%?5; Propiedad Salud y vida
Religidn Educacion Matf;imﬁ)ir;io y Residencia Juicio publico Creatividad Servicio social
Ocio Seguridad Privacidad Asilo Agé?gggl'a Seguridad Cultura
Ensamblaje Democracia Nacionalidad Proteccion Inocencia Nivel de vida Persona
Trabajo e lgualdad Orden social

igualdad salarial

Fuente: Deloitte Development LLC, 2023.

Es importante diferenciar el riesgo que una empresa
representa para los Derechos Humanos, vinculado

al impacto de sus acciones, del riesgo asociado a
posibles repercusiones negativas para la empresa

por su relacién con los Derechos Humanos. Aungque
son diferentes, abordar ambos aspectos es esencial
para una gestion integral y ética de la organizacion.

La primera implica la conciencia del impacto en los
Derechos Humanos, mientras que la segunda se centra
en posibles consecuencias adversas para la empresa.

A pesar de su independencia, estas dimensiones estan
interrelacionadas y gestionarlas conjuntamente es clave
para una conducta empresarial ética y sostenible?.

Nota 3. “Gufa de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulliy Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes.
- 1a ed. -Buenos Aires- Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

Nota 4. Gufa Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones
Unidas 2012.
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Marco Regulatorio

En el contexto internacional, Chile se adscribe a
diversos tratados que establecen los fundamentos

para la relacién entre Derechos Humanos y empresas.
Estos incluyen la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y otras convenciones
especificas, como la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos buscan destacar
medidas para fomentar el respeto de los Derechos
Humanos, servir como modelo para politicas que
reduzcan riesgos y proporcionar indicadores de
cumplimiento. El marco regulatorio se basa en tres
pilares: proteger los Derechos Humanos (deber estatal),
respetarlos (responsabilidad empresarial) y remediar
abusos (mejorar acceso a reparacion).

Los Estados, bajo el derecho internacional, tienen
obligaciones: respetar, proteger y realizar Derechos
Humanos. En el ambito empresarial, la globalizacién
resalta el papel clave de las empresas en mejorar

la calidad de vida y promover transparencia. Las
empresas pueden contribuir al respeto de los Derechos
Humanos al alinear operaciones con estos principios.
Se han desarrollado guias e iniciativas, como el Pacto
Global de Naciones Unidas, la Guia ISO 26000y las
Lineas Directrices de la OCDE, junto con la labor de la
OIT en establecer estandares minimos en relaciones
laborales.

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas
no imponen nuevas obligaciones en el derecho

internacional, pero clarifican las implicaciones de

las normas existentes para Estados y empresas,
estableciendo la obligacién de respetar los Derechos
Humanos. La responsabilidad empresarial en este
ambito implica prevenir impactos negativos mediante
medidas necesarias, o que incluye un conocimiento
profundo de los riesgos y una gestion adecuada con

la debida diligencia. Identificar y gestionar los riesgos y
actividades potencialmente perjudiciales demuestra un
compromiso auténtico con el respeto de los Derechos
Humanos, asegurando una gestion efectiva e integral

de los riesgos asociados.

Una empresa que realiza procesos de debida diligencia
en Derechos Humanos no solo se beneficia de levantar
los riesgos para ver como los gestiona adecuadamente,
sino que también crea una oportunidad de fortalecerse
y ganar ventajas competitivas.
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Banca y Derechos
Humanos

Los marcos relacionados a empresas y Derechos
Humanos ayudan a las organizaciones a comprender
los impactos positivos y negativos que una actividad
econdémica puede tener en el entorno natural y
social, al tiempo que guia en la adopcion de medidas
preventivas para proactivamente maximizar los
impactos positivos y minimizar los negativos.

La banca tiene una influencia significativa en la
sociedad y, por lo tanto, la gestion por parte de la
industria de los Derechos Humanos tiene efectos
que se ramifican en la economfa. La gestion

implica asegurar que sus practicas y decisiones no
comprometan los derechos de las personas, tanto
dentro como fuera de la organizacién. La gestion de
Derechos Humanos en la operacién también tiene
efectos positivos para la banca, ya que con ello estos
pueden fortalecer su reputacion, generar confianza
entre sus clientes y contribuir a un entorno empresarial
sostenible y mas equitativo.

Tabla N°2: Beneficios de gestionar los riesgos para los
Derechos Humanos.

Gestionar el riesgo
La mejora del rendimiento social estd direc
relacionada con la mejora del rendimiento fin

Crear valor
Repensar el desempefio social crea oportunidades
para nuevos productos en nuevos mercados

Mejorar las relaciones
Liderar el desempefio social construye, mejoray
mantiene las relaciones comerciales

Proteger la reputacion
La gestion del rendimiento social protege la
de una marca y aumenta su valor

Cumplir con las expectativas

Prorizar el desempefio social gestiona las
expectativas de las partes interesadas y las
respuestas a las resoluciones de los inversores

Fuente: Deloitte Development LLC, 2023

Debida diligencia de
Derechos Humanos

La debida diligencia de Derechos Humanos puede
definirse como la forma en la que la empresa toma
nociony afronta los riesgos potenciales y/o reales

en materia de Derechos Humanos que surgen de

sus actividades en un momento determinado y un
contexto operacional dado, y que podrian infringir
determinados Derechos Humanos de los actores
sociales relacionados. También considera las medidas
que necesita adoptar la organizacion para preveniry
mitigar esos riesgos.

El Principio 17 de los Principios Rectores de la ONU
sobre empresas y Derechos Humanos establece
que la debida diligencia en materia de Derechos
Humanos debe abarcar las consecuencias negativas
que la empresa haya causado o contribuido a través
de sus actividades. La complejidad de este proceso
variara segln el tamafio de la empresa, el riesgo

de consecuencias negativas y la naturaleza de sus

operaciones.

La diligencia debida debe ser continua, ya que los
riesgos evolucionan. Este andlisis basado en mejora
continua implica no solo realizar el proceso inicial, sino
supervisar constantemente las medidas definidas. En
cuanto a la diligencia debida en Derechos Humanos,
no hay una férmula Unica. Las empresas deben
ajustar procesos seglin su tamafio, sector y estructura
corporativa. Los elementos clave de evaluacion,
integracién, actuacién, seguimiento y comunicacion,
junto con procesos de reparacion, brindan el marco
para que cualquier empresa demuestre su respeto a
los Derechos Humanos.
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“Remediar” en la debida diligencia en Derechos
Humanos se refiere a adoptar medidas correctivas

y compensatorias por impactos negativos causados

o contribuidos por una empresa. Si esta identifica

un impacto negativo en los Derechos Humanos,

directa o indirectamente a través de su cadena de
suministro, la remediacién implica acciones como
compensacion, rehabilitacion, restitucion, ajustes en
politicas y practicas empresariales, y establecimiento de
mecanismos de rendicion de cuentas.

La remediacion abarca correcciones pasadasy la
prevencion de futuras violaciones de Derechos
Humanos. La remediacion debe ser inclusiva y
participativa, involucrando a las personas afectadas y
partes interesadas en el proceso.

El Principio Rector 22 introduce el deber de reparacion,
estableciendo que las empresas deben reparar o
contribuir a reparar consecuencias negativas que hayan
causado. Destacamos avances legislativos en Noruega
(2022) y Alemania (2023), imponiendo la debida
diligencia en Derechos Humanos para empresas de
diversos tamafios. Estas leyes, con efectos globales,
impactan las cadenas de suministro, impulsando la
responsabilidad empresarial en materia de Derechos
Humanos.

La remediacion “puede [...] adoptar diversas formas,
y es importante comprender qué es lo que los
afectados consideraran una reparacion eficaz, aparte

de la propia opinién de la empresa. Podria ser una
disculpa, la adopcidon de medidas para garantizar

que el problema no pueda volver a producirse, una
indemnizacion (econémica o de otro tipo) por los dafios
causados, el cese de una actividad o relacién comercial
determinada, o alguna otra forma de reparacion que
acuerden las partes™.

La remediacién de impactos adversos en Derechos
Humanos plantea desafios sustanciales para las
empresas, como la precisa identificaciéon de impactos,
acceso a informacion detallada, colaboracion con
partes interesadas y asignacion eficiente de recursos
internos. Sobrellevar estos desafios exige un enfoque
integral y una dedicacién constante para garantizar
medidas correctivas efectivas y resultados positivos en

términos de Derechos Humanos.

Nota 5. “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes.
- 1a ed. - Buenos Aires- Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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Las empresas, al abordar la remediacion en la debida —_—
diligencia en Derechos Humanos, no solo cumplen con

una obligacion ética, sino que también aprovechan

una oportunidad para mejorar su reputaciony

desempefio comercial. Al corregir los impactos
negativos, demuestran su capacidad para gestionar de
manera efectiva los riesgos y fortalecer la sostenibilidad
relacionada con la sociedad. Esta estrategia inteligente — =
no solo evita consecuencias legales y financieras, sino
que genera beneficios a largo plazo, como fortalecer
relaciones con clientes, fomentar la lealtad de
empleados e interesar a inversores comprometidos
con practicas sostenibles.

La remediacion implica acciones clave: compensacion
justa, programas de rehabilitacién, restitucion

de derechos, cambios internos preventivos y
mecanismos de rendicién de cuentas. Esta es

esencial no solo para corregir impactos negativos,
sino para consolidar la reputacién, confianza y éxito
comercial de las empresas. Un enfoque comercial en
la remediacién posiciona a las organizaciones como
lideres comprometidos con practicas sostenibles,
construyendo relaciones sélidas con sus stakeholders.
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Conclusion

En el &mbito financiero, la conexién entre Derechos
Humanos y empresas es innegable. Cumplir con
estandares internacionales y regulaciones de Derechos
Humanos es vital para preservar la reputacion y el
éxito empresarial. La debida diligencia en Derechos
Humanos emerge como una herramienta crucial para
prevenir y mitigar impactos adversos, contribuyendo a
un entorno empresarial ético y sostenible.

En el segundo diagndstico de DDHH y Empresas de
2023, se observa que el sector financiero presenta

un rendimiento promedio inferior a sectores

mas operativos como el energético o la industria
extractiva, o que se presenta como un desafio ya que
particularmente el tema sobre la pertinencia del sector
financiero en el marco de Derechos Humanos ha sido
discutido especialmente en Europa, a propdsito de la
inclusion del sector financiero en la nueva regulacion

de debida diligencia, sefialando que los actores del
mundo financiero tienen una capacidad de potencial
para influir en la conducta de las empresas, asi como
también una responsabilidad en materia de la debida
diligencia en los proyectos y actividades que reciben
financiamiento, para que no generen impactos
relevantes en materia de DDHH.

Desde Deloitte, hemos acumulado una valiosa
experiencia en el proceso de debida diligencia en
Derechos Humanos. Nuestra experiencia resalta que la
debida diligencia en Derechos Humanos no solo es una
obligacién ética, sino también una ventaja competitiva
para aquellas empresas que buscan operar de manera
sostenible y responsable. Al acompafiar a nuestros
clientes en la evaluacion de riesgos, la implementacion
de politicas y procedimientos sélidos, y la capacitacion
de empleados, hemos visto como este proceso resulta
en empresas cuyo compromiso con los Derechos
Humanos robustece su operacién y aumenta su

resiliencia.
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CIFRAS Y COMPARATIVAS

Gloria Templeton, Socia Lider Finance Transformation | Daniel Solérzano, Socio Assurance | Catalina Castillo, Marketer Research

Tendencias transformadoras desde
el Rol de los CFO en Chile

En el ambito de la gestion de riesgos, los lideres financieros son los vigias que identifican, evaltian y

mitigan las amenazas potenciales que podrian impactar la estabilidad financiera y operativa de

la empresa. Ademds, su capacidad para comprender y aplicar directrices gerenciales eficaces se

traduce en la capacidad de dirigir la organizacion hacia metas estratégicas sostenibles.

Esta investigacion se embarca en el andlisis de la
perspectiva de estos lideres financieros, reconociendo
su papel como catalizadores de la transformacion
empresarial. A través de la exploracion de sus
percepciones, experiencias y recomendaciones,
buscamos no solo entender el estado actual de las
finanzas lorganizaciones hacia un futuro sélido y
prospero.

Metodologia

Esta investigacion esta basada en el CFOs Signals de
Deloitte, orientada a obtener una perspectiva local
desde el rol de los lideres de gerencias de finanzas
(CFOs) sobre el futuro y tendencias para el afio 2024.
La encuesta realizada en Chile tuvo como objetivo
general enfocarse en la percepcién de la situacién
econdmica global y nacional, asi como en la proyeccion
de las perspectivas financieras de las empresas.

Con este fin, se utilizé una metodologia cuantitativa. Se
implementaron encuestas autoadministradas via web,
participando mas de 90 CFOs, directores y/o gerentes
de finanzas o administracién de empresas en Chile.

La muestra abarcé diversos sectores y tamafios de
organizaciones.

El trabajo de campo se ejecutd durante el mes de
noviembre de 2023, y el andlisis de datos durante
diciembre del mismo afio.
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Gréafico N°1: Representacién por industria
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Grafico N°2: Distribuciéon por antigliedad en el cargo
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Grafico N°3: Distribucion por género en industrias
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Total Consumo Minerfa, Energfa,
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Industria
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Bancay Seguros la Salud
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Resumen O’E Resu/z-ados la situacién actual, mientras que un 39% anticipa una

mejora sustancial para el futuro.

1) El optimismo por el futuro de la economia local
y global marca la tendencia

Si bien los datos revelan una marcada discrepancia
en las percepciones econémicas entre la perspectiva
internacional y la vision local, se observa un panorama
futuro mas alentador para ambos casos. Por un lado,
a nivel global los gerentes financieros muestran una
sélida confianza en la situacion econdémica actual y
expresan optimismo sobre las mejoras futuras. En
contraste, la percepcién local en Sudamérica refleja
un tono mas cauteloso, con un 7% considerando que
la situacién econdmica actual es buena. No obstante,
34% espera mejoras significativas para el futuro. En el

caso especifico de Chile, el 9% evalla positivamente

Grafico N°4: Percepcion de la situacion econdmica actual versus la vision de la situacién econdémica
futura de diferentes areas geograficas

0,
Estados Unidos 60%
79%

42%
Europa
72%

chi 35%
ina 64%

64%

Asia (excepto China) 79%
0

América del sur 7%
‘ Y 34%

, 9%
Chile 39%

[l Buena/muy buena [l Mejor/mucho mejor
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2) Se evidencian divergencias respecto a la
situacién financiera de las organizaciones

Adicionalmente, se detectan diferencias en cuanto a
la situacion financiera de las organizaciones, ya que
solo uno de cada tres encuestados (31%) manifiesta
optimismo con relacién a sus respectivas industrias.

Energia y Recursos con un 39%. En contraste, se
observa un menor grado de optimismo en los Servicios
Financieros, banca y seguros, con tan solo un 14%
manifestando confianza en el futuro financiero.

Asimismo, el sector de Consumo Masivo y Retail
presenta un nivel ain mas bajo, con apenas un 13%

Al analizar por industrias, destaca que el sector de expresando optimismo.
Ciencias de la Vida y Cuidado de la Salud lidera en

confianza, con un sélido 50% expresando un optimismo

pronunciado, seguido de cerca por el sector de Minerfa,

Grafico N°5: Nivel de optimismo por industria

50%

31%
Consumo Minerfa, Servicios Ciencias de la Tecnologia, Total
Masivo y Retail Energfa, Financieros, Vida y Cuidado Medios y
Recursos e Banca de la Salud Telecomunicaciones
Industria
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3) Para enfrentar la situaciéon econémica actual
las organizaciones estan centrando sus esfuerzos
en controlar y hacer mas eficientes los costos e
inversiones

La informacién recopilada permite afirmar que el
control de costos y la mejora de la eficiencia operativa
son las principales acciones que las organizaciones
estan implementando para hacer frente a la actual
situacion econdémica, contando con el respaldo del 82%
de las preferencias. En segundo lugar, el fortalecimiento
de la liquidez y la gestion de efectivo emerge como

una estrategia esencial, respaldada por la mitad de

los encuestados (50%). Sin embargo, se evidencia una
menor preocupacion con respecto a dos elementos
clave para el desarrollo empresarial. En efecto, solo

un 29% ha implementado acciones relacionadas con
inversiones en crecimiento, mientras que solo el 28%
ha destinado recursos a inversiones en innovacién y
tecnologia.

Es destacable el impacto en la gestién del talento,

ya que el 24% de las organizaciones informa haber
congelado la contratacion de personal o ralentizado el
proceso de busqueda de nuevos perfiles. Por otro lado,
solo el 20% se ha enfocado en retener y desarrollar la
compensacion y revisién de talento en su organizacion,
revelando la complejidad de las decisiones estratégicas

en medio de la actual coyuntura econdémica.

Grafico N°6: Principales acciones que estan tomando las organizaciones para enfrentar la actual situacién econémica

Controlar los costos/aumentar la eficiencia operativa

Fortalecer la liquidez y la gestién de efectivo

Invertir en crecimiento, potenciales nuevos clientes y
nuevos mercados

Aumentar la inversién en innovacién/tecnologfa

Congelar la contratacién de personal o relentizar el
proceso de busqueda de talento

Evaluar las oportunidades de fusiones y adquisiciones

Retener y desarrollar la compensacién de talentos/revision

Centrarse en la estrategia de precios/aumentar los precios

Recaudar/desplegar capital para la inversion

Construir capacidad de inventario/produccién para
satisfacer la demanda

Aumentar la contratacién/optimizar los niveles de personal

82%
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4) En linea con la percepcién de la economia,
las directrices de las organizaciones estan
principalmente en reduccién de costos y
eficiencia del capital de trabajo

Las directrices mas relevantes para las organizaciones,
segun la recopilacidn de datos, son la reduccién de
Costos, con un importante 75%, y la eficiencia del
capital de trabajo, con un 57%. Es relevante destacar
la primera directriz, donde 3 de cada 4 encuestados
informan que su gerente general les ha encomendado
la tarea de reducir costos e implementar iniciativas de

ahorro, siendo esta disposicién especialmente marcada

en la industria de Ciencias de la Vida y Cuidado de la
Salud.

Estos resultados encuentran respaldo en el estudio
de CFOs de Deloitte US, que también identifico la
reduccion de costos como la medida principal. Este
patrén se presenta como una tendencia global,
subrayando la importancia de identificar y poner en
marcha iniciativas efectivas de ahorro de costos en un
contexto econdmico desafiante.

Tabla 1: Top 5 Directrices prioritarias Chile vs US

Chile

Reduccion de costo

Estrategia y transformacion

Crecimiento de los ingresos

u A W N =

Gestién del rendimiento

Eficiencia del capital de trabajo

us

Reduccion de costo
Estrategia y transformacion
Crecimiento de los ingresos

Gestién del rendimiento

Inversion
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Total

Minerfa, Energfa,
Recursos e Industria

Reduccién de costos: Identificar/
evaluar/lanzar iniciativa de ahorro de
costos

Eficiencia del capital de trabajo:
impulsar mejoras en cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, inventarios
y cuentas asociadas al capital de
trabajo

Estrategia/transformacion: identificar
y ejecutar nuevas estrategias
transformadoras

Crecimiento de los ingresos:
identificar/evaluar/lanzar iniciativas de
crecimiento

Gestion del rendimiento: supervisar y
gestionar el rendimiento en relaciéon
con objetivos, politicas y normativas
del negocio

Grafico N°7: Directrices prioritarias % por industria
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5) Riesgos financieros externos y regulatorios
marcan las preocupaciones de los CFOs en Chile

Los CFOs en Chile enfrentan un panorama donde los
riesgos financieros y regulatorios ocupan el centro de
sus preocupaciones. Para 90% de los encuestados, los
riesgos econémicos y financieros encabezan la lista de
inquietudes externas de las organizaciones, seguidos
de cerca por los riesgos regulatorios, que representan
el 72%. Estas preocupaciones se asemejan a los
resultados de US, aungue en este Ultimo pais también
destaca la preocupacion por los riesgos cibernéticos y
las implicaciones asociadas a las redes sociales.

Al desglosar las preocupaciones por industrias, los
riesgos regulatorios son mas prominentes en el
sector de Servicios Financieros. Por otro lado, los
riesgos de mercado y de oportunidades generan
mayor inquietud en la industria de Tecnologia, Medios
y Telecomunicaciones. Los riesgos geopoliticos

toman relevancia en la industria de ER& al igual que
los riesgos climaticos y ambientales. Finalmente, la
interrupcién de la cadena de suministro emerge como
una preocupacion destacada en el sector de Ciencias
de la Vida y Cuidado de la Salud.

Grafico N°8: Riesgos externos mas preocupantes Chile vs US

Riesgos econémicos/financieros del mercado (por I

ejemplo, inflacién, tasas de interés, mercados de crédito) FEEEEEEEEEEEEE—— 1%
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Riesgos del mercado y riesgos de oportunidad I 66%

Riesgos geopoliticos I — 59%

Riesgos digitales y otros riesgos tecnolégicos
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W chile [ us

I 2%
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Riesgos cibernéticos y de redes sociales [ 369%
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Tabla 2: Riesgos externos mas preocupantes por industria

Consumo Masivo Minerfa, Energfa, Servicios Financieros,  Ciencias de la Viday  Tecnologfa, Medios y
Y Retail Recursos e Industria Bancay Seguros Cuidado de la Salud Telecomunicaciones

Riesgos econémicos/

financieros del mercado (por 0 ) )

ejemplo, inflacién, tasas de 90% 100% 81% 100% 100% 9%
interés, mercados de crédito)

Riesgos regulatorios 72% 70% 77% 75% 55%
Riesgos del mercadoy 66% 65% 65% 64% 75% 82%
riesgos de oportunidad

Riesgos geopoliticos 59% 52% 64% 50% 46%

Riesgos digita\gs y otros 42% 30% 29% 64% 25% 73%
riesgos tecnolégicos

Interrupcién de la cadena de 39% 520% 42% 21% 75% 27%
suministro

Riesgos cibernéticos y de 36% 30% 29% 57% 0 64%
redes sociales

Clima'y otros riesgos 0

ambientales 35% 48% 45% 14% 0 0

Total

6) Las regulaciones asociadas a la reforma Ademas, el 58% de los encuestados identifica las
tributaria es el aspecto mas preocupante entre regulaciones asociadas al empleo como un aspecto
los riesgos regulatorios destacado, reflejando la importancia de cumplir con
las normativas laborales. Ademas, el 50% sefiala las
Las dinamicas del entorno empresarial contemporaneo regulaciones especfficas de cada industria como
han situado a las regulaciones asociadas a la reforma una fuente significativa de riesgo regulatorio, lo que
tributaria como el aspecto mas inquietante entre los subraya la necesidad de adaptarse a los requisitos
riesgos regulatorios que enfrentan las organizaciones, sectoriales especificos. Por otro lado, el 20% destaca
con un notable 82% de preocupacion. Esto resalta los requisitos de divulgacion de riesgos cibernéticos y
la importancia de la reforma tributaria como un normas de privacidad de datos como areas criticas de
factor clave que impacta las estrategias y decisiones preocupacion, evidenciando la creciente importancia
empresariales en todos los sectores. de proteger la informacién sensible y mitigar los riesgos

relacionados con la seguridad digital.
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Grafico N°9: Riesgos regulatorios mds preocupantes

Las regulaciones nacionales relacionadas con la nueva reforma _ 82%
tributaria
Empleo (por e, los relacionados con los acuerdos de trabajo hibridos _ 58%
y cumplimiento Ley 40 hrs)
Regulaciones especificas de la industria (por ej, requisitos de liquidez) _ 50%
Requisitos de contabilidad y divulgacién de informacién en materia _ 33%
ambiental, social y de gobernanza
Regulaciones fiscales internacionales (por €j, el requisito de impuesto _ 30%
minimo global del 15%)
Requisitos de divulgacién de riesgos cibernéticos y normas de _ 20%

privacidad de datos

Gestion y ética de la IA - 8%

7) Talento y la ejecucién de estrategias son los
riesgos internos mas relevantes

En el andlisis de los riesgos internos mas significativos
para las organizaciones, se identifican diversas
preocupaciones que varian en su nivel de relevancia
segln la industria. El talento surge como un riesgo
interno de alta importancia, siendo mencionado por el
69% de los encuestados. Esta preocupacion se acentla
notablemente en la industria de Consumo Masivo y
Retail, donde alcanza un nivel ain mas elevado de
consideracion. Esto sugiere la necesidad de estrategias
especificas de retencién y atraccién de talento en
sectores altamente competitivos.

Por otro lado, la ejecucién de estrategias,
transformaciones y rendimiento también se destaca
como un punto critico de atencién, con un 63% de los
participantes identificdndolo como un riesgo interno
relevante. Este aspecto adquiere mayor prominencia
en la industria Ciencias de la Vida y Cuidado de la
Salud, donde se registra un nivel especialmente alto
de preocupacion. Esto podria indicar la necesidad

de mejorar la gestion del cambio y la ejecucién de

proyectos en sectores altamente regulados y en
constante evolucion.

Asimismo, la mala gestion a nivel corporativo y funcional
se posiciona como un riesgo interno significativo,
siendo mencionado por el 61% de los encuestados.
Esta inquietud es particularmente pronunciada en la
industria de Mineria, Energia y Recursos, asi como en
los Servicios Financieros, donde se observa un nivel
mas elevado que la media total. Esta diferencia en la
percepcion de riesgos podria indicar la necesidad de
mejorar los procesos de gobernanza corporativa y de
gestion del riesgo en industrias altamente reguladas y
expuestas a fluctuaciones econémicas.
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Grafico N°10: Riesgos internos mas preocupantes por industria

Total [l Ciencias de la Viday Cuidado de la Salud [ Servicios Financieros, Banca y Seguros

[l Vineria, Energia, [ Consumo Masivo y Retail [l Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones
Recursos e Industria
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8) CFOs en Chile enfrentan desafios clave:
gestién de recursos, riesgos macroeconémicos y
retencion de talento

Los mayores desafios relacionados con la gestion
del riesgo empresarial y el cumplimiento normativo
abarcan una amplia gama de preocupaciones
estratégicas y operativas. En primer lugar, la gestion
de recursos, costes y limitaciones empresariales es el
desafio central (59%), requiriendo la implementacion
de procesos efectivos para identificar, monitorear y
abordar los riesgos asociados (50%). Este enfoque
proactivo es crucial para mitigar posibles impactos
negativos en la viabilidad financiera y operativa

de la organizacién. Ademas, la gestion de riesgos
macroeconomicos y su impacto e incertidumbre
plantean desafios adicionales (50%), ya que las
organizaciones deben navegar en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y volatil.

Finalmente, reclutar y retener el talento adecuado para
gestionar los factores criticos de la organizacion (44%)
emerge como un desafio fundamental, pues el éxito
en la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo
depende en gran medida de contar con equipos
capacitados y comprometidos.

Los insights revelan diferencias en los desafios
relacionados con el riesgo empresarial y el
cumplimiento normativo entre Chile y Estados Unidos.
En el caso de Chile, el principal desafio identificado se
centra en la gestion de recursos, costes y limitaciones
empresariales. Esto sugiere que las organizaciones
chilenas enfrentan dificultades para optimizar sus
recursos y gestionar eficientemente los costos, lo

que puede obstaculizar su capacidad para cumplir
con las regulaciones y enfrentar riesgos emergentes.

Por otro lado, en Estados Unidos, el principal desafio

esta relacionado con el cambio y/o aumento de

las regulaciones y el trabajo con los reguladores.

Esta diferencia resalta un entorno normativo mas

dindmico y complejo en Estados Unidos, donde las

organizaciones deben adaptarse constantemente

a nuevas regulaciones y mantener una relacion

colaborativa con los reguladores para garantizar el

cumplimiento normativo.

Tabla 3: 5 Desafios relacionados al riesgo empresarial y
cumplimiento normativo

Gestion de recursos, costes y
limitaciones empresariales

Implementar procesos para
identificar, monitorear y abordar
los riesgos

Gestién de los riesgos
macroeconémicos, su impacto e
incertidumbre

Reclutar y retener el talento
adecuado para gestionar los
factores criticos de la organizacién

Gestién de los riesgos de
ciberseguridad
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Cambiar y/o aumentar las
regulaciones y trabajar con los
reguladores

Implementar procesos para
identificar, monitorear y abordar
los riesgos

Gestién de recursos, costes y
limitaciones empresariales

Gestién de los riesgos
macroecondmicos, su impacto e
incertidumbre

Reclutar y retener el talento
adecuado para gestionar los
factores criticos de la organizacién
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9) Las organizaciones estan tomando acciones
consistentes con los desafios relacionados al
riesgo empresarial y de regulacion

El 87% de las organizaciones que enfrentan desafios
en la implementacion de procesos para identificar,
monitorear y abordar los riesgos, estan intensificando
sus esfuerzos en fortalecer la gobernanzay la
presentacion de informes.

Esta estrategia busca garantizar una estructura séliday
transparente que facilite la gestion efectiva de riesgos
en todos los niveles de la organizacién, asf como
también la busqueda de entrega de informacion en
menor tiempo para la toma de decisiones efectiva.

Por otro lado, el 85% de las empresas que confrontan
desafios en la gestion de riesgos macroeconémicos,

su impacto e incertidumbre, estan priorizando la
comprension y el manejo proactivo de estos riesgos.
Esto implica adoptar medidas para mejorar la

capacidad de respuesta ante cambios econémicos
y politicos que puedan afectar la estabilidad y el
rendimiento empresarial.

Ademas, el 78% de las organizaciones que
experimentan dificultades en reclutar y retener

el talento adecuado para gestionar los factores
criticos de la organizacion estan haciendo hincapié
en el fortalecimiento del liderazgo, el talento y las
capacidades. Este enfoque busca cultivar un equipo
talentoso y comprometido que pueda enfrentar

los desafios y aprovechar las oportunidades que se
presenten en el camino hacia el éxito empresarial.

Finalmente, destaca que 73% de los encuestados
aseveran que para gestionar los riesgos de
ciberseguridad han establecido mejoras en los
sistemas, tecnologfa y los datos de Enterprise Risk
Management.

Reclutary
retener el talento
adecuado para
gestionar los
factores criticos de
la organizacién

Gestion de Implementar Gestion de
recursos, procesos para los riesgos
costesy identificar, macroecondmicos,
limitaciones  monitorear y abordar suimpacto e
empresariales los riesgos incertidumbre

Tabla 4: Desafios relacionados con la Gestiéon del riesgo empresarial y acciones
para enfrentarlo

Cambiar y/o

aumentar las Obtencién/
regulacionesy  gestién de datos
trabajar con los y tecnologfa

reguladores

Priorizar la gestion
de riesgos entre
las iniciativas
empresariales

Gestién de
los riesgos de
ciberseguridad

Fortalecimiento de
la gobernanzay la

infromes

presentacién de

65% 77% 64% 76% 64%

Reforzar el liderazgo,
el talento, las

de ERM (Enterprise
Risk Management)

60% 72% 67% 71%

. 72% 61% 68%
capacidadesy la
capacitacion
Establecer o mejorar
los sistemas, la
tecnologfa y los datos 59% 61% 53% 63% 73% 68% 52% 86%

Crear un procesoy

una cadencia para la

revision, evaluacién y 46% 48% 50%
/o comunicacion del

riesgo

ACCIONES QUE SE ESTAN TOMANDO

43% 40% 56% 48% 29%

Realizar mejoras
comerciales,
funcionales y de
procesos

44% 37% 40%

40% 40% 40%
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10) Tecnologia y Talento: Preocupaciones vitales
para la transformacién de datos en decisiones
empresariales

Las cifras destacan la relevancia de la tecnologfa y el
talento experimentado, en la transformacion de datos
en informacion analitica para la toma de decisiones
empresariales.

La principal inquietud identificada gira en torno a la
carencia de la tecnologfa adecuada para esta tarea,
asf lo confirman 64% de los participantes quienes lo
identifican como un obstaculo principal subrayando la
importancia de contar con herramientas eficientes y
avanzadas.

Asimismo, la falta de talento experimentado se

posiciona como la segunda principal preocupacion, con
el 61% de los encuestados destacando la importancia
de contar con profesionales capacitados para
aprovechar al maximo el potencial de los datos.

Al visualizar las tendencias de US (Grafico N°11) se
evidencia que tanto la tecnologia como el talento
son los elementos claves a nivel global para la lectura
y transformacioén correcta de los datos hacia las
decisiones empresariales.

Estos insights enfatizan la necesidad critica de
inversiones estratégicas en tecnologfa y desarrollo

de talento para potenciar la capacidad de las
organizaciones para transformar datos en informacion
valiosa, impulsando asi la toma de decisiones
informadas y efectivas.

Grafico N°11: Principales preocupaciones para transformar los datos en
informacion de analisis para la toma de decisiones

[l chile

[ us

Tecnologias/sisteras inadecuados I N 646
e T 64%

capacidades (habilidad de generar analisis de datos) y tiempo —061 %
necesario para recopilar informacion I —589%

Capacidades inmaduras para traducir datos en informacién . 49% o0
T 62%

Apoyo de gestion inadecuado I EG—_——— 1%

Falta de talento experimentado (analista de riesgo),

[ 10%

Identificacién inadecuada de los datos necesarios para [N 37%
obtener informacion I 21%

Inversion inadecuada I NN 4%
[ 6%
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Tabla 5: Principales preocupaciones para transformar los datos en informacién de
analisis para la toma de decisiones por industria

Total Consumo Masivo Minerfa, Energia, Servicios Financieros,  Ciencias de laViday  Tecnologia, Medios y
y Retail Recursos e Industria Bancay Seguros Cuidado de la Salud Telecomunicaciones
Tecnologfas/sistemas o
inadecuados 64% 65% 50% 73%
Falta de talento experimentado
(analista de negocios),
capacidades (habilidad de
generar andlisis de datos) y 61% 44% 36% 75% 100%
tiempo necesario para recopilar
informacion
Capac‘ldades mm@duras para 49% 520 64% 50% 27%
traducir datos en informacién
Apoyo de gestién inadecuado 1% 35% 29% 25% 46%
Identificacién inadecuada de los
datos necesarios para obtener 37% 30% 50% 0 18%
informacién
Inversién inadecuada 24% 30% 29% 27%

11) Optimizando Decisiones Financieras: Fomento
de la toma de decisiones basadas en datos y
automatizacion

En linea de las preocupaciones detectadas
anteriormente, se han identificado acciones efectivas
que las organizaciones estan llevando para mejorar la
lectura de la informacién que recaban. En primer lugar,
han fomentado de la toma de decisiones basadas en
datos y el didlogo fundamentado en torno a datos e
informacion con 52% de las preferencias. En segundo
lugar, 50% de los encuestados aseguran han realizado
inversiones en automatizacion y la actualizacién
continua de los sistemas. Finalmente, y de manera

de atender directamente las preocupaciones de no
contar con el talento calificado para la transformacion

adecuada de datos en informacion para decisiones
estratégicas, 34% de los encuestados aseguran que
han realizado cambios de talento y/o organizacionales
para mejorar el analisis de la informacién. Estas
medidas se posicionan como pilares fundamentales
para fortalecer la capacidad de los equipos financieros
para ofrecer informacion precisa y relevante,
impulsando asf la eficacia y la eficiencia en la toma de
decisiones empresariales.
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Grafico N°12: Acciones que ha hecho para mejorar los datos y la informacién
que tu equipo de finanzas proporciona a la empresa

Fomentar la toma de decisiones basadas en datos y el
didlogo entorno a datos e informacion

Invertir en nuevos sistemas y automatizacion/sistemas
existentes actualizados

Establecer y mantener KPI's

FP&A (Financial Planning & Analysis) mejorado y analisis
de escenarios

Realizar cambios de talento/organizacionales
implementados

Desarrollar estructuras de datos optimizadas y procesos y
controles evaluados

Andlisis de datos mejorado y uso de analisis
de datos

Ajustar el tiempo/formato de la informacion

Mejorar la cualificacion de la organizacion

Desarrollar un sistema de gestion de
realciones con los clientes

No aplica

________EI
I -0

Wi}
I 29

I
I -
I -
I 25
I 2

-
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Tabla 6: Acciones que ha hecho para mejorar los datos y la informacién que tu
equipo de finanzas proporciona a la empresa
Total Consumo masivo Minerfa, Energfa, Servicios Financieros,  Ciencias delaviday  Tecnologia, mediosy
y retail Recursos e Industria Banca y Seguros Cuidado de la Salud telecomunicaciones
Fomentar la toma de decisiones
basada en datos y didlogo entorno 52% 57% 52% 50% 50% 55%
a datos e informacién
Invertir en nuevos sistemas
y automatizacién/sistemas 50% 52% 52% 36% 25% 46%
existentes actualizados
Establecer y mantener KPI's 46% 52% 45% 43% 100% 36%
FP&A (Financial Planning &
Analysis) mejorado y analisis de 42% 52% 36% 36% 50% 46%
escenarios
Realizar cambios de talento/
organizacionales implementados 34% 30% 29% 29% 36%
Desarrollar estructuras de datos
optimizadas y procesos y controles 34% 22% 42% 43% 25% 27%
evaluados
Andlisis de datos mejorado y uso 0 o
de andlisis de datos 33% 39% 26% 29% 50% 46%
Ajustar el tiempo/formato de la 9
organizacion 25% 13% 13% 43% 50% 46%
Mejorar la cualificacién de la
Desarrollar un sistema de gestion
de relaciones con los clientes 8% 13% 0 21% 25% 0
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Adaptacion y Resiliencia
Visién estratégica para afrontar el cambiante escenario
economico y coyuntural local y global.

En el andlisis de las percepciones econémicas y
financieras, asf como de las acciones y directrices

de las organizaciones, se evidencia la influencia de
factores contextuales en la evaluacion de la situacion
econdémica. Esto subraya la importancia de considerar
tanto los indicadores econémicos como los factores
regionales al tomar decisiones estratégicas.

Ademas, la diversidad de perspectivas sectoriales
resalta la necesidad de abordar las particularidades
de cada industria al evaluar la confianza empresarial

y disefiar estrategias adaptadas a sus necesidades
especificas. Esto implica reconocer y responder de
manera agil a los desafios y oportunidades que surgen
en cada sector, priorizando la innovacién y la eficiencia
operativa para mantener la competitividad en un
entorno cambiante. Al comprender las tendencias y los
desafios, las empresas pueden anticipar y responder
de manera proactiva a las demandas del mercado,
asegurando su crecimiento y sostenibilidad a largo
plazo.

La relevancia de estos hallazgos radica en la
importancia de la adaptabilidad y la resiliencia
empresarial en un mundo caracterizado por la
incertidumbre y la volatilidad. Las organizaciones deben
estar preparadas para enfrentar desafios tanto internos
como externos, priorizando la gestion eficaz de riesgos
y la toma de decisiones informadas. Esto requiere un
enfoque estratégico y colaborativo que involucre a
todas las areas de la empresa, desde la alta direccion
hasta el personal operativo.

Fortalecimiento de la gestion
de riesgos, gobernanza y talento

Respuestas a las Preocupaciones Financieras.

En un entorno empresarial dindmico y desafiante,

los CFOs en Chile se encuentran en una encrucijada
estratégica donde la gestidn efectiva de riesgos
financieros y regulatorios, junto con la retencién del
talento adecuado, emergen como prioridades criticas.
La complejidad de los riesgos asociados con la gestion
de recursos y costos, sumada a la incertidumbre
derivada de los desafios macroeconémicos, plantea
preocupaciones significativas que demandan una
respuesta estratégica y proactiva.

En este contexto, las organizaciones estan
intensificando sus esfuerzos para fortalecer la
gobernanza y mejorar la presentacion de informes,
con el objetivo de gestionar los riesgos de manera mas
efectiva y transparente. Ademas, estan priorizando

la comprensién y el manejo proactivo de los riesgos
macroeconémicos, reconociendo la necesidad de
anticiparse y adaptarse a los cambios en el entorno
econdémico y politico.

Al mismo tiempo, se esta llevando a cabo un enfoque
renovado en el fortalecimiento del liderazgo, el
desarrollo del talento y la construccién de capacidades,
con el fin de cultivar equipos altamente competentes y
comprometidos. Esta estrategia holistica busca no solo
abordar los desaffos actuales, sino también aprovechar
las oportunidades emergentes para el crecimiento y el
éxito empresarial a largo plazo, en el dindmico mercado
chileno.
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Transformacién de
Datos para Decisiones Estratégicas
Potenciando la Tecnologia y el Talento.

La capacidad de analisis de informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas resalta la importancia
critica de la tecnologfa y el talento especializado. La
falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas surge
COMO una preocupacion central, asi como también la
escasez de talento experimentado, evidenciando la
necesidad de invertir en el desarrollo y retencién de
profesionales capacitados en la gestion de inteligencia
de negocio a través del manejo eficiente de los datos.

Para abordar estos desafios, se han identificado
acciones efectivas que incluyen promover la toma de
decisiones basadas en datos y fomentar un didlogo
fundamentado en la informacion disponible, ademas,
invertir en automatizacién y actualizaciéon continua de
sistemas para garantizar la eficiencia en la gestion de
datos. El cambio organizacional y de talento también
Se posiciona como una estrategia clave para mejorar
la calidad de la informacién proporcionada por los
equipos financieros.

Estos hallazgos destacan la necesidad de invertir en
tecnologia y talento para potenciar la capacidad de las
organizaciones en la gestion de datos. La adopcion de
herramientas avanzadas (como inteligencia artificial
generativa, entre otras) y el desarrollo de habilidades
especializadas son fundamentales para aprovechar

al maximo el potencial de los datos en un entorno
empresarial competitivo y dindmico. Mejorar la
estrategia y la ejecucion es esencial para garantizar la
relevancia y el éxito a largo plazo en un mundo cada
vez mas impulsado por los datos.
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Jorge Cayazzo, Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero

Niveles de capital de la banca post
implementacion parcial de Basilea Il

Una de las razones que tuvo en cuenta la autoridad para promover la adopcion de Basilea Il en Chile

fue mejorar los niveles de capitalizacion de la banca local, toda vez que las comparaciones con otras

jurisdicciones mostraban, antes de la implementacion, menores niveles relativos de capital para la

banca local.

Otra de las motivaciones mencionadas por las de ello, identificar elementos para tener en cuenta en
autoridades se asociaba con las ventajas de lo que resta del proceso de implementacion.

adoptar un “idioma comun” con el resto del mundo, Para el efecto, la Tabla 1 permite tener una vision
particularmente el mundo desarrollado, en materia general de los resultados erogados hasta la fecha por
de adecuacion de capital, de modo de hacer mas Basilea Ill a nivel de un conjunto selectivo de paises
comparable y competitiva a la banca local con otras de la region (LATAM).

economias.

Transcurridos 3 afios desde la puesta en marcha
gradual de Basilea Ill en Chile, resulta oportuno
observar los resultados obtenidos a la fechay, a partir

Tabla 1: Indicadores de Capitalizacién para paises LATAM

. Muestra
Colombia selectiva paises

LATAM
2018 2023 2018 2023 = 2018 2023 @ 2018 2023 2018 2023 2018 2023 2018 2023

Capital regulatorio /APR | 133% 15.4% | 19.5% 17.9% 19.5% 17.9% 14.7% 16.2% | 17.8% 185%  157% 151% | 16.2% 17.1%
Cap‘ta'fegu'atOV‘Oa/CIsgas‘ 102% 104%  114% 10.1% 11.4% 10.1% 13.6% 14.6% 134% 12.6% 116% 115% 11.8% 11.7%
Tier 1/APR | 10.7% 11.7%  156% 15.8% 156% 158% @ 113% 129%  123% 157% | 16.9% 159% | 135% 15%

Tier 1/ Total activos | 82%  8.0% | 9.1% 89%  9.1% 89%  104% 11.6% & 93% 10.7%  12.5% 121%  9.8% 10.3%

Densidad de activos | 77.0% 72.7% @ 58.5% 56.5% @ 585% 56.5% | 92.7% 90.2% @ 754% 68% 74%  76% | 72.8% 68.7%

Fuente: Fondo Monetario Internacional Nota: Argentina se excluye de la muestra por mostrar resultados extravagantes
Para el caso de Chile se descuentan del total de activos cifras del programa extraordinario de liquidez del Banco Central (FCIC)
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¢Qué sugieren los nameros de Chile en relacion
con los de LATAM?

regulatorias, se ubicaba en torno a 6% en 2018
(medido sobre los APR), en tanto que hacia 2023 se

+ Para la banca local, las cifras de capitalizacion
mejoran levemente en el periodo, lo cual obedece
principalmente a la disminucién observada en la
densidad de los activos (activos ponderados por
riesgo (APR)/total de activos), que pasa desde un
77% aun 72.7%.

» Esta disminucion en la densidad de los activos de
la banca local era esperable a propdsito del transito
desde Basilea | a Basilea lll, en donde la inclusién

de activos ponderados para los riesgos de mercado
y operacional fue mas que compensada por la
disminucién de los activos ponderados por riesgo de
crédito.

- Las comparaciones con otros pafses de la

region siguen siendo, aunque en forma poco
significativa, desfavorables para Chile en términos
de capitalizacion. La menor densidad de los activos
que exhibe Chile tiende a abultar las diferencias

de capitalizaciéon cuando esta se mide con relacion
a los APR. Esta situacion se asocia al hecho de

que los APR en Chile son determinados -hasta la
fecha- exclusivamente en base al uso de modelos
estandarizados, en tanto que en las principales
economias de la regién (México y Brasil), el uso de
modelos internos es de uso comun e impacta a la
baja la densidad de los activos en dichas economias.

» Es importante tener en consideracion que en Chile
la aplicacion de Basilea Ill alin esta en proceso de
implementacién gradual y, hasta la fecha, el principal
efecto que ha tenido en los niveles de capitalizacion
de la banca es una disminucién de las holguras

de capital con que contaba la industria antes de

su implementacién. Asf, la holgura de capital, es
decir el capital que esta por sobre las exigencias

ubica en torno a 4% y se espera que para 2025 que
dicha holgura se ubique en torno al 2%.

+ De este modo, en la medida que las holguras
de capital sigan disminuyendo y se complete
hacia fines de 2025 la aplicacién gradual de
Basilea Ill, es esperable una revisién de los planes
de capitalizacién por parte de los bancos'y, al
mismo tiempo, un despliegue de estrategias

de optimizacion del capital mediante el uso,
principalmente, de modelos internos para la

determinacién de los APR.
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Por otro lado, la Tabla 2 muestra los resultados de
la aplicacion del nuevo Acuerdo de Capital para un
conjunto selectivo de paises desarrollados.

¢Qué sugieren los nameros de Chile en relacion
con los de paises desarrollados?

« En primer lugar, cabe destacar que los indicadores
de capitalizacién de la muestra de paises
desarrollados seleccionada son poco alentadores
en términos del impacto que ha tenido la aplicacién
de Basilea Ill en aquellos paises que estuvieron en el
epicentro de la crisis que motivé el nuevo Acuerdo
de Capital.

+ En efecto, con excepcion de USA, los paises de la
muestra presentan una trayectoria que sugiere que
uno de los “males” que tratd de subsanar Basilea

Il adn esta pendiente de abordar, en particular al

bajo nivel de densidad de los activos. En 2023, dicho
indicador se ubica por debajo de 40%, indicador
equivalente a los niveles exhibidos previo a la crisis
de 2008.

+ De este modo, los indicadores de capitalizacion
de Chile, cuando se miden respecto de los APR,

se comparan desfavorablemente con los paises
desarrollados de la muestra, cuestién que obedece
exclusivamente a la menor densidad de activos
que exhibe dicha muestra. Si las comparaciones se
hacen respecto del total de activos, entonces los
resultados se invierten y Chile aparece con niveles
de capital por sobre el promedio de la muestra.

Canada

Tabla 2: Indicadores de Capitalizacién para pafses desarrollados

Muestra Selectiva de

[3:ELE] Paises Desarrollados

Inglaterra

2013 2018 2023

2013 2018 2023

2012 2018 2023

2013 2018 2023

2013 2018 2023 2013 2018 2023

Capital regulatorio / APR | 13.3% 13.3% 15.4% = 14.4% 14.8% 15.9%

Capital regulatorio / Total activos | 10.6% 10.2% 10.4% = 103% 10.1% 9.3%
Tier 1/ APR 9.9% 10.7% 11.7% @ 12.8% 13.8% 14.9%

Tier 1/ Total activos 79% 82% 8% 92% 9.4% 87%

Densidad de activos | 79.8% 77% 727% | 71.5% 68.4% 58.4%

143% 152% 17.3%

53% 55% 5.5%

11.7% 13.2% 15.2%

43% 4.8% 4.8%

36.9% 36.3% 31.5%

133% 15.6% 17.1%

6% 6.9% 6.5%

11.9% 13.7% 14.8%

53% 6% 57%

45% 43.9% 38.2%

19.6% 21.4% 21.1%

6.3% 6.7% 7%

16.1% 17.9% 18.2%

52% 5.6% 6%

32.4% 31.1% 33%

15.4% 16.8% 17.9%

7% 73% 7.1%

13.1% 14.7% 15.8%

6% 65% 6.3%

453% 44.9% 40.3%

Fuente: Fondo Monetario Internacional
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Conclusiones

La adopcién de Basilea Ill en Chile ha tenido como
efecto un consumo gradual de las holguras de capital
que disponia la industria bajo el anterior esquema
de adecuacion de capital (Basilea |). Esta trayectoria
se mantendra hasta 2025, fecha en que culmina el
proceso de implementacion gradual de Basilea ll.

Los indicadores de capitalizacién de la banca local se
ubican en niveles confortables y se comparan algo
por debajo de los paises de la regién y, en todo caso,
por sobre los indicadores que exhiben los paises
desarrollados.

El indicador de densidad de activos de Chile es elevado
(superior al 70%), particularmente si se le compara con
las grandes economias de la regién y con los paises
desarrollados. Esta situaciéon obedece a que en Chile
los activos ponderados por riesgos estan siendo, hasta
la fecha, determinados exclusivamente en funcién

de modelos regulatorios estandarizados, en tanto

que en las demds economias mencionadas el uso de
modelos internos para dicho propdsito es una practica
extendida.
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Gabriela Alvarez, Socia Lider Customer

Radiografia de los Programas de
Lealtad en Chile: una vision desde el
punto de vista de los clientes

Radiografia a los Programas de Lealtad en Chile es la primera entrega desarrollada por Deloitte que

explora y profundiza en los principales desafios que hoy existen en el mercado nacional. Para ello,

durante el mes de junio de 2023, se encuesto a mds de 1.000 personas para entender la perspectiva de

los usuarios respecto a la realidad de los programas de lealtad en Chile.

Conclusiones generales: + Las empresas deben seguir profundizando y
ampliando la cobertura de sus programas de lealtad,
* Hoy en Chile hay grandes desafios para las ya que la mayoria de las personas los consideran
empresas en comunicar de mejor manera sus una buena herramienta de fidelizacién y de alto
programas de lealtad, en términos de hacer impacto en la valoracion de los clientes.
entender a los usuarios los alcances y reglas de los
programas y, ademas, explicar de mejor manera los Informacion y conocimiento sobre los programas
beneficios asociados.

Como primer acercamiento, se consulté a todos
- La mitad de las personas encuestadas forman los participantes, independiente si pertenecian
parte o son miembros de un programa de lealtad, a programas o no, por nivel de conocimiento de
no obstante, no todas conocen las reglas ni los diferentes aspectos de los programas enfocando sobre
beneficios que tienen disponibles. todo por los programas de cada industria/sector. Los
resultados, en general, evidencian el desafio que tienen
+ La personalizacién de beneficios es uno de los las organizaciones de informar y acercar los programas
elementos diferenciadores mas relevantes para las de lealtad a los consumidores.
personas.

En el caso de la banca no es diferente, ya que un

* En general, las personas estan conformes con la
experiencia ofrecida por los programas de lealtad.
En esa linea, las empresas tienen que seguir
trabajando en personalizar las comunicaciones y las
estrategias de recuperacion de usuarios.

29% asegura saber sobre los programas de lealtad
del sector bancario, un 34% considera facil entender
las reglas y condiciones de los programas de lealtad,
y un 36% estima facil entender los beneficios de los
programas de lealtad.
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34%

Nivel de Facilidad de Facilidad de
conocimiento de entender reglas y entender los
los programas condiciones beneficios

Adherencia a los programas

El estudio se enfocd en preguntar directamente a

los encuestados si eran parte de algln programa

de beneficios. En este sentido, se destaca que la
adherencia a este tipo de programas es alta, mas

de la mitad de los entrevistados son parte de
alguno de ellos (52%). Esta condicién se da de modo
relativamente transversal entre los diferentes grupos
socioecondmicos y etarios.

Entre quienes aseguran pertenecer a algin programa,
destaca la popularidad de los programas de lealtad
del retail. Esto es esperable en la medida que esta
industria fue pionera en la Incorporacion de los
programasy, al tratarse de bienes de consumo, su
uso es mas transversal entre los consumidores. Por
otro lado, el resto de los sectores evidencian el desafio
que tienen de fortalecer la participacion. Asimismo, los
datos varian si visualizamos por segmentos. En el caso
particular de la banca, los mas jovenes y los grupos
socioecondémicos mas acomodados presentan mayor
adherencia a los programas.

Grafico N° 1: Adherencia a los
programas por sector

80%
58% 57%
52%
45%
44%
14%

11% 10%

6% 6%

2%

Retail Gasolineras  Empresas de  Aerolineas Bancos
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Si, soy parte de un PL en esta industria
No, no utilizo PL de esta industria
No estoy seguro

Grafico N°2: Adherencia a los
programas de la banca por edad
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Grafico N°3: Adherencia a los
programas de la banca por GSE

68% 56% 53% 44% 46%
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Influencia de la pertenencia a los programas de
lealtad en las decisiones de los clientes

El fin dltimo de todo programa de lealtad es impactar
de forma positiva en el negocio, aumentando la
participacion en el mercado y generando mas y mejores
interacciones con los clientes. Ahora bien, utilizando los
datos levantados en el estudio podemos analizar qué
tanto movilizan los programas de lealtad a los usuarios.
En este sentido, se evidencia que la pertenencia a los
programas ejerce bastante influencia en las decisiones
de compra. Para la banca en particular un 55% aseverd
que es influyente. Si ademas se considera 45% de los
encuestados afirma que su comportamiento de compra
es diferente al unirse a determinados programas

de lealtad, se confirma que los programas son un
elemento relevante para los clientes.

Grafico N°4: Nivel de influencia de la
pertenencia a PL en decisiones de compra

Nada influyente

Motivaciones para participar de los programas de
lealtad

Los principales motivos para pertenecer a un programa
de lealtad estan relacionados a los descuentos (85%)

y acumulacion de puntos (76%). Ambos elementos
estan en el marco de los beneficios mas comunes del
mercado. En un segundo plano, pero muy relevante
para el desarrollo de un plan de lealtad efectivo, es la
simplicidad y facilidad para participar en el programa,
que junto a el reconocimiento y la transparencia cierran
los motivos principales a la hora de inscribirse en un
programa de lealtad.

En la profundizacién por segmentos socioeconémicos,
se repite la tendencia visualizada en el grafico, y
respecto a la visualizacién por grupos etarios se
evidencia, también, que se mueven de manera
homogénea entre los diferentes motivos para ser parte
de un programa de lealtad. Algunos rasgos destacables
son que a 36% de los jévenes menores de 25 afios

les motiva lograr un avance en niveles de membresia
con beneficios adicionales dentro del programa, muy
sobre la media de la muestra (17%). Ademas, a un

25% de este mismo grupo les motiva tener acceso a
experiencias exclusivas, 10 puntos porcentuales sobre
la media nacional.

Lo anterior sugiere que las marcas pueden captar
su atencién mediante programas personalizados y
experiencias unicas.
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Grafico N°5: Motivos por los que participa en los programas de lealtad

Descuentos especiales y ahorros en compras
Acumilacién de puntos o créditos para futuras recompensas

Flexibilidad en canje y recompensas

Regalos y muestras gratuitas

Simplicidad y facilidad para participar en programas de lealtad
Comunicacién claray transparente sobre beneficios y promociones
Reconocimiento y aprecio por la fidelidad

Avance en niceles de membresfa con beneficios adicionales

Acceso a experiencias exclusivas

Identificacién y conexién con una marca afin
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Beneficios favoritos de los participantes de los
programas de lealtad

Hoy en Chile la mayoria de los beneficios entregados
estan relacionados a los descuentos y al canje de
puntos. En este sentido los beneficios mas atractivos
para los usuarios estan relacionados a la acumulacién
de unidades (como puntos o millas), los descuentos

y el canje de dinero. Como se evidencia, estas
preferencias tienen relacion directa con los tipos de
programa ofrecidos en Chile y dan luces claras de las
expectativas que tienen los usuarios de programas de

lealtad. Es relevante destacar que los envios gratuitos
son un elemento altamente mencionado (19%), lo
que principalmente se explica por el aumento de
interacciones digitales y compras no presenciales.

Finalmente, los beneficios en experiencia y ventas
anticipadas (21% entre ambos) levantan menos
atractivo entre los usuarios de programas de lealtad, lo
que puede ser a causa de la poca oferta relacionada a
éstos, o bien a la poca comunicacién sobre los mismos
hacia los clientes.

Acumulacion de unidades es (puntos/millas/km) para canje

Canjear dinero en mis compras

Descuentos y promociones en la misma marca u otra

Envios gratuitos

Beneficios en experiencias (viajes, conciertos, invitaciones
exclusivas a eventos etc)

Acceso anticipado/preferencial a ventas especiales o promociones

Grafico N°6: Tipos de beneficios que les parecen mas atractivos de lo que ofrecen los programas lealtad
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En general, el grado de satisfaccién con los programas
de la banca es alto, ya que 2 de cada 3 encuestados

lo declara asi. Para indagar cémo se podria mejorar

el nivel de satisfaccién, los encuestados sefialaron las
estrategias mas efectivas para capturar nuevamente el
interés y fidelidad de un cliente con mala experiencia
en programas de lealtad. Dentro de ellas, destaca, en
primer lugar, ofrecer un programa de recuperacion
disefiado exclusivamente para clientes insatisfechos,
que incluya beneficios adicionales y experiencias
Unicas para reconstruir su confianza. En segundo lugar,
mejorar y optimizar el programa teniendo en cuenta el
feedback y sugerencias de los clientes que hayan sido
afectados por alguna mala experiencia. Y, en tercer
lugar, ofrecer acciones de compensacién y disculpas
personalizadas hacia los afectados.

Grafico N°7: Grado de satisfaccion general
con los programas de los bancos

2%

Grafico N°8: Estrategias que consideran mas efectiva para capturar nuevamente el interésy
fidelidad de un cliente con mala experiencia en programas de lealtad

Otra

Invitacién a formar parte de un grupo selecto de clientes para brindar
retroalimentacion directa y ayudar a remodelar el programa de lealtad

Ofrecer un programa de recuperacion disefiado especificamente para
clientes insatisfechos, con beneficios adicionales y experiencias Unicas para
reconstruir

Proporcionar un servicio de atencién al cliente excepcional y personalizado

Mejora y optimizacién del programa tomando en cuenta los comentarios y
sugerencias del cliente afectado

Compensacion y disculpas personalizadas hacia el afectado

1% W Bancos W Total

32%
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Los programas de todas las industrias hacen
sentir mas valorados y apreciados a los clientes

Las cifras destacadas por la investigacion destacan
que 51% de los clientes afirma que estos programas
los hacen sentir valorados y apreciados, lo que
evidencia su capacidad para generar un sentido de
reconocimiento y gratitud hacia los consumidores
leales. Ademas, el 58% de los participantes destaca
el valor significativo que los programas de lealtad
ofrecen en comparacién con otras marcas que no los
implementan, consolidandose como una estrategia
efectiva para sobresalir en un mercado altamente
competitivo.

Sin embargo, también es importante reconocer

espacios de mejora, ya que el 50% de los encuestados

considera que las recompensas recibidas podrian

ser mas justas. En este sentido, optimizar la
personalizacion de las recompensas y la transparencia
en la comunicacién sobre los beneficios del programa
podrfa potenciar aun mas su impacto y brindar

experiencias mas satisfactorias a los clientes.

Grafico N°9: Grado de acuerdo con las siguientes declaraciones en torno a los programas de lealtad

3% 11% 33% 36% 16%
El programa de lealtad me hace sentir valorado
como cliente

2% 7% 32% 40% 18%
Los programas de lealtad brindan un valor
significativo en comparacién con otras marcas
que no lo tienen

3% 14% 32% 38% 12%
Me parecen justas las recompensas recibidas
por participar en los programas de lealtad

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo  [I Totalmente de acuerdo
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Jorge Cayazzo, Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero

Iniciativa de proyecto de ley de
conglomerados financieros

En 2023 la Comision para el Mercado Financiero (CMF) publicé un documento denominado

“Lineamientos para una Ley de Conglomerados Financieros en Chile”.

Se trata de una iniciativa que apunta a fortalecer el
marco de supervision prudencial de la CMF, mediante
la incorporaciéon de una practica comun en la industria
financiera internacional. De hecho, Chile es parte de un
grupo reducido de jurisdicciones que alin no cuenta
con un marco legal de este tipo.

iz
77
7 /2

L%
77

Operan en Chile poco més de 30 conglomerados

7

N

A

N

financieros, con un total de activos que superan en

[T

Gn’

poco mas de una vez el PIB del pais. Casi el 90% de
este volumen de actividad esta concentrado en 11
conglomerados en donde un banco es parte del grupo.
Desde un punto de vista de estabilidad financiera, es
precisamente este subgrupo el mas importante, al cual
por lo tanto deberfa estar orientado el nuevo marco
legal. Los estandares internacionales estan hechos
precisamente a propésito de los conglomerados

financieros con presencia de una entidad bancaria en

interior. .
suinterio a que esta expuesto el conglomerado en forma
consolidada. Es decir, el supervisor dispone de un

n conglomerado financiero no regul n . ' .
Un conglomerado financiero no reguladoyy co entendimiento incompleto del grupo 'y, por lo mismo,

un banco en su interior constituye una zona gris . . .
Y g no esta en condiciones de advertir -y menos de

ral rvision prudencial. D m iun . . .
para la supervision prudencial. De este modo, si u mitigar- potenciales riesgos que pueden afectar al

banco es parte de un grupo financiero no sujeto . .
P grup ) conglomerado en su conjunto y contagiar al banco que

a supervision consolidada, en donde también forma parte de este

coexisten otras empresas de naturaleza financiera,

nton r n fenémen “visiéon : . .
entonces se produce un fenomeno de "visio Este tipo de regulaciones impone a los conglomerados

limitada” de los supervisores respecto de |os riesgos ' . . . .
P P g financieros estandares de gestion centralizada
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mas exigentes que los existentes en ausencia de
regulacion. Ello abarca todas las areas relevantes
para la gestion de los riesgos, desde las estructuras
de gobernanza, las plataformas tecnoldgicas, la data y
los sistemas de informacion, pasando también por la
contabilidad consolidada, entre otros. En materia de
exigencias regulatorias, también podrian establecerse
requerimientos prudenciales a nivel consolidado.

Mientras los bancos, al menos los que se han
pronunciado sobre la materia, no ven la necesidad
de avanzar en una iniciativa de esta naturaleza, otros
actores del mercado ven en esto una oportunidad
de avanzar en una iniciativa que se extienda mas alla
de los conglomerados financieros y, de este modo,
abarque también a los conglomerados econdmicos.
Ninguna de ambas opciones parece realista. Lo
recomendable es avanzar en una ley, pero al mismo
tiempo circunscribirla solo a aquellos conglomerados
financieros con presencia de un banco en su interior.

Aunqgue la complejidad de la ley en cuestion hace
previsible que la misma no vea luz en el corto plazo,
es importante que en su preparacion las autoridades
convoquen a los distintos actores afectados, de modo
de lograr un adecuado balance entre las eficiencias
gue se esperan de la conglomeracién (obtencién

de economias de escala y de ambito) y la adecuada
mitigacién de los riesgos consolidados de estas
estructuras.

Por su parte, los conglomerados existentes deberian
comenzar a revisar sus estructuras de funcionamiento
y asegurarse que la empresa holding que los encabeza
tiene un efectivo entendimiento de las actividades

y riesgos asociados de cada una de las empresas

del conglomerado. A partir de ello, establecer un

mecanismo de agregacion de los riesgos que permita a
la empresa holding tener una vision de los riesgos del
grupo a nivel consolidado. Finalmente, asegurarse de
disponer de una infraestructura de gestién consolidada
del grupo, en donde la empresa holding sea un efectivo
orquestador del quehacer de cada una de las empresas

que lo componen.
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Jorge Cayazzo, Socio Lider Riesgo Regulatorio y Financiero

Iniciativa de proyecto de ley de
resolucion bancaria

Mas recientemente, el Ministerio de Hacienda En segundo lugar, esta el prestamista de dltima
manifestd interés en avanzar en esta iniciativa. instancia, consistente en las facilidades extraordinarias

de liquidez del Banco Central para aquellas entidades

La iniciativa busca hacerse cargo de las desviaciones que pasan por problemas de liquidez temporales. Chile

entre el marco legal vigente para la resolucién bancaria dispone de este tipo de mecanismos

y los estandares internacionales sobre la materia. En
este caso particular, hay elementos que sugieren que . . .

P, nay ) g . & . g En tercer lugar, estan los mecanismos de resolucion
una adopcion total de los estandares internacionales

) . i bancaria, consistentes en las herramientas legales
puede tener mas costos que beneficios para el pafs.

disponibles para resolver un banco insolvente al

s . menor costo posible. Chile dispone de muy limitadas
Un marco de resolucion bancaria es parte de la P P y

llamada red de seguridad financiera, compuesta por herramienta para este proposito, con un sistema de

los distintos mecanismos que operan para mantener la resolucion que lleva casi en forma automatica a la
estabilidad del sistema financiero. Esté en primer lugar liquidacion, lo cual impide soluciones intermedias que
el mecanismo de alerta y correccién temprana, que han demostrado a nivel internacional ser efectivas en
consiste habitualmente en planes de regularizacion términos de costo/beneficio (separacion entre “banco
cuyo objetivo es reestablecer en forma preventiva el bueno”y “banco malo”, banco puente, P&A, etc.).
desempefio de una entidad antes que esta caiga en un

espiral de deterioro que la lleve a la insolvencia. Chile Finalmente, en cuarto lugar, esté el seguro de

dispone de este tipo de mecanismos. depdsitos, que consiste en un seguro que, en €aso

de liquidacion, permite a los pequefios ahorrantes
recuperar una parte de sus depdsitos. El objetivo
Mecanismos de alerta es proteger, al menos parcialmente, a aquellos
y correcién temprana

depositantes pequefios que no tienen capacidad para
evaluar el nivel de riesgo de una entidad financiera.

Seguro de depésitos Red de seguridad P Chile no tiene un seguro de depdsitos comparable
financiera dltima instancia a la practica internacional, sino que dispone de una

combinacién muy particular entre una garantia estatal

parcial a los depdsitos a plazo (equivalente al seguro de

Mecanismos de

R ——. depdsitos) y una garantia de 100% para los depdsitos a

la vista. Esta garantia total la provee el Banco Central y
tiene por objeto mantener la estabilidad de los medios
de pago.
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De acuerdo con los lineamientos del documento de la
CMF, la autoridad tiene en mente un cambio total del
esquema actual de la red de seguridad financiera. Es
decir, no se trataria solamente de una ampliacion de los
mecanismos de resolucién bancaria propiamente tales,
que es donde los organismos multilaterales han puesto
el foco en sus evaluaciones del entorno legal local,

sino que también la adopcidn del seguro de depdsitos
de acuerdo con las practicas internacionales y, es de
suponer, una revision de los otros dos componentes de
la red de seguridad financiera.

Al respecto, cabe tener presente que un cambio
como el delineado en el referido documento tendra
impactos en la institucionalidad vigente, toda vez
gue supone la creacion de una entidad a cargo del
seguro de depdsitos (equivalente a la FDIC de USA),
probablemente otra entidad a cargo de la resolucion
de bancos y, ademas, abre un debate respecto de

la necesidad de desmantelar parte o totalmente

las actuales atribuciones Banco Central en materia
prudencial, dado que parte de estas ultimas son la
contraparte de la garantia universal de los depdsitos
a la vista provista por el Instituto Emisor, la cual seria
reemplazada por la nueva institucionalidad (seguro de
depdsitos).

Con todo, se estima mas prudente y efectivo avanzar
en la ampliacién de las herramientas de resoluciéon y no
alterar los demas componentes de la red de seguridad,
al tiempo de mantener la actual institucionalidad y
evitar, por lo tanto, la creacién de nuevas agencias
estatales y el debilitamiento del Banco Central en
materias prudenciales.

Dotar de mayores grados de autonomia presupuestaria
a la CMF, que también es parte de las tematicas
observadas por los organismos multilaterales, deberfa
ser considerada una condicién necesaria para

avanzar con mayor decisién en materias que, por su
naturaleza y complejidad, requieren una flexibilidad

presupuestaria dificilmente alcanzable bajo el actual
mecanismo de financiamiento de la CMF.

Por ultimo, la adopcién de estandares internacionales
no debe ser un fin en sf mismo. La bondad de adoptar
o0 adaptar depende de las caracteristicas del mercado
local, las cuales en ocasiones difieren, como lo es

en el caso bajo discusion, de aquellas jurisdicciones
desarrolladas que marcan la pauta en materia de

estandares.
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Francisco Cabezdn, Director de Riesgo Financiero y Asuntos Regulatorios

Norma para el Sistema de

Finanzas Abiertas

La reciente publicacion de la norma de caracter general para la regulacion del Sistema de Finanzas

Abiertas (SFA) da cuenta de un cambio sin precedentes respecto de la forma de hacer negocios en el

pais, facilitando la creacion de propuestas de valor especificas para cada cliente, mediante la utilizacion

de su propia informacion.

En el SFA deberdn participar obligadamente los actores
tradicionales de la industria financiera regulada y,

por otra parte, permitird la inscripcién voluntaria de
otras empresas, a condiciéon de que cumplan con

los estandares establecidos por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF). Dichos estandares definen
nuevos conceptos, como el consentimiento explicito y
accesible, asi como el uso de lineamientos predefinidos
de comunicacién entre los participantes, a través de
APls.

Las instituciones que se unan al marco regulatorio de la
CMF en este &mbito enfrentaran desafios significativos.
Por ejemplo, como entidades dentro del perimetro
regulatorio, deberan mantener la informacion
disponible para el regulador, la cual considera desde
datos de identificacion béasicos de la entidad (estructura
corporativa, plan de negocios, organigrama, etc.) hasta
informacion relacionada con cémo gestionan los
riesgos involucrados en sus operaciones.

La normativa establece una implementacion progresiva
para los participantes, dependiendo de su tipologia.
Aunque los requisitos normativos fomentan la
competencia, la innovacién y la transparencia en el
mercado financiero, también implican costos para los

participantes y el regulador. En tal sentido, uno de los
mayores desaffos para los participantes del SFA sera
cumplir con el mandato de obtener el consentimiento
explicito del titular de los datos, lo cual obligara a las
empresas a desarrollar mecanismos tecnolégicos
idéneos. Se debera informar al cliente de manera
precisay clara sobre qué datos se estan recopilando, a
qué institucién se le esta otorgando la autorizacién, por
qué periodo y para qué propdsito.

Asimismo, la normativa prohibe ejercer influencia
“indebida” para inducir al cliente a dar su
consentimiento, aunque no define explicitamente

qué se entiende por influencia indebida. Algunos
ejemplos incluyen exigir que el consentimiento sea
otorgado para obtener un descuento o recompensas, 0
condicionar la prestacion del servicio a la obtencion del
consentimiento.

Otro aspecto relevante es el establecimiento de
estandares explicitos para el uso de APIs para la
conexion e intercambio de informacion entre las
empresas participantes del SFA. Los parametros
definidos facilitaran la interoperabilidad de los
actores de sistema; no obstante, los obligara a revisar
y eventualmente adaptar su funcionamiento para
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cumplir con los requisitos técnicos, de seguridad y

de gestion de riesgos, los cuales simultaneamente

deberan garantizar la disponibilidad, rendimiento y
cumplimiento de los umbrales definidos.

Es relevante mencionar que la normativa del

SFA recientemente publicada introdujo algunas
modificaciones y precisiones respecto de la que se
encontraba en consulta, de las cuales las principales
corresponden a las siguientes:

- Aumento del requerimiento de garantias para las
PSIP en funcién de los montos operados.

+ Mayores especificaciones respecto del tercero
que provea el reporte de hallazgos, necesario para
la autorizacion.

+ Disminucion de la periodicidad del requisito
de pruebas de calidad de los datos, pasando de
frecuencia trimestral a semestral.

+ Que en relacidon con la funcion de riesgos, sea el
Directorio la instancia que vele por una adecuada
segregacion de funciones e independencia
respecto de las &reas de negocio.

Para la CMF la entrada en vigor de la norma, fijada para
julio de 2026, resultara también desafiante, debido

a que se traducird en nuevas tareas de supervision

y regulacion, incluyendo en ello el desarrollo de
herramientas para el monitoreo continuo del
cumplimiento, ademas de la mantencion del Registro
de Participantes, entre otras tareas.

Con todo, y a pesar de los desaffos que conlleva, el SFA
generara grandes beneficios a largo plazo, permitiendo
la creacion de ofertas personalizadas para los usuarios,
que agregaran mayor valor y mejoraran su experiencia.
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Marfa Luisa Acufia, Socia Lider Cyber Strategy & Transformation

Ley Marco de Ciberseguridad

El 8 de abril recién pasado, se publico la Ley N° 21.663, denominada Ley Marco de Ciberseguridad,

la cual, junto con crear la institucionalidad en nuestro pais para resguardar y fomentar la proteccion

del ciberespacio -Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI)-, también plantea nuevos desafios para

las organizaciones que presten servicios calificados como esenciales y aquellas designadas como

operadores de importancia vital.

En un primer término, el articulo cuarto de esta ley
establece qué entidades son las que se entienden
como prestadoras de servicios esenciales. Son aquellas
que entregan servicios que resultan fundamentales
para el funcionamiento y calidad de vida del pafs, como
lo son los de la salud, suministro de energfa, aguay
combustible, transportes, bancos, medios de pago,
entre otros.

Se incluye una mencién expresa a los organismos

de administracién del Estado como prestadores de
servicios esenciales, o que es un guifio al compromiso
en materia de ciberseguridad, considerando que

el sector privado y especialmente el fiscalizado,

ha logrado avances importantes en esta materia
principalmente impulsados por su regulacion sectorial.

Importante también es entender que existiran ciertas
organizaciones que presten servicios esenciales,

que ademas tendran la calidad de operador de
importancia vital. Esta calificacion la entregara la
ANCI, y es relevante, por cuanto tendran obligaciones
transversales y diferenciadas, que en caso de
incumplimiento se enfrentaran a sanciones que, en
el caso de los operadores de importancia vital, se
duplican.

Las obligaciones transversales son basicamente dos,
implementar los protocolos y estandares en materia
de ciberseguridad que imparta la ANCl y el regulador
sectorial respectivo, ademas de aplicar medidas
para prevenir, reportar y resolver incidentes de
ciberseguridad.

En tanto, los operadores de importancia vital ademas
de implementar lo anteriormente mencionado,
deberdn entre otros aspectos, implementar un sistema
de gestién de seguridad de la informacion para
gestionar los riesgos a los que se enfrentan, elaborar
planes de continuidad operacional y ciberseguridad
debidamente certificados, designar un delegado de
ciberseguridad, y realizar continuamente ejercicios,
analisis y simulacros para detectar brechas, y estas ser
compartidas al Equipo de Respuesta a Incidentes de
Seguridad Informatica Nacional (CSIRT).

La publicacién de esta ley es un hito relevante para

el desarrollo digital de nuestro pafs, incentivando a
que las organizaciones con mayor impacto en nuestra
sociedad mejoren los estandares de seguridad en

un mundo cada vez mas interconectado. Poner en
marcha los nuevos deberes y obligaciones del sector
publico y privado no sera tarea menor, y por o mismo
es que esta ley ha establecido plazos diferidos para
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su total entrada en vigor. En este sentido, se faculta
al Presidente de la Republica para que en el plazo de
un afio de publicada la ley, establezca mediante uno
0 maés decretos con fuerza de ley, cudndo comenzara
a funcionar la ANCl y el periodo para la entrada en
vigencia de las normas de la ley, el que no podra ser
inferior a 6 meses desde su publicacion.

Hay tiempo para adaptarse. Revisar el impacto y los
cambios que conllevara en la organizacion sera vital
para superar los desafios que plantea este nuevo
escenario regulatorio.
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