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INtroduccion

En los Ultimos 20 afios, las compafifas
mineras de todo el mundo han dedicado
importantes recursos y esfuerzos para mejorar
continuamente la seguridad vy la eficiencia

de sus operaciones. El enfoque se centro,
principalmente en aumentar la excelencia
funcional de cada parte de la operacion
(mineria, procesamiento, infraestructura no
procesal), seguido rapidamente por la mejora
de las operaciones logisticas y de la cadena
de suministro. Esto condujo rapidamente a
aumentos en la productividad que se basaron
en una medicion cercana, monitoreoy
optimizacion de cada parte de la operacion o
funcion. Sin embargo, a medida que todos los
equipos y funciones operativas alcanzan altos
niveles de rendimiento individual, comienzan
a competir entre si para lograr sus objetivos /
KPIindividuales, incluso si estan destruyendo
valor para la organizacion. Cambiar los
comportamientos se hace aun mas dificil, ya
que la mayoria de las organizaciones mineras
aun recompensan a los gerentes por el
desemperfio individual del equipo, en lugar
del resultado de toda la operacion o grupo de
operaciones.

Este modelo operativo tradicional de las
empresas mineras genera silos de trabajo

e informacion entre los diferentes procesos
(operativos y no operativos) y lleva a las
organizaciones a una vision fragmentada del
negocio.
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Hoy en dia, el desafio para las organizaciones
mineras es lograr la optimizacion en toda

la empresa, definiendo el éxito de manera
integral y trabajando para desbloquear el valor
para el negocio al considerar los resultados
operativos, de seguridad y financieros, asi
como sociales y ambientales. Todo lo anterior
implica crear y/o fortalecer la cultura, el
comportamiento correcto y empoderar a las
personas proporcionando la conciencia y el
contexto correctos.

Enfrentar una mayor complejidad de gestion

y enfrentar los desafios de un mundo
globalizado crea la necesidad de repensar la
forma en que se gestionan las operaciones,
revisando e incorporando nuevas practicas

de gestion. Por un lado, existe la expectativa
de que las areas funcionales del negocio
trabajen de manera integrada y colaborativa
para maximizar los resultados organizacionales
en linea con la estrategia. Por otro lado, los
mecanismos, e indicadores con los que se
mide el desempefio de las areas funcionales
se definen en silos, o que lleva a la operacion
a enfocarse en optimizar procesos y sistemas
de forma independiente. Por ejemplo, el
mantenimiento busca optimizar los procesos
de mantenimiento, los procesos de mineria
minera, etc. Los resultados son una pérdida de
valor en interfaces criticas de negocio, vision
parcial e informacion a lo largo de la cadena




de valor, duplicacion de datos sin sinergias
y estructuras jerarquicas que generan
obstaculos en la toma de decisiones.

El marco de los Key Business Outcomes (KBO)
viene a cambiar esta vision tradicional: en lugar
de centrarse en objetivos aislados, se definen
objetivos comunes en toda la organizacion.

Cuerpo: Definiendo los mecanismos para una
vision Integrada a través de los Key Business
Qutcomes (KBO).

El marco de resultados empresariales clave
(KBO) tiene como objetivo Animar a toda la
organizacion, incluidas las areas operativas

y de apoyo (suministro, recursos humanos,
finanzas, salud y seguridad, etc.) Tener
objetivos comunes, fomentar la transparencia
y la colaboracion interfuncional. El concepto
fundamental es: si queremos que las personas
se comporten de manera colaborativa,
debemos redefinir los mecanismos que

las llevan a tener comportamientos no
colaborativos. A través de la definicion

de indicadores integrados, instituimos el
comportamiento cultural por medio de
incentivos y mecanismos colaborativos de
toma de decisiones. Asimismo, se debe
alinear la vision del equipo a la transversal del
equipo de excelencia operativa, basando las
conversaciones de desempefio en el marco de
indicadores definidos.
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El marco conceptual de los KBO
incluye tres niveles esenciales:

Los KPI Integrados buscan entregar una vision integrada del desempefio y habilitar la
optimizacion sistematica

N

Explicar y comprender desviaciones de manera integrada

Identificar oportunidades de mejora, de forma transversal

Los KBOs Integrados dan una vision integrada que permite tomar decisiones enfocadas
en el sistema completo y la cadena de valor, permitiendo:

SUBORDINACION VERTICAL

Cada decision al nivel inferior impacta directamente al nivel

superior

Impulsores claves del desempefio,
NEGO C_I 0 (KBO) . centrado en los resultados claves
Perspectiva del Negocio esperados para el Negocio

)

@ RESULTADOS CLAVE DEL Indicadores estratégicos

Seguridad y
Personas y -
Ocuspaalgicnlmal sustentabilidad Productividad

RESULTADOS CLAVE DEL Conductores de desempefio orientados
PROCESO al control de procesos y al valor
Procesos de la Cadena de Valor general, indica las prioridades en la

toma de decisiones

% RESULTADOS CLAVE . .
FUNCIONALES c Indlgadores funCJona_\Ies
onductores de desempefio orientados

Niveles Operacionales / a la excelencia funcional

Funcionales

Decisiones en un indicador pueden afectar otros procesos
/ funciones al mismo nivel

v

DEPENDENCIA HORIZONTAL

Los KBOs Integrados e Alineamientoy foco e Informacion e Reduccion de las

hacia el control de oportuna, accesible desviaciones en

permiten a cada nivel las variables clave y confiable para toda las dimensiones

del negocio la organizacion estratégicas

decisional:

Indicadores tacticos Objetivo: Excelencia Procesos

« Conductores de comportamientos integrados

entre equipos funcionales

« Recompensa el alineamiento con los

resultados del negocio

« Informa decisiones de trade off entre los

competentes funcionales

Objetivo: Excelencia Funcional

« Objetivos alineados con los Indicadores
tacticos

+ Ayuda a identificar donde estan ocurriendo
las desviaciones que se visualizan a nivel
tactico

e Obtener la capacidad que
la persona correcta, con la
informacion correcta en el
momento correcto, tome la
decisiéon correcta




1. Indicadores estratégicos - Perspectiva
de negocio: Estos son: Indicadores de alto
nivel, definido en base a pilares estratégicos
y debe contener los principales impulsores
del desempefio, enfocados en los resultados
clave esperados para la empresa. Guian las
decisiones de alto nivel y definen el didlogo
entre los lideres de la organizacion.

1. Indicadores tacticos - Perspectiva del
proceso: Se definen en base a cada uno de
los macro procesos de la cadena de valory
permiten controlar que cada uno de ellos
cumpla con el desempefio esperado para
el éxito global y colectivo, considerando el
impacto y valor para la organizacion. Son tanto
una medida del resultado del trabajo realizado
como una herramienta para dar forma a como
se comportan los equipos y qué priorizan en la
toma de decisiones.

1. Indicadores operacionales - Perspectiva
funcional: Se definen en base a cada una de
las unidades funcionales de la organizacion y
permiten controlar que cada equipo funcional
cumpla con el desempefio esperado para la
excelencia funcional.

Teniendo estos tres niveles ya definidos, es
importante recordar que no estan desconectados
entre si. El impacto entre los niveles de decision y
los procesos de la cadena de valor que se pueden
clasificar bajo estos dos conceptos:

* Subordinacién vertical, Eso significa que
cada decision en el nivel inferior afecta
directamente los resultados del nivel superiory
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* Dependencia horizontal, que se refiere a
que cada decision de una funcién o proceso
puede afectar a otras funciones y procesos al
mismo nivel.

Los KBO permiten instalar nuevas
capacidades para tomar decisiones de manera
integrada.

Los KBO bien definidos crean una operacion

agil y eficiente respaldada por informacion en
tiempo real, crean valor a través de la integracion
de la cadena de valor de extremo a extremo,
construyen una cultura de colaboracion impulsada
por objetivos comunes en toda la organizacion.
Garantizan la transparencia, la calidad y la rapidez
en la toma de decisiones basadas en el acceso
compartido a los datos empresariales. Para ello, se
requiere informacion relevante y fiable.

Por lo tanto, con la eficiencia y la eficacia de la toma
de decisiones como foco, el marco de los KBO
esta disefiado para ser el camino y guiar el éxito
en este nuevo viaje de Operaciones Integradas,
dando esta vision tan necesaria del desempefio
de la organizaciéon. Dando prioridad no soélo al
analisis de los resultados sino también al proceso
a través del cual se consiguen estos resultados.
De esta manera, buscamos entender y explicar las
desviaciones, abordarlas desde la integracion e
identificar oportunidades de mejora que puedan
plantearse y abordarse de forma transversal.



Conclusion

El marco de la KBO esta apuntalando el cambio
cultural en los comportamientos, llegando

a establecer una nueva forma de trabajar,
centrada en optimizar la cadena de valor en
su conjunto en lugar de los resultados de una
funcion individual. Esto da como resultado

la generacion de procesos centrados en el
valor, en una cultura colaborativa, impulsando
el éxito empresarial global al mejorar
drasticamente el rendimiento “en toda la
operacion” de forma significativa y rapida.

El marco KBO y sus conceptos claves se
pueden personalizar para luego aplicarlos a
diferentes industrias, culturas y organizaciones,
respetando los valores, la vision, los pilares

y las necesidades de cada cliente para
maximizar la adopcion organizacional y la
implementacion exitosa.
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