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INntroduccion

En un contexto marcado por la creciente complejidad
de las cadenas de suministro, la omnicanalidad y la

exigencia de los consumidores, las empresas de la

industria de retail y consumo enfrentan desafios sin
precedentes. La logistica, como pilar fundamental de
la operacion, debe adaptarse a esta nueva realidad.

Este estudio busca conocer la
situacion actual de las operaciones
logisticas de Centros de Distribucién
en empresas chilenas, abordando
desafios, problemas, niveles de
madurez en procesos y sistemas,
gestion de KPIs y obsolescencia, asf
como la disposicion para la adopcion
de tecnologias emergentes, con el fin
de proporcionar insights que guien la
toma de decisiones estratégicas y el
desarrollo de acciones para mejorar la
eficiencia y competitividad en el
ambito logfstico.

Este estudio profundizara en las
oportunidades de los Centros de
Distribucién chilenos, evaluando la
madurez de sus procesos, métricas
clavey su impacto en la gestion
empresarial. Asimismo, analizara las
estrategias actuales para gestionar la
obsolescencia tecnolégica y operativa,
identificando los principales desafios
futuros para la cadena logistica
nacional, con especial énfasis en la
adopcion tecnolégica, la eficiencia y la
sostenibilidad.

Ficha Metodolégica

Tipo de estudio

Estudio realizado con encuesta a lideres y
principales compafifas de la industria del
consumo Y retail en Chile.Cuestionario definido
por Deloitte con preguntas cerradas.

Universo

Tomadores de decisién relacionados a las
decisiones de logistica y distribuciéon (CEO/COO/
Simil). Subsectores considerados: CPG, Retail &
Servicios, Logfstica & Transporte.

Levantamiento de informacién
Segundo semestre 2024.

Muestra
Se realizaron 83 encuestas, con focoen la
industria de Consumo.




Highlights
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automatizacion: una
evolucidn necesaria

Un 61% de los encuestados indica que
uno de sus principales dolores en las
operaciones logisticas, esta relacionada a
una alta manualidad en los procesos, lo
cual se condice con quienes indicaron que
sus principales desafios eran justamente
aumentar la automatizacién (77%) y el
apoyo de sistemas (83%)

S

La gestion del inventario
como clave para la
competitividad logistica.

El 74% de los encuestados asevera ver como
desaffo la reduccién de quiebres y
sobrestock del inventario, mientras que el
80% ve un desaffo en la disminucién de
mermas y obsolescencia.

@)

Innovacion tecnoldgica
y su impacto en la
eficiencia operacional

Los desafios asociados a aumentar la
automatizacion y el apoyo tecnoldgico,
en caso de conseguirse, vendrian a
apoyar el cumplimiento de otros 2 de
los principales desafios, como son el
mejorar la productividad (83%) y
mejorar los niveles de servicio (80%).

T

Transicion hacia la
sostenibilidad en |a
cadena de suministro.

89% de los encuestados considera
como desafio mas importante lograr
operaciones mas sustentables
asegurando una transicién mas verde
en la cadena de suministro.



De la manualidad a la
automatizacion y tecnologia:
Una evolucion necesaria

Al consultar sobre los principales Grafico N°1: Dolores asociados a alta manualidad

problemas que existen en las en la operacién de Centros de Distribucién
operaciones logfsticas en los Centros

de Distribucién, un gran numero de

los encuestados (61%) indica como No aplica
uno de los principales dolores la alta 4%
manualidad en los procesos al

interior de sus Centros de

Distribucion (42% si, 19% a veces), el No
cual justificaria el por qué los 35%
mismos encuestados indican que 2

de sus principales desafios son el

mejorar la productividad (83% de

acuerdo o muy de acuerdo) y

mejorar los niveles de servicio (80%

de acuerdo o muy de acuerdo),

evidenciadas en el grafico N°2.

42%

A veces
19%

3

Grafico N° 2: Principales desafios en las operaciones de Centros de Distribucién

Generar sinergias a través de integraciéon de operaciones 4‘;% 1% 45%
1%

Lograr operacion sustentable 2% 7% 53%

Poseer una visiblidad del invertarioend o end 6% 2%  10% 42%

Aumentar apoyo desistemas  4%2%  11% 46%

Aumentar automatizacion 4% 1% 18% 48%

Aumentar productividad 5% 4% 8% 42%

Disminuir mermas y obsolescenda 7% 6% 13% 39%

Disminuir quiebres y sobrestock 5% 5% 17% 39%

Mejorar niveles de servico 1% 6% 12% 43%

No aplica Muy desacuerdo En desacuerdo De acuerdo B Muyde acuerdo



Lo anterior, va de la mano con otros desafios
importantes como son el aumento de apoyo de
sistemas (83% de acuerdo o muy de acuerdo) y
aumento de la automatizacion (77% de acuerdo), que
en caso de lograrse, permitiria aumentar tanto la
productividad como los niveles de servicio de la
operacion (los desafios mencionados).

Esto resalta la oportunidad de invertir en tecnologias
que reduzcan la dependencia en procesos manuales,
mejorando asi la productividad y la eficiencia
operacional, a lavez que se reducen |os erroresy
accidentes operacionales. Asi, en la gestion moderna
de Centros de Distribucion, la automatizacion y la
incorporacion de tecnologia son necesarias para

superar los desafios en eficiencia, productividad y
cumplimiento de niveles de servicio, y transformar las
operaciones y responder de manera mas agil y efectiva
a las demandas del mercado. Segun lo expuesto, la
mayoria de los encuestados indica que invertiria en
automatizaciones principalmente en los procesos de
recepcion y almacenamiento. En ese sentido, las
principales tecnologias a invertir segun los resultados
de la encuesta en los procesos anteriormente
mencionados serfan: Cloud Computing (40%), Internet
of Things (1oT) (36%), Inteligencia Artificial (34%),
palletizadores/despalletizadores automaticos (30%),
tecnologia utilizable en el cuerpo como Voice Picking o
Smart Glasses (29%), y automatizaciones (sorter, ASRS,
multishuttle, etc) (25%), entre otros.




En lo que respecta a la madurez actual de los de los procesos logisticos, como recepcion, almacenamiento, picking o
despacho (ver grafico N°3), solo el 51% de los encuestados la reconocen como “alta”, mientras que en el proceso de
logistica inversa, esto solo corresponde al 41%, por lo que alin hay un alto porcentaje de encuestados que considera
que existen oportunidades por abordar en estos procesos para evolucionar al siguiente nivel de operatividad
eficiente en la logistica de Centros de Distribucion.

Grafico N° 3: Nivel de madurez en procesos logisticos

Procesos de bodega 17% 33% 51%

Procesos de logistica inversa 20% 39% 41%

Baja Media Alta




Por otro lado, segun lo sefialado en el grafico N°4, el 53% indico que tiene una
madurez media 0 baja en sistemas de gestion de bodega (WMS o similares) y el
61% una madurez media 0 baja en herramientas de visualizacion y de gestion de
indicadores (Torre de Control, dashboards, etc), por lo que aun queda un gran
espacio para seguir invirtiendo en estas tecnologias y poder acortar las brechas.

Grafico N° 4: Nivel de madurez de los sistemas de apoyo

Herramientas o plataforma de seguimiento de KPIs (Dashboards,

Torres de Control, etc) 33% 28% 40%
ERP 29% 22% 49%
Sistema de gestionde 6rdenes (OMS) 28% 24% 48%
Sistemas de apoyo de gestién de inventario 23% 23% 54%
Sistemas de gestion de bodega (WMS o similares) 28% 25% 47%
Baja - Muy baja Media Alta - Muy alta

Los resultados concernientes a la madurez
operacional y sisté mica respaldan los
resultados anteriormente mencionados
respecto a la alta manualidad, altos costos de
operaciény la baja implementacion de
sistemas de apoyo en su operacion logistica
en sus Centros de Distribucion.




Carga, descarga y apilamiento

INnnovacion Tecnoldgica 'y su
Impacto en la Eficiencia

Operacional

Las tecnologias mas innovadoras
son clave en la transformaciony
optimizacion de las operaciones.
Tecnologias emergentes como la
Inteligencia Artificial, el Internet of
Things (IoT), el Cloud Computingy
los vehiculos autbnomos estan
redefiniendo la eficienciay la
precision en cada etapa del
proceso logistico. Desde la carga y
descarga hasta el empaque y
despacho, la adopcion estratégica
de estas herramientas no solo
mejora la productividad, sino que
también facilitan un control mas
riguroso v la eficiencia operativa.

En esta misma linea, tal como se
comento previamente, se
evidencia en el grafico N°5, que al
promediar todos los procesos,
tanto Inteligencia artificial (28%),
Cloud Computing (28%), tecnologia
usable (voice picking, Smart
glasess, etc) (28%) y loT (26%), son
de las principales tecnologias
donde los encuestados estan
dispuestos a invertir en los
proximos afios. Esto indica una alta
tendencia hacia la digitalizacion, lo
que podria mejorar
significativamente la visibilidad,
controly eficiencia de la operacion.

Grafico N° 5 Disposicion a invertir en tecnologias en los préximos afios por proceso logistico
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En cuanto a los vehiculos de guiado
automatico (AGVs)y los robots
moviles autdbnomos (AMRs), los
encuestados sefialaron su
preferencia a invertir en ellos en los
procesos de cargay descarga (24%)
y en el de despacho (22%), los cuales
son procesos donde la precisiény la
rapidez son criticas para la eficiencia
general del centro de distribucion.

Se debe mencionar, que la
integracion de las tecnologias
recientemente mencionadas (Cloud
Computing, Inteligencia Artificial y los
AMRs), se esta utilizando de manera
importante en las compafiias con
mayores niveles de automatizaciéon a
nivel mundial durante los procesos
de descargay recepcion de
productos, en lo que comunmente
se llama “Smart Receiving” (recepcién
inteligente), ofreciendo un flujo de
recepcion de productos totalmente
automatizado en las bodegas,
reduciendo los costos de mano de
obra y mejorando la eficiencia
operativa, al eliminar la necesidad de
manipulacién en dos pasos,
facilitando asf la transferencia directa
de productos desde el camién hacia
la zona de almacenamiento.

En cuanto a la Inteligencia Artificial
(IA), se observa que los
encuestados mostraron una
preferencia consistente en todos
los procesos logisticos de Centros
de Distribucion, con un 22% enlos
procesos de carga, descarga y
apilamiento, un 34% enla
recepcion y almacenamiento, un
27% en picking y clasificacion, y un
28% en empaque y despacho. Esta
preferencia sugiere que los
encuestados consideran ala 1A
como una herramienta versatil
para optimizar procesos y tomar
decisiones mas informadas en
multiples areas operativas.

Por otro lado, en el caso especifico
de la GenAl, ésta alcanza su mayor
relevancia en los procesos de
empaque y despacho (27%). Esto
indicarfa una adopcién emergente
de herramientas de GenAl para
optimizar el proceso de despacho,
por ejemplo, para entregar
inteligencia al distribuir la carga en
los camionesy facilitar la descarga
en los destinos alos que debe
acudir cada camién.

Los procesos de empaquey
despacho presentan una adopcién
bastante distribuida entre
tecnologias como Inteligencia
Artificial (28%), GenAl (27%), Cloud
Computing (25%) y Blockchain
(23%). Esto indica que las empresas
estan explorando multiples
tecnologias para optimizar estos
procesos, buscando un equilibrio
entre eficienciay control a lo largo
de la cadena de suministro.

En sintesis, este analisis explora
como estas tecnologias estan
impactando cada proceso critico en
la operacion al interior de los
centros de Distribucion, destacando
las oportunidades y desafios que
enfrentan las empresas en su
camino hacia una mayor
competitividad y resiliencia. Ademas,
los datos destacan como las
distintas tecnologias tienen
intenciones de ser estratégicamente
adoptadas en diversas areas
operativas, con un enfoque claro en
mejorar la eficiencia, la conectividad
y la automatizacién en los centros
de distribucion.



La Gestion del Inventario
como clave para la
competitividad Logistica

En un entorno donde las
expectativas de servicio y la presion
por reducir costos son cada vez
mayores, las empresas reconocen la
importancia de optimizar sus
procesos de inventario para
minimizar mermas y obsolescencia,
asf como quiebresy sobrestock, al
tiempo que buscan fortalecer sus
sistemas de apoyo. Es por ello que
es clave el profundizar en la
relevancia estratégica de la gestion
de inventarios, asi como en los
desafios que enfrentan las
organizaciones respecto a elloy las
oportunidades para mejorar su
competitividad.

Al analizar los resultados
concernientes a dolores asociados a
la gestion del inventario en el grafico
N°6, pareciera que no suelen ser

dolores tan generalizados entre los
encuestados, ya que solo 1 de cada
3 (34%) considera el exceso de stock
como un problema, algo similar
sucede con los quiebres de
inventario (47%), altos niveles de
obsolescencia (28%) y altos niveles
de mermas (37%). Esto contrasta con
lo que manifestaban a nivel de
cudles eran sus principales desafios,
ya que al cruzar estos resultados con
lo revisado en el grafico N°2, un 74%
de los encuestados considera como
desafios importantes tanto el reducir
quiebresy sobre stock, como el
reducir obsolescenciay mermas.
Este contraste se debe a quela
gestion del inventario es un desafio
permanente y en el que se debe
buscar la mejora continua.

Grafico N° 6: Problematicas identificadas sobre la gestion de inventarios

68%
61%

Altos costos de  Alta manualidad
operacion en los procesos

49% 47%
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sistemas apoyo
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45%

37% 34%

29%

inventarios fisicos
y sistémicos

mermas
bodega

Exceso de stock Ausencia de KPIs
de gestion de

Por otro lado, cabe destacar que uno
de los principales problemas
seflalados por los encuestados, se
relaciona con las diferencias entre
inventarios fisicos y sistémicos (45%),
esto va de lamano con la alta
manualidad indicada como uno de
los principales dolores (61%) y por la
ausencia de sistemas de apoyo
(49%), ya que el no poseer sistemas
que soporten la operacion (ej: WMS)
implica cometer mayor cantidad de
errores durante la operacion,
permitiendo aumentar las
diferencias de inventario entre el
fisico y lo indicado en el sistema.

28% 28% 27%

Baja Visibilidad
del Inventario

Altos niveles de
obsolescencia

Baja gestion
sobre KPIs
@
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En lo que respecta a los
resultados de madurez, éstos
muestran en el grafico N°7, que
un 45% indica un nivel medio o
bajo de madurez en sus procesos
de gestion de inventario, un 46%
consideran que posee un nivel
bajo 0 medio en los sistema de
apoyo a la gestién del inventario y
por ultimo un 52% manifiesta una
madurez baja 0 media con
respecto al usoy gestion de KPIs
asociados a la gestion de los
inventarios, como por ejemplo:
rotacion, dias de inventario, niveles
de servicio, porcentaje de

Lo anterior indica que existe
aln un espacio importante en
muchas compafiias para
poder mejorar la madurez a
todo nivel en la gestion del
inventario, alineados con los
altos resultados respecto a los
desafios que indicaron los
encuestados y asi poder llegar
a un nivel de madurez que
permita ser una referencia y
lider de la industria, tanto a
nivel de procesos,
organizacion, sistemas y
gestion de indicadores (KPIs)
asociados a la gestion del

Ante lo anterior, se puede
concluir que la gestion del
inventario es clave para
las empresas que buscan
mantenerse competitivas
en un mercado cada vez
mas exigente y orientado
a la eficiencia, por lo que
debe considerarse una
prioridad estratégica para
mejorar la cadena de

obsolescencia, entre otros. inventario. suministro.
Grafico N° 7: Nivel de madurez asociada a la gestion del inventario
KPIs asociados a gestion de inventarios (ejemplo: rotacion, %
) 29% 23% 48%
de obsolescencia, etc)

Sistemas de apoyo de gestion de inventario 23% 23% 54%
Procesos de gestién de inventarios (conteo, gestion de

14% 31% 54%

obsolescencia, etc)

Baja Media Alta




Transicion hacia la
sostenibilidad en 13
cadena de suministro

La sostenibilidad ha sido uno de
los factores que haido
adquiriendo relevancia para las
organizaciones en los Ultimos
afios, posicionandose como un
pilar estratégico en la cadena de
suministro en la industria de
consumo. Es por ello por lo que
las empresas enfrentan la
necesidad de integrar practicas
sostenibles que no solo mejoren
su impacto ambiental, sino que
también optimicen la eficiencia
operativa.

Esto se puede apreciar
observando el grafico N°2 al
comienzo de este documento,
donde se manifiesta un
compromiso claro con la
sostenibilidad operacional, ya
que el 89% (53% "De acuerdo"y
36% "Muy de acuerdo") de los
encuestados considera como un
desafio esencial el avanzar hacia
operaciones mas sustentables, lo
que refleja un fuerte consenso
sobre la importancia dela
sostenibilidad como un objetivo
estratégico en la logisticay
gestion de centros de
distribuciéon. Sumado a ello,
generar sinergias operacionales
también son clave para avanzar
hacia una operacion sostenibley
eficiente, donde un 82% de los
encuestados esta de acuerdo en
la importancia de generar
sinergias operativas.

Otro de los desafios que
podemos asociar ala busqueda
de una operacion sostenible es el
de reducir mermas, tal como se
comentd anteriormente en este
documento, el 74% de los
encuestados manifestd su
necesidad de avanzar en ese
desafio, permitiendo por un lado
reducir la pérdida de ingreso por
merma y, por otro lado, contribuir
al cuidado del medio ambiente
reduciendo desechos.

Estas cifras indican que la
reduccién del desperdicio y la
mejora de la eficiencia enla
cadena de suministro son vistas
como elementos esenciales para
avanzar hacia una logistica mas
sostenible. Lo que sustenta la
idea de que la transicion hacia la
sostenibilidad en la logistica
chilena esta alineada con desafios
globales, respecto al manejo de
residuos, la reduccién de
emisiones de CO2 yla
implementacion de flotas
eléctricas, entre otros. Sin
embargo, aun queda un largo
camino por recorrer para alcanzar
niveles ¢ptimos de
sustentabilidad en las
operaciones locales.

Finalmente, se evidencia
una importante
valoracién del desafio de

poseer una visibilidad
end to end en la cadena
de suministro, en el
grafico N°2 se aprecia
que un 82% de los
encuestados reconoce la
importancia de poseer
una visibilidad total enla
cadena de suministro.
Este enfoque enla
visibilidad es clave para
implementar practicas
sostenibles, ya que
permite una mejor
planificacion, gestion,
optimizacion del uso de
recursos y minimizacion
del impacto ambiental.



Conclusiones

Las operaciones logisticas en Centros
de Distribucién en Chile enfrentan
desafios significativos en
automatizacion, tecnologiay
sustentabilidad. La mayorfa de los
encuestados destaca la necesidad de
operaciones mas sostenibles,
implicando un interés que esta
alineado con las tendencias globales
hacia la reduccién de emisiones, green
procurementy el uso de flotas
eléctricas en transporte troncal y de
dltima milla.

Asi mismo, el estudio desprende una
gran preocupacion de los encuestados
ante la alta manualidad en los
procesos criticos, lo cual afecta la
productividad y los niveles de servicio
(SLAs), subrayando la urgencia de
aumentar la automatizacion y el apoyo
de sistemas en la operacion de
Centros de Distribucion.

Por otro lado, las respuestas
relacionadas con los sistemas de
gestion y herramientas de visualizacion
(WMS, Torres de Control, Sistemas de
Gestion de Inventarios) sugieren una
madurez media o baja, lo que significa
una considerable oportunidad para
inversiones tecnolégicas.

Por dltimo, aunque si bien los
encuestados indican un progreso en
madurez asociada a la gestion de
inventarios, aun persisten desafios en
la reduccion de mermas, quiebresy
sobrestock, implicando importantes
areas de mejora en la planificacion y
abastecimiento.

En Deloitte hemos acompafiado a nivel
mundial a nuestros clientes para lograr
una operacion logistica de Centro de
Distribucion optimizada y con altos
niveles de servicio y productividad, a
través de disefios optimizados e
incorporacion de automatizacion y
sistemas. Nuestro Centro de Excelencia
Logistico en Montreal, junto con nuestro
Smart Warehouse, nos permite compartir
las mejores practicas globales y ayudar a
las empresas chilenas a adoptar las
tecnologias mas innovadoras.
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