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Donde la innovacién.y el impacto se/encuentran:
GenAl como motor clave del crecimiento

Tech Trends es un informe de Deloitte que proporciona a los lideres
empresariales una vision global sobre las tecnologfas emergentes que
impactardn a las organizaciones en los proximos 18 a 24 meses. En su
(ltima edicion, el informe introduce el concepto de "Genio fuera de la
botella”, destacando a la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) como un
motor clave para el crecimiento. A nivel mundial, las empresas estan
incorporando cada vez mas rapido la inteligencia artificial para mejorar la
productividad, optimizar las interacciones con clientes y ciudadanos, y
desarrollar productos y servicios innovadores. En el Ultimo ario, GenAl ha
demostrado un notable potencial transformador, revolucionando la manera
en que las empresas interactdan, operan y se conectan con su entorno.

Para aprovechar este potencial, Deloitte y AWS han unido fuerzas no solo para adaptarse a Lo ] . A

) == . et ey N La transformacion hacia GenAl esta sucediendo rdpido
estos cambios, sino para liderar el avance tecnoldgico. Esta colaboracién estratégica ofrece i
alas empresas herramientas avanzadas para alcanzar sus objetivos. Deloitte proporciona ¢Cudndo es probable que la A generativa transforme
una red global de expertos en transformacién empresarial con décadas de experiencia, sustancialmente su organizacion y su industria, si es gue
mientras que AWS aporta un historial destacado en rendimiento tecnoldgico, seguridad y lo hace?
valor empresarial. Juntos, facilitan una transicion eficaz hacia la integracion de GenAl,
maximizando su impacto y beneficios. 20% S es e
Aungue GenAl ofrece nuevas perspectivas, también presenta desafios relacionados con los 1%
riesgos que conlleva su implementacién. Es fundamental aplicar practicas responsables de 7 hunea
inteligencia artificial para garantizar que los sistemas de GenAl sean Utiles e inofensivos
para los clientes. Una implementacidn cuidadosa y acompafiada, permitird desbloguear los
beneficios de esta tecnologfa mientras se preserva la confianza. Para asegurar una
adopcidn ética y segura, los lideres deben evaluar estos riesgos frente a los beneficios, . 14%
maximizando asi el valor que la inteligencia artificial generativa puede ofrecer. Esto “hora
reguiere una evaluacion exhaustiva del contexto actual y el desarrollo de un plan de 43%
trabajo con enfoques practicos que faciliten la integracién exitosa de GenAl en el negocio. EE
El compromiso con la innovacién responsable es crucial para avanzar en este nuevo y ks N 17% Fnmenos
poderoso paradigma informatico, asegurando que el progreso sea tanto tecnoldgico cormno detanc

ético.
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¢Como estan utilizando las empresas la inteligencia artificial generativa en la actualidad?

A menudo resulta complejo discernir entre la exageracion y la realidad en las narrativas actuales. Muchos de los casos de uso y herramientas
destacados en articulos se enfocan en aplicaciones de consumo, lo que dificulta la comprension de su aplicacién en un contexto empresarial a gran
escala. Te invitamos a explorar este desafio profundizando en las implementaciones y el impacto real que algunas empresas han logrado al utilizar la IA
generativa para impulsar la innovacién, mejorar las experiencias y transforrar industrias.

Donde la innovacion y el impacto se encuentran.

Deteccién de fraudes en servicios financieros:

Una gran institucion financiera implementd un modelo basado en 1A
generativa para mejorar sus mecanismos de deteccién de fraudes. El modelo
identificd y marco actividades sospechosas en tiempo real al analizar
patrones de transacciones y comportamientos, reduciendo los incidentes de
fraude en un 40 por ciento y aumentando la confianza de los clientes.

Revolucién en el comercio minorista:

Una plataforma de comercio electronico lider a nivel global, utilizd 1A
generativa para crear experiencias de compra personalizadas para sus
usuarios. El modelo de IA generativa generd recomendaciones de productos
ajustadas a los gustos individuales al analizar el comportamiento de los
usuarios, sus preferencias y compras anteriores. JEl resultado? Un aumento
del 30 por ciento en las ventas y una mejora en la satisfaccién del cliente.




