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Como Organización Internacional para las Migraciones (OIM) valoramos las buenas 
prácticas interculturales y la gestión de la inclusión laboral de personas migrantes, con 
el convencimiento del enorme potencial que la diversidad cultural tiene para la    
sociedad, como fuente extraordinaria de intercambio, innovación y creatividad. La 
Agenda de desarrollo Sostenible 2030 reconoce que la migración es un poderoso 
agente impulsor del desarrollo sostenible, tanto para los migrantes como para las 
comunidades de acogida. OIM les reconoce como Agentes de Desarrollo. En este 
sentido, el Manual de la Persona Extranjera, invita a la participación de todas(os) las y 
los trabajadores de la empresa Deloitte en las diferentes entidades y esferas de la 
vida social, ofreciendo información práctica y datos necesarios para facilitar su 
proceso de adaptación e integración a nuestro país. No dudamos que este Manual 
contribuye a avanzar hacia una mejor comunicación interna, inclusiva, diversa e 
intercultural,  y pone en valor el trabajo colaborativo interno conectando a la empresa 
con su comunidad así como la sociedad de acogida.

Organización Internacional para las Migraciones (OIM) en Chile.
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¡Bienvenida/o! 
¿Estás listo/a para tu nueva aventura?
En Deloitte estamos muy orgullosos de nuestra diversidad cultural, por lo que buscamos una 
manera de retribuir el valioso aporte de nuestros/as colaboradores/as migrantes, quienes llegan 
buscando un nuevo camino.

Hemos creado este MANUAL pretendiendo, por un lado, aportar información relevante para 
lograr una mejor comprensión de nuestra cultura y costumbres, y, por otro lado, brindarles apoyo 
en su llegada a Chile con temas tales como, trámites migratorios, salud, educación, etc.

¡COMENCEMOS!



PRIMERA PARTE:
Antes de viajar a Chile



Permiso para extranjeros/as que 
desarrollan actividades lícitas remuneradas: 

Lo puede solicitar el/la extranjero/a que llegue 
a prestar servicios bajo vínculo de 
subordinación o dependencia	(contrato	de	
trabajo	firmado);	y,	los/las extranjeros/as que 
cuenten con una oferta formal de trabajo.

Permiso para trabajadores de temporada: 

Se le otorgará a extranjeros/as que quieran 
desempeñar	trabajos	estacionales	específicos	
por períodos limitados, únicos o interanuales. 
No se podrá extender por más de 6 meses en 
cada año calendario de su vigencia. Deben   
tener	un	contrato	de	trabajo	firmado	y	provenir	
de	países con convenios bilaterales en materia 
de trabajadores/as temporarios/as, y que 
cuenten con una oferta formal de trabajo.

Permiso de oportunidades laborales

Este permiso está dirigido a aquellos/as que 
buscan oportunidades laborales cumpliendo 
los requisitos especiales establecidos en la ley.

Las solicitudes de Permisos de Residencia 
Temporal deberán realizarse desde el 
extranjero, salvo ciertos casos.

Vigencia: Por regla general se expide por un 
período máximo de dos años.

Permiso de Residencia Definitiva

Es el permiso otorgado a los/as extranjeros/as 
que tengan Residencia Temporal vigente, para 
residir indefinidamente y desarrollar cualquier 
actividad lícita en el país.

La postulación deberá llevarse a cabo antes del 
vencimiento de los plazos para solicitar la 
prórroga del permiso de residencia.

I. Migración y
permisos
La Nueva Ley de Migración y Extranjería, que 
entró en vigencia junto con su Reglamento 
el 12 de febrero del 2022, establece que las 
categorías migratorias son los diferentes tipos 
de permiso de residencia o permanencia en el 
país, a los que pueden optar los/as extranjeros/
as, entre ellos:

Permiso de Permanencia Transitoria

No requerirá autorización previa o visa para el 
ingreso y estadía en Chile, quien lo haga en 
calidad de titular de un Permiso de           
Permanencia Transitoria, salvo que algún país 
exija una autorización previa o visa otorgada 
por un consulado chileno en el exterior.

Los/las titulares de Permanencia Transitoria no 
podrán realizar actividades remuneradas, salvo 
autorización del Servicio Nacional de          
Migraciones	para	actividades	específicas	y	
esporádicas, tales como, personal de 
espectáculos públicos, deportistas, 
conferencistas, asesores/as y técnicos/as 
expertos/as.

Vigencia: 90 días, prorrogable por 90 días más.

Permiso de Residencia Temporal

Se otorga a aquellos/as extranjeros/as que 
acrediten tener vínculos de familia o intereses 
en el país y cuya residencia se estime útil y 
conveniente. 

La prestación de servicios remunerados, 
dependerá de la sub catergoría que se solicite:



El Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) es 
el encargado de homologar los trámites y 
tiempos de tramitación en todo el país.

Todos los trámites deberán realizarse a través 
de la página:

www.serviciomigraciones.cl 

De la misma forma, Expatistan tiene un sumario 
de costo de vida en Chile:

II. Costo de
vida en Chile
Según el Informe Anual de Costo de Vida 2022 
de Mercer, Santiago de Chile es la cuarta 
ciudad más cara para vivir, superada por Buenos 
Aires, San Juan y Montevideo.

NUMBEO mantiene una base de datos  
actualizada periódicamente con un ranking por 
país y ciudad: 

https://www.expatistan.com/es/cos-
to-de-vida/pais/chile

https://es.numbeo.com/coste-de-vida/
ciudad/Santiago-de-Chile

https://serviciomigraciones.cl/
https://es.numbeo.com/coste-de-vida/
https://www.expatistan.com/es/costo-de-vida/pais/chile


SEGUNDA PARTE:
Vivir en Chile



2. Organismos de Seguridad

En Chile se cuentan con distintos organismos de seguridad ciudadana, siendo los 
más importantes, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile 

(PDI).

Para más información visite: 

    https://www.carabineros.cl/ y/o https://www.pdichile.cl/

Actualmente Carabineros de Chile cuenta con una página web https://comisariavirtual.cl/, en 
donde se pueden realizar distintos procesos, entre ellos, constancias de robos, hurtos, 
daños a la persona y propiedad, etc. Sin embargo, para hacer una denuncia formal, se debe 
ir personalmente a la Comisaria de Carabineros más cercana.

3. Lista de Consulados en Chile

Consulados extranjeros en Chile:  ¿Necesitas comunicarte con el Consulado de tu país?
Pincha este link:

1. Contactos de emergencia

Ambulancia (SAMU) Bomberos Carabineros (Policia) Violencia contra 
mujeres

131 132 133 1455

I. Contactos
relevantes

https://chilevacontigo.gob.cl/chilevacontigo/site/edic/base/port/consulados_extranjeros_ 
en_chile.html

www.carabineros.cl
www.pdichile.cl
www.comisariavirtual.cl
https://chilevacontigo.gob.cl/chilevacontigo/site/edic/base/port/consulados_extranjeros_


4. Municipalidades

La Municipalidad es un órgano descentralizado de la administración del Estado, el más cercano a 
la comunidad y el encargado de resolver sus necesidades más urgentes. Además, tiene la tarea de 
implementar en cada comuna gran parte de las políticas públicas y servicios elaborados desde el 

gobierno central.

Para obtener información sobre tu municipalidad, visita:

    https://sitios.cl/directorio/municipalidades/

TAXI

BUS

Las empresas TurBus y Centro Puerto cuentan con un servicio 
desde las 05:00 a.m. hasta las 00:00 hrs., cada 10 minutos, y, 
adicionalmente, se realizan servicios nocturnos desde el Aeropuerto al 
Terminal Alameda, cada 30 minutos. Dependiendo de la hora de llegada 
a la Estación de Metro “Pajaritos” o “Alameda”, puedes conectar con el 
Metro (Línea 1).

Analizando los precios de distintas páginas de taxis, encontramos que el
 viaje desde el aeropuerto de Santiago hasta la comuna de Estación 

Central cuesta desde CLP$12.000 hasta CLP$20.000.

Puedes encontrar una oficina de taxis dentro del aeropuerto: Vía 
Controlada.

II. Movilización

1. ¿Cómo llegar a la cuidad desde el aeropuerto?

El Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez (SCL) se encuentra a 16 kilómetros 
del centro de la ciudad de Santiago (Plaza de Armas).

No existe línea de Metro ni tampoco buses del transporte público (Transantiago) que conecten el 
aeropuerto con el resto de la ciudad. Es por ello que, si no tienes a algun conocido que pueda 
recibirte en	el	aeropuerto,	te	dejamos	el	link	del	transporte	oficial	del	Aeropuerto	Arturo	Merino	

Benitez.

https://sitios.cl/directorio/municipalidades/


TRANSFER

UBER
CABIFY 
EASY TAXI

Otra opción es la de tomar un Transfer, que, a diferencia del Bus, 
podrá	dejarte	directamente	en	tu	destino	 final	sin	tener	que	combinar	con	
otro medio de transporte. En cuanto a precios, van desde los CLP$7.000 (por 
persona) por un transfer compartido, hasta los CLP$29.500 por un transfer 
exclusivo.

Por último, encontramos la opción de utilizar Uber, Cabify o Easy Taxi. Los 
precios para el tramo desde el Aeropuerto Internacional de Santiago y hasta 
el Terminal Alameda en la comuna de Estación Central, actualmente se 
encuentran alrededor de $12.000 $20.000. Para  utilizarlos debes contar con 
la aplicación correspondiente.

2. Medios de Transporte

En Chile existen distintos medios de 
transportes, el más común y utilizado por la 
ciudadania es el Transantiago, entendiendo 
que es la Red que transporta a más personas 
debido a que la mayoría de los residentes 
viven en Santiago.

El Transantiago es un sistema de trans-
porte público urbano que opera en el área 
metropolitana de la ciudad de Santiago,      
capital de Chile. Integra servicios de buses con 
el Metro de Santiago y el servicio de tren 
urbano Nos - Estación Central. En él, pueden 
encontrar un sinnúmero de micros (buses) y 
líneas de metro que te ayudarán a 
transportarte.

A continuación, les dejamos el link del Metro y 
de la Red Metropolitana de Movilidad.

Por otra parte, encontrarás taxis y colectivos, 
siendo estos últimos más económicos, debido 
a	que	tienen	rutas	predefinidas	que	aparecen	
en el cartel sobre el techo del vehículo, con 
paradas	especificas.	En	cambio,	el	taxi	es	
particular, se dirige hacia tu destino, 

cobrándote el precio por minutos y 
kilometraje recorrido. 

Para viajes fuera de Santiago, existen buses 
interurbanos en el mismo Terminal de buses 
ubicado en la comuna de Estación Central, los 
cuales en verano suelen tener alta demanda.

www.metro.cl
www.red.cl


www.supersalud.gob.cl

2. Sistema de Salud pública: ¿Cómo 
funciona FONASA?

FONASA es el Fondo Nacional de Salud, es    
decir, regula el servicio de salud en Hospitales 
y Consultorios Públicos. Para ingresar a 
FONASA debe cumplir con los siguientes 
requisitos:

Trabajadores dependientes e independientes 
y sus cargas familiares que deben cotizar el 7% 
de sus ingresos mensuales para salud en este 
fondo.

III. Salud
El sistema de salud chileno está compuesto 
por un sistema mixto de atención integrado 
por el seguro público, que se denomina     
FONASA (Fondo Nacional de Salud) y uno 
privado denominado ISAPRE (Instituciones de 
Salud Previsional)

1. Sistemas de Salud Privado: ¿Qué son las
ISAPRES?

ISAPRES son instituciones de Salud Previsional 
Privadas,	es	decir,	entidades	que	financian	las	
prestaciones	y	beneficios	de	salud	a	las	perso-
nas que cotizan un 7% o más, monto pactado 
entre el prestador y solicitante, acorde a sus 
ingresos y los servicios solicitados a contratar. 
Se	genera	un	contrato	entre	la	persona	afiliada	
y	la	Isapre,	el	cual	define	las	características	de	
su plan, de tipo individual. Más información en 
el sitio web de la Superintendencia de Salud.

Personas que carecen de recursos, deben  
inscribirse en Consultorio de su residencia 

para que	sean	calificadas	en	el	grupo	A.

Causantes de subsidio único familiar.

Adultos mayores pensionados.

Personas con pensión de invalidez.

Beneficiarios	del	Programa	de
Reparación PRAIS

Existen dos modalidades de atención: 

INSTITUCIONAL:

Prestaciones médicas en establecimientos 
públicos que son propios de la red asistencial. 
Por ejemplo: 
CESFAM (Centro de Salud Familiar), SAPU  
(Servicio de atención primaria de urgencia), 
CRS  (Centro de referencia de salud), CDT 
(Centro de diagnóstico terapéutico y hospitales 
públicos)

Por lo general cada comuna cuenta con sus 
propios CESFAM/SAPU.

LIBRE ELECCIÓN:

Las personas pueden atenderse en centros 
privados o con profesionales que posean    
convenios de atención. Deben comprar un 
bono de atención en el centro de salud. El 
valor de la prestación es sujeto al 
establecimiento y profesional tratante.

www.supersalud.gob.cl


3. ¿Y si aún no tengo mi cédula?

Las personas extranjeras que no poseen 
cédula de identidad chilena (RUN) y/o que 
sean carentes de recursos, también podrán 

acceder en forma gratuita a las prestaciones 
de la red pública de salud, en igualdad de 
condiciones que los chilenos, quedando 
cubiertos bajo la categoría FONASA Tramo A.

Pueden acceder a todos aquellos centros de 
salud primaria, servicios de urgencia, postas y 
hospitales públicos (por tanto, se excluyen 
clínicas, centros médicos, laboratorios y 

consultas médicas privadas).

Si requieres atención de salud y te encuentras 
en alguna de estas situaciones, debes dirigirte 
al centro de salud público más cercano a tu 
domicilio.
- No tienes visa o permiso de residencia, y por
tanto no tienes RUN/RUT.
- No eres beneficiario de ningún convenio que
te dé derecho a asistencia médica.
- No posees ningún seguro médico (FONASA
o ISAPRE, o seguro de viaje).

IMPORTANTE:

En situaciones donde esté en riesgo tu vida, 
puedes asistir a cualquier centro público o 
privado de salud, indiferente de tu situación 
migratoria (con o sin RUN).
Todo migrante tiene derecho a acceder a 
salud pública de tipo: métodos regulación de 
fertilidad (derecho a información, atención 

y elección) nutrición, vacunas, mamografías, 
papanicolaou, Test de Elisa, Enfermedades de 
Transmisión Sexual, entre otras.

En caso de embarazo: tienes derecho a 
acceder a todos los controles requeridos hasta 
los 9 años del niño/a. Recibir complementos 
alimentarios (leche) y medicamentos 
solicitados. Puedes integrarte al Plan Auge, el 
cual da acceso garantizado en Fonasa o Isapre 
a prestaciones de salud para tratamientos del 

listado de	enfermedades	definidas	por	el	Auge.

4. Atención médica en unidades de
urgencia (Ley de Urgencia)

Permite acceder a atención médica en caso 
de presentar una condición fisica que 
implique riesgo de muerte o secuela grave, 
la que debe ser certificada como una 
emergencia por un médico cirujano de la 
unidad de emergencia pública o privada 
donde la persona sea atendida.

http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-propertvalue-1962.html
http://www.supersalud.gob.cl/664/
smoralesro
Highlight



Atención para:

Un asegurado/a del Fondo Nacional de 
Salud (Fonasa):

El ingreso debiera ser en un establecimiento 
de la red pública de salud. No obstante, si el 
paciente ingresa a un centro de salud privado 
y	el	médico	certifica	la	condición	de	
emergencia, será atendido en el marco de la 
Ley de Urgencia hasta que el profesional 
indique su traslado a la red correspondiente. 
Una vez estabilizado, el paciente puede optar 
por permanecer en el centro privado, 
debiendo entregar	las	respaldos	financieros	
para	cubrir	las gastos.
Un afiliado a una Institución de Salud 
Previsional (ISAPRE):

El prestador por excelencia es el indicado 
para tu plan de salud. Si dadas las          
circunstancias te atiendes con un prestador 
fuera de esta red, la Ley de Urgencia cubrirá 
las prestaciones otorgadas hasta tu traslado 
a un establecimiento en convenio, según la 
indicación del médico.

Ninguna institución de salud (pública o 
privada) debe negarle a un paciente la  
atención de urgencia, ni exigir cheque o doc-
umento en garantía para otorgarla. Si      
requieres mas información, haz click aquí.

5. Programa de Violencia contra las mu-jeres.
Actividades de sensibilización, difusión y
capacitación para la prevención de Violencia
contra las mujeres, orientado a hombres y
mujeres de entre 14 y 29 años, y personas

que interactúan con esta población. Cada 
región del país cuenta con un representante de 
este programa (Encargado/a Territorial), quien 
coordina actividades y participa de iniciativas 
asociadas a políticas en temas de género, 
juventud y violencia.

Mas información en:

https://www.sernameg.gob.cl/
https://minmujeryeq.qob.cl/Fono: 
1455

https://www.sernameg.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/664/w3-propertyvalue-6059.html


6. Salud Mental



IV. Educación
Las hijas e hijos de inmigrantes pueden 
acceder a la educación, en igualdad de 
condiciones que las personas chilenas, desde 
la enseñanza preescolar hasta la educación 
superior.

1. Niveles Educativos

En Chile existen cuatro niveles educativos:

EDUCACIÓN PARVULARIA
Tiene una duración de dos años y abarca las 
edades entre 4 a 6 años (pre kinder y kinder).

EDUCACIÓN BÁSICA
Con duración de ocho años, que va desde 
1° a 8° Básico. Este nivel corresponde a las 
edades entre 6 a 14 años.

EDUCACIÓN MEDIA
Dura cuatro años  comprende desde los 14 a 
18 años. Va desde 1° a 4° Medio.

EDUCACIÓN SUPERIOR
Estudios que se pueden realizar en cualquier 
institución de educación superior, lo que 
comprende: institutos profesionales, centros 
de formación técnica y/o universidades.

2. ¿Qué tipos de colegios existen en
Chile?

En Chile existen tres tipos de colegios: 
municipales, particulares subvencionados y 
privados.

COLEGIOS MUNICIPALES
Son gratuitos y dependen netamente del 
financiamiento	del	Estado.

COLEGIOS PRIVADOS
Son	aquellos	sin financiamiento	público	y,	por	
tanto,	los	padres	o	apoderados financian	la	
totalidad del arancel.

PARTICULARES SUBVENCIONADOS
Son aquellos de propiedad y administración 
privada como los anteriores, pero que reciben 
subvención	estatal financiamiento	público)	por	
asistencia de sus alumnos.



 









o en los propios establecimientos educacionales. La modalidad flexible, por su parte, es impartida
por diversas instituciones, que realizan sus actividades educativas en forma más flexible que un
establecimiento educacional, y es apropiada cuando las personas interesadas son trabajadores
y trabajadoras que disponen de menos tiempo para asistir a clases y pueden estudiar en forma
autónoma.

Las condiciones para incorporarse a esta modalidad puedes solicitarlas también en las mencionadas	
oficinas	Ayuda	MINEDUC.

4. ¿Y si tengo estudios superiores realizados en mi país de origen, ¿Cómo puedo validarlos
en Chile?

Para el reconocimiento de títulos profesionales obtenidos en el extranjero, el órgano competente es 
el Ministerio de Relaciones Exteriores cuando el título fue obtenido en uno de los países con los que 
Chile ha celebrado un tratado sobre la materia.

Para consultar la lista de los países que son parte de esta categoría y para obtener más información  



sobre el trámite, ver: 

   www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/2461

Para consultar el trámite específico para los títu-
los obtenidos en Argentina:

  www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/33815

En caso de que el título fuese obtenido en un país 
que no tiene convenio con Chile, el órgano         
responsable del reconocimiento de los estudios 
es la Universidad de Chile.

La Prorrectoría de la Universidad de Chile puede 
pedir cualquier otro documento o antecedente 
que acompañen a la solicitud de reconocimiento, 
revalidación o convalidación de títulos o grados 
obtenidos en el extranjero.

Para más información sobre reconocimiento, 
convalidación, revalidación, costos, visitar:

Universidad de Chile, Av. Bernardo O’Higgins 
1058, of 123, Stgo o revisar: 

   https://www.uchile.cl/revalidacion

www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/2461
www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/33815
www.uchile.cl/revalidacion


Cédula de identidad (RUT)

DICOM (informe comercial de riesgo 
financiero)

Contrato	de	trabajo	indefinido

Últimas 3-6 liquidaciones de sueldo (en  
muchos casos se requiere que el suel-do 
sea mayor o igual a tres veces el valor del 
arriendo)

Últimas 3 cotizaciones de AFP (seguro 
social)

Aval (una persona natural con RUT que 
se haga responsable legalmente de la 
deuda por si tu no cumples los términos 
del contrato)  Algunos arrendadores 
aceptan omitir al Aval a cambio de dinero 
adicional, por ejemplo 3 meses de 
garantía.

OTRAS COSAS A CONSIDERAR

En Chile, es usual que, junto con pactar el 
monto del arriendo, se debe pagar        
inicialmente una garantía equivalente al 
monto o canon de arriendo, además del pago 
anticipado de un mes de renta.

En general, los arrendadores requieren un 
cheque en garantía en señal de seriedad del 
negocio, y para dejar de publicar la      
propiedad. Si el arrendatario decide no seguir 
adelante con el proceso de arrendamiento de 
la propiedad reservada, el cheque en garantía 
se pierde y será cobrado por el propietario.

También existe la posibilidad de arrendar 
casas o departamentos amoblados.

Servicios como agua, electricidad y gas están a 
nombre del dueño, no obstante, deben ser 
pagados por el arrendatario.

Por lo general, los gastos comunes no están 
considerados dentro de la renta.

V. Vivienda

1. Mercado Inmobiliario

El	mercado	inmobiliario	chileno	fluye	muy	
rápido y existe una gran variedad de oferta. 
Las propiedades son publicadas en más de 
una fuente y a través de distintas agencias de 
corretaje de propiedades.

2. Prácticas del Mercado Inmobiliario

REQUISITOS BÁSICOS PARA ARRENDAR



3. ¡Encontraste una propiedad! Proceso 
paso a paso

a) Negociación de los términos del 
contrato: descripción de la propiedad, 
dirección, si incluye bodega, 
estacionamiento, monto de la renta, 
duración del contrato, monto de la 
garantía, existencia o no de Aval, etc.

b) Intercambio de documentación 
requerida por ambas partes (título de la 
propiedad, inventario de bienes de la 
propiedad, etc)

c) Cheque de garantía: es una señal de 
seriedad del cierre del negocio.

d) Firma del contrato y pagos iniciales.

e) Inspección y entrega de la propiedad.

f) En general, tienes hasta 30 días para 
hacer observaciones de la inspección a la 
propiedad.

4. UF (Unidad de fomento)

Hoy en día, la mayoría de los arriendos se    
pagan en UF, pero ¿qué es la UF? es uno de 
los sistemas de reajustabilidad autorizados 
por el Banco Central de Chile para las 
operaciones de crédito de dinero en moneda 
nacional.

Por su parte, el IPC o Índice de Precios al 
Consumidor, es un índice mensual que 
muestra la evolución del nivel general de 
precios a base del seguimiento del valor 
monetario de una canasta de productos 
representativa del consumo familiar, la cual se 
actualiza periódicamente a partir de la 
Encuesta de Presupuestos 

Familiares (EPF). El cálculo del IPC es de   
responsabilidad del Instituto Nacional de 
Estadísticas 
(INE)

https://www.bcentral.cl/web/banco-
central

RENTA EN UF
La	renta	en	UF	incorpora	el	ajuste	por	inflación,	
por lo que no procede adicionar otro tipo de 
reajuste, por ejemplo por IPC. UF considera las 
variaciones positivas y negativas.

RENTA EN PESOS CHILENOS (CLP)
La renta debe ajustarse según el IPC (Índice de 
precios al consumidor) cada 3 o 6 meses.
El ajuste al valor de la renta solo incluye la 
variación positiva del IPC.

https://www.bcentral.cl/web/banco-central


en la Ley N° 18.156, que establece una exención 
de cotizaciones previsionales a los técnicos     
extranjeros y a las empresas que los contraten. 
Para más información, puedes visitar:

https://immichile.cl/como-obtener-la-
devolucion-de-tus-fondos-de-afp-si-eres-
extranjero/

Ley N° 18.156 - Establece exención de 
cotizaciones previsionales a los técnicos 
extranjeros y  las empresas que los contraten, 
bajo las condiciones que se indican:

Para más información, visitar las páginas web de 
las siguientes AFP:

CAPITAL - CUPRUM - HABITAT - MODELO 
PLANVITAL - PROVIDA

https://www.chileatiende.gob.cl/
fichas/3430-cedula-de-identidad-ob-
tencion-y-renovacion

REQUISITOS PARA PRIMERA DE CÉDULA 
DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO

Fotocopia simple de la hoja de  
personalización del pasaporte, en la 
cual se visualice la fotografía, datos 
personales y	 firma.
Copia de Visa en estampado provisorio 
electrónico (EPE), entregado por el 
Departamento de Extranjería del 
Ministerio del Interior.

2. ¿Cómo obtener la devolución de tus
fondos de AFP si eres extranjero?

Bajo la legislación chilena, tanto chilenos como 
extranjeros se encuentran obligados a cotizar 
por el concepto de pensión en una 
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). 
Sin embargo, se establece una excepción a 
esta regla 

VI. Trámites
1. Cédulas de identidad
Todos/as los/as extranjeros/as mayores de 18 
años residentes en el país, titulares de 
cualquier	tipo	de	Visa	o	de	Permanencia
Definitiva	o	permiso, están bajo la obligación 
de obtener su cédula de identidad para 
extranjero dentro de los 30 días siguientes a la 
fecha de entrega del	certificado	de 
Permanencia definitiva,	o	desde que se 
estampa en el respectivo pasaporte la 
correspondiente Visa.

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/3430-cedula-de-identidad-ob-tencion-y-renovacion
https://immichile.cl/como-obtener-la-devolucion-de-tus-fondos-de-afp-si-eres-extranjero/


3. Conducir en Chile
CONDUCIR EN CHILE COMO TURISTA
Si te encuentras en Chile en calidad de turista, puedes manejar dentro del país con la licencia de
conducir de tu país o con una licencia internacional (portando tu pasaporte en todo momento),
durante la vigencia de la visa de turista.

CONDUCIR EN CHILE COMO RESIDENTE (TEMPORAL O PERMANENTE)
Si en cambio te encuentras en Chile en calidad de residente temporal o permanente (cuentas con 
una visa sujeta a contrato - temporaria - de estudiante - residencia permanente), debes obtener la 
licencia de conducir chilena en la Municipalidad de la comuna en la que actualmente vives, para 
poder manejar legalmente.

HOMOLOGAR UNA LICENCIA DE CONDUCIR EXTRANJERA EN CHILE, ¿PUEDO HACER EL 
TRÁMITE?
Las autoridades de tránsito chilenas poseen acuerdos de homologación con otros países. En este 
caso, los extranjeros con esas nacionalidades que se encuentren en Chile podrán convalidar la 
licencia de conducir en Chile. Estos países son: España, Corea del sur y Perú.

Al mismo tiempo, los ciudadanos de Argentina y Bolivia que se encuentren en Chile pueden  
hacer uso de las licencias de conducir propias de sus países, mientras estén en Chile. Sin embargo, 
es importante aclarar que la licencia de conducir argentina puede usarse durante 1 año, mientras 
que la boliviana solo por 3 meses.

En otro orden de ideas, si te preguntas cómo convalidar la licencia de conducir venezolana en 
Chile, lamentablemente debemos decirte que no es posible hacerlo. Esto se debe a que no existe 
un	convenio	entre	ambos	países	para	esta	finalidad.



TERCERA PARTE:
Disfrutar en Chile



En Chile podrás encontrar varios tipos de 
comercios, sin embargo, estos se pueden 
clasificar como formal e informal o popular.

El comercio formal podríamos clasificarlo 
en super e hipermercados, malls, barrios, 
comerciales, multitiendas y outlets. Por su 
parte, el comercio informal o popular hace 
referencia a ferias populares, los conocidos 
“Persas“ o ferias de las pulgas.

En este link puedes encontrar un interesante 
artículo al respecto, con la descripción de 
cada lugar:

https://santiagoando.com/
donde-comprar-en-santiago

Asimismo, puedes visitar este sitio web para 
conocer algunos centros comerciales:

https://mallplaza.cl/

I. Comercio II. Grandes atractivos
turísticos de Chile
Chile te permite descubrir y conocer bosques y 
salares con especies endémicas, glaciares y       
decenas de ambientes únicos considerados áreas 
Silvestres Protegidas, cuyo cuidado y 
preservación son de vital importancia para el país. 
En total, las zonas protegidas en suelo chileno 
alcanzan el 20% del extenso territorio nacional. 

Entre el mar y la cordillera, desde el desierto más 
árido del mundo hasta las glaciares patagónicos, 
se desarrolla una inmensa riqueza natural que 
fascina a quienes admiran la naturaleza y la vida 
al aire libre. 

Chile es uno de las países con mayor diversidad 
de paisajes y naturaleza a nivel mundial.      
Actualmente cuenta con un total de 106 sistemas 
de protección	de	flora,	fauna	y	bellezas	escénicas	
naturales.

https://santiagoando.com/donde-comprar-en-santiago
https://mallplaza.cl/


https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-arica-y-parinacota/#/

 






https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-tarapaca/

ZONA NORTE
(I a IV Región, incluyendo la XV Región)

XV Región - Arica y Parinacota:

Arica es el lugar perfecto para quienes aman las paisajes áridos y disfrutan horas bajo 
el sol y en exquisitas playas. Pero además de las maravillas que ofrece la ciudad, existen 
otros destinos imperdibles de la region, como El Valle de Lluta, que debe su nombre al 
río del mismo nombre que lleva sus aguas desde la cordillera hasta el mar. 

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-arica-y-parinacota/#/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-tarapaca/


III Región - Atacama:

Un fenomeno único en el mundo conocido como Desierto La Región de Atacama, 
ubicada	en	una	zona	del	desierto	donde	florecen	bellos	colores,	en		Florido.	Cuenta	con	
playas paradisíacas de arenas blancas y aguas turquesas coma las son Bahía Inglesa. 

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-atacama/

IV Región - Coquimbo:

La	Región	Estrella,	te	cautivará	con	sus	privilegiadas	condiciones	geográficas	y	climáticas,		
que invitan a disfrutar de distintas actividades, para todos las intereses, en cualquier 
época del año. Disfruta de su diversa oferta de servicios e instalaciones turísticas.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-coquimbo/

II Región - Antofagasta:

La Región de Antofagasta cuenta con extensas playas, salitreras, y unos cielos 
privilegiados que permiten el estudio del universo y el desarrollo de la astronomía. 
Deloitte cuenta	con	una	oficina	en	la	ciudad	de	Antofagasta,	compuesta	por	
aproximadamente	30	colaboradores/as 

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-antofagasta/#/

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-antofagasta/#/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-atacama/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-coquimbo/


ZONA CENTRO
(V a VII Región, incluída RM)

V. Región de Valparaíso:

Cuna de poetas y artistas, la cultura se vive en cada rincón. La Región de Valparaíso, 
turística por excelencia, con una prodigiosa costa, parques naturales y una cordillera que 
en los meses de invierno resalta por la nieve y en el verano por sus múltiples senderos. 
Sus fértiles valles interiores son productores de vinos reconocidos internacionalmente. 
Te enamorarás con la tremenda gastronomía de mar presente en las diversas caletas de 
la Región de Valparaíso

Deloitte	cuenta	con	una	oficina	en	Viña	del	Mar,	compuesta	por	aproximadamente	30	
colaboradores/as.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-valparaiso/#/

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-valparaiso/#/


Región Metropolitana:

Foco de grandes espectáculos artísticos, es la capital del turismo de negocios. La Región 
Metropolitana está escoltada por la impresionante Cordillera de los Andes e inmersa 
entre grandes cerros que forman el gran valle de Santiago, esta región reúne una amplia 
oferta turística y guarda rincones que esperan que sean explorados.
Las viñas del Valle del Maipo y Pirque engalanan los sabores de la zona con el dulzor de 
sus vinos, el deporte aventura y la conexión con la naturaleza se puede vivir en el clásico 
Cajón del Maipo con actividades de trekking, canopy y rafting. La cultura y patrimonio la 
puedes absorber en la enorme variedad de museos que se encuentran en Santiago y en 
la zonas de Pomaire y Melipilla.
La Cordillera se llena de nieve en invierno y se transforma en uno de los principales    
polos de atracción para los amantes del deporte blanco. La bohemia se puede sentir en 
los múltiples barrios que cuentan con toda las comodidades para ir a gozar de una 
exquisita gastronomía.  Y si de grandes eventos en la Región Metropolitana se trata, 
Santiago se ha transformando en uno de los principales focos de Latinoamérica en 
recibir espectáculos artísticos como el Festival Lollapalooza.
Deloitte	cuenta	con	su	oficina	central	en	Santiago	de	Chile,	compuesta	por	
aproximadamente 2.200 colaboradores/as.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-metropolitana/#/

VI. Región de O’HIGGINS:

Tierra fértil y alma huasa, O’Higgins es el guardián de las tradiciones chilenas. 
Pertenecedora	de	patrimonios	vivos	y	naturales,	esta	región	refleja	lo	profundo	de	 
nuestras costumbres y enarbola a uno de los personajes típicos de la historia nacional, 
“El Huaso Chileno”.
La Región de O’Higgins se llena de tradiciones bien chilenas, característica por su tierra 
fértil para la agricultura en dónde brotan una de las mejores uvas del país. Los vinos que 
se producen en estos valles son reconocidos en todo el mundo y festejados en las       
diferentes Fiestas de la Vendimia que se realizan entre los meses de marzo y abril. 
Camino hacia la costa, la combinación campo-mar, hacen que nuestros sentidos se 

https://chileestuyo.cl/regiones/region-metropolitana/#/


VII. Región del Maule:

Al rescate de las tradiciones y costumbres.
Te invitamos a descubrir el Maule, una región con una variedad de paisajes y atractivos 
que permiten desconectarse de lo urbano y cotidiano para encantarse con un paisaje 
único, donde se mezcla la costa, viñedos, precordillera y valles, termas, lagos, 
gastronomía	típica,	patrimonio,	tradiciones,	flora	y	fauna	nativa,	un	sinfín	de	opciones	
que	te	brindarán la mejor experiencia. Su proximidad con Santiago y la excelente 
conectividad, permiten una grata estadía y descubrir un Maule mágico y variado que 
además ofrece amplia y variada infraestructura turística en todos los destinos.

Región del Maule: Variedad en paisajes y atractivos (chileestuyo.cl)

inunden de pureza y aventura. Pichilemu, el balneario clásico de la región, ofrece una de 
las mejores condiciones del mundo para la práctica del deporte rey de la zona, el surf. 
Miles son aquellos aventureros que entran a desafiar a las olas en el sector de Punta de 
Lobos, reconocido como la capital del surf en Chile.

Región de O’higgins: Tierra fértil y alma huasa | Chile es Tuyo

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-ohiggins/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-del-maule/#/


https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-nuble/

VIII Región - Bio Bio:

Visita Biobio, una de las regiones más importantes del país, que debe su nombre al río 
que cruza de oriente a poniente la región. Recorre los atractivos de sus tres 
provincias: Arauco, Biobio y Concepción, siendo esta última el gran centro urbano de 
este destino. Deloitte	cuenta	con	una	oficina	en	Concepción,	con	aproximadamente	
30	colaboradores/as.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-del-biobio/#/

 

ZONA SUR
(VIII a X región, incluída XIV)

XVI Región - Ñuble:

Cuna de grandes personajes de la historia de Chile, coma el padre de la Patria Bernardo 
O’Higgins o la gran cantautora nacional Violeta Parra.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-nuble/#/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-del-biobio/#/


XIV Región - Los Ríos:

Ubicada en la zona de lagos y volcanes, la Región de Los Ríos encanta a todos los turistas 
que	la	visitan.	Valdivia	con	sus	atractivos	y	bellos	paisajes,	la	cuenca	del	Lago	Ranco;	y	
Siete Lagos, destino que reúne en sus territorios extensas zonas naturales en donde 
podrás encontrar una gran gama de espacios de hermosas manifestaciones. Valdivia, 
ciudad de fascinante vida nocturna y cultural que encanta a todos las visitantes. 
Deloitte	cuenta	con	una	oficina	en	Puerto	Montt,	compuesta	de	20	colaboradores/as 
aproximadamante.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-los-rios/#/

X Región - Los Lagos:

Bienvenido/a a un destino donde los mitos y leyendas son pan de cada día, y las 
tradiciones gastronómicas te harán agua la boca. En la región de Los Lagos, la 
naturaleza muestra una de sus caras más bellas y te invita a explorar sus atractivos en 
cualquier epoca del año.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-los-lagos/

IX Región - La Araucanía:

Araucanía, del vocablo “Araucano”. Tierra de las bellas araucarias milenarias. Con raíces 
mapuches que están intactas, hermosos lagos y mucho verde. Cultura e historia se 
mezclan en la Región de La Araucanía formando la identidad de una de las regiones más 
diversas de Chile. Pucón es considerado la capital del turismo de aventura en Chile.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-la-araucania/

www.chileestuyo.cl/regiones/region-de-la-araucania/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-los-rios/#/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-los-lagos/


XI Región - Aysen:

Descubre	un	lugar	donde	la	vida	fluye	en	armonía	con	la	naturaleza	y	los	sentidos	se	
pierden en el verde de sus bosques, el turquesa de sus aguas, el azul de sus hielos  
milenarios,	y	los	miles	de	colores	de	la	flora	y	fauna	que	allí	habitan.	No	hay	duda,	los	
más	de	800 kilómetros de ruta escénica de la Patagonia por la Carretera Austral te 
dejarán sin aliento.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-aysen/#/

XII Región - Magallanes y la Antártica:
Te invitamos a descubrir el extremo sur del mundo, la región de Magallanes y Antártica 
Chilena. La llamada Patagonia Austral, es un territorio mágico donde cada rincón         
esconde increíbles sorpresas. Lugares distantes y remotos, donde aprendes a escuchar 
el silencio y sentir la naturaleza en toda su magnitud.

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-magallanes-y-antartica-chilena/

PATAGONIA

https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-aysen/#/
https://chileestuyo.cl/regiones/region-de-magallanes-y-antartica-chilena/


Si quieres conocer más detalles, rutas y lugares:

https://www.chile.travel/que-hacer/naturaleza/parques-reservas-nacionales/
https://www.gochile.cl/es/destinos-patagonia-norte-carretera-austral.htm
https://www.conaf.cl/parques-nacionales/

https://www.chile.travel/que-hacer/naturaleza/parques-reservas-nacionales/
https://www.gochile.cl/es/destinos-patagonia-norte-carretera-austral.htm
https://www.conaf.cl/parques-nacionales/


Al tiro: En seguida.
Si, poh: Si, pues.
Arriba de la pelota: Borracho o ebrio. 
Quedar raja: Muy ebrio o borracho. 
Estar con la caña: Tener resaca.
Estar achacado: Estar angustiados o 
tristes.
Ir a carretear:	Ir	de	fiesta.
Ser apretado: Ser poco desprendido o 
que no le gusta compartir sus cosas. 
Sacar pica: Provocar celos o envidia.
“Sanguchito’e palta”: Persona que suelta 
secretos sin necesidad de sacarselos
“Estar con la caña”: Persona con resaca, 
despues de una noche de juerga (aqui 
viene una foto de un tipo con caña)

Somos muy buenos también para incluir  
animales en nuestras expresiones diarias, acá 
te dejamos algunos ejemplos:

III. Modismos
Chilenismos: recopilación del modo de 
hablar en Chile.
Nuestro “Español Chileno” posee muchísimas 
particularidades, incluyendo expresiones que 
solo se usan en nuestro país, y que muy 
probablemente	se	hagan	muy	difícil	de	
entender	siendo turistas o un extranjero/a que 
llegan a vivir a Chile ¡incluso si hablas español!

Queremos compartir contigo algunos de    
nuestros chilenismos para que comiences a 
conocer parte de nuestra cultura, y, quien sabe, 
termines entendiéndolo mejor que un chileno.

Frases y dichos:

Frases y dichos que incluyen animales:

Como piojo: Estar borracho.
Echar la yegua: Cansarse o que te entra un 
poco de sueño, sobre todo después de 
comer.
Pasarlo chancho: Pasarlo muy bien. 
Morir pollo: Callarse.
Echarse el pollo: Irse.
Hablar cabezas de pescado: Hablar      
tonterías.
Hacer una mosca: Firmar abreviadamente, 
hacer	un	garabato	de	firma	o	una	rubrica. 
Irse al chancho: Exagerar.
Estar pal gato: Estar enfermo, decaído, 
mal.
Mandarse un condoro: Cometer un error 
grave.
Embolinar la perdiz: Tratar de confundir o 
engañar a otra persona con muchas         
palabras, burocracia o alguna técnica 
rebuscada.
Estámeado de gato: Tener muy mala 
suerte.
Dejar como chaleco de mono: Dejar a 
alguien mal parado o hacer que pierda la 
estima de las demás.
Por si las moscas: Hacer algo para      
prevenir un problema.
Marca chancho: Un producto de muy mala 
calidad, copia o de una marca desconocida.



Chicotear los caracoles: Realizar una   
tarea más rápido o apurarse.
Darse una manito de gato / de tigre: 
Arreglarse o acicalarse.
Ser sapo: Ser un entrometido que le gusta 
hablar de los demás, contando sus cosas 
privadas.

Si quieres conocer mas sobre nuestros  
chilenismos, compartimos contigo una seleccón 
de libros que te ayudarán a adaptarte de mejor 
manera a nuestra particular forma de hablar 
castellano:

Chilenismos con historia / Hector Vel-
iz-Meza
Speaking Schileno / Jared Romey
Breve diccionario de chilenismos / Hec-
tor Velis-Meza
Cachai / Diseno: Kaikai
Dichos chilenos ilustrados / Karin Pipa
Diccionario Weon/ Gabriela Gonzalez Tel-
lo y Estefania Borges
Groserias y palabrotas chilenas / Jaime 
Campusano
How to survive in the Chilean Jungle/ 
Alvaro Taboada

Si quieres más informacion visita la siguiente 
página:

https://lavidanomade.com/
modismos-chilenos/

1. ¿Cómo nos ven a los chilenos/as?

Y, las personas migrantes ¿Qué dicen de 
las chilenas/os? Acá te dejamos 
un entretenido reportaje al respecto:

20	cosas	que	definen	al	chileno,	segun	
los extranjeros - Espectaculos y Cultura 
- 24horas.

https://www.24horas.cl/tendencias/espectaculosycultura/20-cosas-que-definen-al-chileno-segun-los-extranjeros-1511475
https://lavidanomade.com/modismos-chilenos/


2. Fiestas típicas

Como	en	todo	el	mundo	existen	fiestas	típicas	y/o	costumbristas	según	la	zona.	Chile	no
se queda atrás, las más celebradas y comunes son: las Fiestas Patrias, celebradas cada 18 y 19 
de septiembre, donde se conmemora la Primera Junta de Gobierno y las Glorias del Ejército. 
Todos los años, el 18 de septiembre, Chile celebra grandiosamente las Fiestas Patrias para 
conmemorar el inicio del proceso de Independencia de la Corona Española.
Conocidas comunmente como “el dieciocho” (en alusión a la fecha), la mayoría de las 
celebraciones más grandes ocurren alrededor de las días 18 y 19, pero el período de festividad 
puede durar hasta una semana. 

La gran mayoría de los chilenos celebra esta festividad en asados y “fondas”, disfrutando de 
comidas y bebidas tradicionales, coma las empanadas y la chicha.
Las	fondas	son	fiestas	que	usualmente	se	realizan	en	amplias	locaciones	y	parques.	Las
fondas más grandes, como la del Parque O’Higgins en Santiago, atraen cientos de personas a sus 
carpas festivamente decoradas, su ambiente de júbilo, y al son del baile nacional: la cueca.
Sin embargo, como te mencionábamos anteriormente, también dependerá de la zona en 
que	 te	 encuentres,	 en	 la	 siguiente	 página	 podrás	 encontrar	 las	 fiestas	 más	 populares	 a	 lo 
largo de Chile:

https://www.exoticca.com/es/america/america-del-sur/chile/eventos

https://www.exoticca.com/es/america/america-del-sur/chile/eventos


3. Comidas Típicas

A los chilenos nos gusta la “buena mesa“, y nuestros país goza de una amplia trayectoria culinaria. Es 
por esto, que a continuación, podrás conocer cada una de las comidas típicas de los chilenos, y de 
las que podrás degustar en cualquiera de las “picadas“ de donde te encuentres.

A continuación, les dejamos la galería de comidas típicas según “Arte y diseño Etoile“







SANDWICHES
CHILENOS

Pan amasado, churrasco de 
vacuno y queso derretido.

CHACARERO
Pan amasado, carne de 
vacuno/cerdo, tomates, 

portes verdes (chauchas, 
ejotes, vainitas) ají verde.

BARROS LUCO

BARROS JARPA
Pan amasado, jamón de  

pierna y queso derretido.

CHEMILICO
Pan amasado, carne de 
vacuno/cerdo, cebolla 

caramelizada, huevo frito.

COMPLETO
Pan	de	flauta	(hotdog)	 

vienesas (frankfurt, hotdog, 
salchi-cha) palta, mayonesa, 

tomate picado, mostaza, 
alternativa chucrut.





SISMO EN CHILE



4. Instructivo Sismológico

Como ya sabemos, Chile es un país sísmico, por ende, les dejamos la siguiente información para que 
puedan estar informados y preparados en caso de un sismo. 

Para mas información, puedes visitar este Instructivo Sismológico. 

5. La escala de Richter

La escala de Richter mide la fuerza de los terremotos de acuerdo a su magnitud, es decir, la      
cantidad de energía liberada durante el sismo. Esta medición se realiza utilizando los datos que 
entregan los sisógrafos, que registran las ondas sísmicas, por lo mismo no tiene un límite de grados. 
Hasta el momento, la mayor magnitud registrada en el mundo corresponde a 9,5 grados, para el 
terremoto que	ocurrió	en	Valdivia,	Chile,	en	1960.	Esta	es	una	escala	que	utiliza	datos	científicos	y	
no	percepciones de la gente. Podemos determinar algunos posibles efectos esperados, de acuerdo 
a la magnitud registrada.

Para tomarse los terremotos con humor:

https://www.futuro.cl/2018/05/manual-de-un-venezolano-en-chile-para-los-temblores-se-
vuelve-viral/

https://www.futuro.cl/2018/05/manual-de-un-venezolano-en-chile-para-los-temblores-se-vuelve-viral/
https://www.onemi.gov.cl/terremoto/
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