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Introducao

Nos negdcios, nada acontece sem riscos. O desafio é que o cenario de risco estd em constante mudanca. As organiza¢des estao frequentemente em
transformacao, os regulamentos e as normas continuam a evoluir e novas formas de riscos externos estdo sempre a emergir em um jogo aparentemente
intermindvel de “gato e rato”. Para se manterem a frente, as organizacdes estao cada vez mais investigando a deteccdo preditiva de riscos — mas muitas
ainda estao na fase inicial dessa jornada e ndao conseguem acompanhar o ritmo das mudancgas.

Tornando-se uma organizagao com controles inteligentes

Para impulsionar a estabilidade e o sucesso em condi¢cbes de negécios dinamicos e muitas
vezes imprevisiveis, os controles desempenham, portanto, um papel critico. Na verdade, os
controles sempre desempenharam um papel significativo na gestdo de riscos: sdo os
processos repetidos pelos quais as organizacdes “realizam tarefas” enquanto protegem seus
ativos, operacodes, reputacao e recursos contra vulnerabilidades.

Agora, mais do que nunca, é fundamental que as organizacdes tornem seus “controles
inteligentes” — criando e mantendo um ambiente que proporcione um gerenciamento de
risco continuo, flexivel e abrangente para preparar a organizacao para o futuro.

E essencial que os controles permitam que as organizacdes operem de forma eficaz,
eficiente e com grande agilidade em resposta as mudancas.

A pesquisa de benchmarking global da Deloitte sobre o futuro dos controles contém
insights de mais de 500 organizacdes de diversos setores e mais de 30 paises,
descrevendo comportamentos, melhores praticas e o ecossistema tecnoldgico de
controles, representando a visdao dos controles internos em todo o mundo.

As organizacdes com controles inteligentes estruturam seu ambiente interno para
fortalecer a resiliéncia e estarem prontas para o futuro e, em ultima instancia,
prosperar no ambiente de volatilidade e incerteza.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

O que é necessario para ter controles inteligentes?

O “Control Intelligent Index” (Cl) da Deloitte é composto por cinco
elementos principais:

Estratégia e governancga dos controles;

Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento;
Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional;

Tecnologia, automacao e digitalizagado;

LA I A

Estrutura de monitoramento e garantia dos controles.

Com base na combinacgdo destes fatores, é estabelecido o indice Cl, que
reflete a maturidade do ambiente de controle de uma organizac¢do. A
pesquisa Futuro dos controles da Deloitte, mostra uma correlagdo clara
entre organizacdes com controles inteligentes e o alto indice de CI.

Utilizando o indice CI Deloitte de forma eficaz, as organizacdes podem obter
informacdes valiosas, definir metas de melhoria realistas e implementar
iniciativas direcionadas para melhorar os seus niveis de maturidade. Isto,
por sua vez, ajudara a impulsionar a exceléncia organizacional, um melhor
desempenho e uma maior diferenciagdo competitiva.
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Indice inteligente

A jornada de controles de uma organizacdo varia de acordo com sua estratégia, a
maturidade de seu ambiente de controles, o nivel de pressdo de conformidade
regulatoria que ela suporta e as tendéncias especificas do setor que precisa gerenciar.
Uma comparacgao direta com uma estrutura de maturidade padrao ndo fornece uma
visdo verdadeira da maturidade da sua jornada de controles. Também ndo ajuda as

organizagGes a compreender e priorizar dreas de foco de forma significativa.

O Control Intelligent Index (Cl Index) da Deloitte é orientadado a dados, fornece
comparagodes significativas com outras organizagées, auxilia a companhia a avaliar o
estado atual e a maturidade dos controles, a definir, projetar e implementar um
programa de “Futuro dos controles” ousado, positivo e adequado ao seu propdsito

: & Australia
America Africa & Oceania
237 230 2,50
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4 = CONTROLS INTELLIGENCE INDEX (CI INDEX)
5 key elements ¢ 20 parameters ¢ 1-4 measurement scale

Existem cinco elementos-chave e 20 parametros associados para calcular o indice CI:

* Estratégia e governanca dos controles: relagdo com a estratégia da organizacao, tone at the top e estratégia de gestao de riscos.
* Modelo operacional, cultura e conhecimento: trés linhas, embaixadores na primeira linha, cultura, experiéncia e treinamento.

* Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional: documentacdo de processos e da matriz de riscos e controle (RCM), normas, orientacées e modelos de riscos e
controles, status do desempenho dos controles internos.

Tecnologia, automacao e digitalizacao de controles: nivel de digitalizacdo; obstaculos para digitalizacdo; priorizacdo na utilizacdo de tecnologia; ferramenta de governanca,
risco e conformidade (GRC).

Estrutura de monitoramento e garantia dos controles: indicadores de riscos e controles, frequéncia dos testes de controles, confianca do auditor externo, nivel de esforco de
asseguracado, rastreabilidade do resultado dos controles.

O indice Cl é medido com base nos principais elementos e parametros acima mencionados em uma escala de 1 a 4, sendo que 4 representa o nivel mais elevado de maturidade.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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OrganizacOes com controles inteligentes estao liderando um futuro ousado e positivo

Os dados da pesquisa de benchmarking Futuro dos controles da Deloitte, esclarecem como as organizacdes com controles inteligentes estao conduzindo uma

jornada ousada, permitindo o crescimento enquanto protegem o valor. Todos elas seguem cinco principios comuns e apoiam os 10 principais temas
derivados dos dados da pesquisa. Estes principios e temas transcendem os setores industriais (altamente regulamentados ou ndo), receita e tamanho das
organizagoes, destacando caminhos comuns para uma maior resiliéncia e sucesso.

Principios comuns de organizagdes com controles inteligentes

1.

Controles estdo alinhados com a estratégia e propdsito, ndo apenas
protegendo a organiza¢do, mas também criando valor de forma consistente
e coordenada.

Forte e consistente “tone at the top” reitera a necessidade e o valor dos
controles, e os controles suportam as tomadas de decisOes, seja nas
decisdes estratégicas ou na concepgao e implementagdo de programas
transformadores.

Controlar o que importa, equilibrando confianga, regras e procedimentos
de controle e monitoramento.

A primeira linha é de fato responsavel pelo controle e sua operagdao, com
apoio de diversos “embaixadores de controles”. Existe uma forte
colaboragdo entre a primeira e a segunda linha — quebrando silos e
garantindo que todos estdo direcionados para um objetivo comum.

A digitalizacdo é uma prioridade em todas as partes do ciclo de vida dos
controles, permitindo que controles e processos operem de forma mais
eficiente e eficaz. Existe um forte compromisso com a melhoria continua,
utilizando dados e analises para identificar proativamente areas de
melhoria e adaptar-se rapidamente as mudancas.

Os 10 principais temas da pesquisa de benchmarking Futuro dos controles

1.

Forte “tone at the top” e alinhamento estratégico ajudam a impulsionar a cultura e
maturidade dos controles.

Maior numero de “embaixadores de controle” na primeira linha melhor suporta a cultura e a
maturidade de controles.

Equipe de controles experiente e treinamentos regulares aprimoram a maturidade de riscos e
de controles.

Funcdo de controles terceirizada melhor suporta os treinamentos de controles em toda a
organizagdo.

Elevada maturidade dos controles esta correlacionada ao aumento do prego das ac¢oes.

Robusta documentac¢do de processos e avaliagdo de risco aprimoram a maturidade dos riscos
e controles.

Automacdo de controles impulsiona maior maturidade dos controles.
Alinhamento dos controles com a estratégia aprimora a automacgao de controles.

Maior confiang¢a do auditor externo nos testes da administra¢do estd ligada a maturidade dos
controles.

10. Funcdo de controles terceirizada suporta a eficiéncia dos testes de controles.

Embora alguns dos principios e temas acima possam parecer elementares e faceis, uma parcela significativa das organizacdes ainda estd longe de segui-los e incorpora-los
adequadamente — destacando a necessidade de maior foco em educacdo de controles com base em tecnologia e cultura de controles.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Introdugdo

OrganizacOoes com controles inteligentes estao liderando um futuro ousado e positivo

CONTROL-INTELLIGENT ORGANISATIONS - LEADING A BOLD & POSITIVE FUTURE

st ARE YOU A CONTROL-INTELLIGENT (CI) ORGANISATION? WHAT’S YOUR CI INDEX?
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Introdugdo

O caminho a seguir...

Como sua organizacdo pode ter “controles inteligentes” para estar preparada para o futuro? A jornada de controles ird variar de organizacdo para organizacao, dependendo da
maturidade do ambiente de controles, do nivel de pressdo de conformidade regulatdria que eles suportam e das tendéncias especificas do setor que precisam gerenciar.
Independentemente do nivel de maturidade e de transformacdo, o caminho a seguir comeca por compreender quais principios precisam ser melhorados e como alinhar os
seus controles a cada um deles, entendendo como sua organizacdo pode aproveitar de forma eficaz a tecnologia para aumentar a eficiéncia, reduzir erros e alcancar esses
principios.

As organizacdes devem considerar como necessaria a busca pela digitalizacdo em todas as fases do ciclo de vida dos controles.

Tornar um ambiente com “controle inteligente” é mais do que apenas definir estratégias de controle, avaliar estruturas de risco e considerar como um projeto “concluido”. O
futuro dos controles representa uma jornada continua, que incorpora os principios e temas anteriormente mencionados no dia a dia, nas abordagens da lideranca e no DNA
organizacional. Ao tomar as medidas certas para agir, as organizacdes se beneficiam de uma estrutura de controles flexivel que as fortalecem e as protegem hoje e impulsiona
a resiliéncia e o sucesso no futuro.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 6



Estratégia e governanca de controles

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Estratégia e governanca dos controles

Principais conclusdes
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dos respondentes consideram que o alinhamento dos
52% controles internos com a estratégia € alto ou muito alto

63% dos respondentes classificaram o nivel do “tone at the top”
o para controles internos como alto ou muito alto

classificaram a maturidade da gestdo de riscos como
“avancada ou madura”

TALENTO e CULTURA DE RISCOS sdo as principais oportunidades destacadas para
melhorar o ambiente de controle.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Estratégia e governanca dos controles

Os graficos a seguir fornecem uma visdo geral das respostas as perguntas individuais que sustentam o topico “Control Intelligent”

Na sua opinido, até que ponto os controles internos estao
alinhados a estratégia de sua empresa?

10%

1m2m3m4

Escala alinhamento com a estratégica: 1= baixa a 4=Muito alta

Qual é o nivel de maturidade do seu processo de gestdo de riscos?

10%

Basico Padrao Avanco Maduro

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Como vocé avaliaria o tone at the top em termos de controle interno?

41%
32%

22%
[
1 2 3 4

Escala de avaliagdo: 1= baixo a 4=Muito alto

Quais sdo as principais oportunidades para evoluir seu ambiente de controle?

10%

Automatizar

controles

0,
27% 25%

Recursos dedicados e

S Aprimorar a cultura 10%

de riscos Aumentar o
ponto de 10%
contato de Harmonizar
Cl nas controles
linhas de
negoécio
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Estratégia e governanca dos controles

1. Forte “tone at the top” e alinhamento estratégico ajudam a impulsionar a cultura e maturidade dos controles.

TONE AT THE TOP (CLASSIFICAGAO 4) E CULTURA DE CONTROLE

Analisando o perfil
T <~ ~ dos entrevistados
que classificaram a
cultura de controles
como "fortemente
incorporada”, 63%
deles classificaram o
"tone at the top"
como forte
(classificagdo 4)

% DE ENTREVISTADOS
COM FORTE TONE AT THE
TOP (CLASSIFICAGAO 4)

3
Baixa Compreendida, Cultura suportada Fortemente
mas inconsistente pelo Tone at the incorporada
Top

Cultura de controles

TONE AT THE TOP (RATING '4') E MATURIDADE DO RISCO

<~ - dos entrevistados

% DE ENTREVISTADOS que classificaram
COM FORTE TONE AT THE a maturidade do
TOP (CLASSIFICAGAO 4) risco como
"Madura", 52%
deles classificaram
o tone at the top
como forte
(classificagdo 4)

Analisando o perfil
T 52%

Basica Padrao Avancada Madura
Maturidade de riscos

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
(CLASSIFICAGCAO 4) E CULTURA DE CONTROLES

!

% DE ENTREVISTADOS COM
FORTE ALINHAMENTO COM A
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
(CLASSIFICACAO 4)

Analisando o perfil
<~ - Jos entrevistados que
classificaram a cultura
de controles como
"fortemente
incorporada", 61%
deles tém um forte
alinhamento com a
estratégia de sua
organizagao
(classificagdo 4)

1
Baixa Compreendida, Cultura suportada Fortemente
mas inconsistente pelo Tone at the incorporada
Top

Cultura de controles

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

(CLASSIFICACAO '4') E TONE AT THE TOP
Analisando o perfil
T <= = dos entrevistados
46% que relataram

forte tone at the
top (classificagdo
de 4), 46% deles,
possuem controles
alinhados a
estratégia da
organizagao

% DE ENTREVISTADOS COM
FORTE ALINHAMENTO COM A
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
(CLASSIFICACAO 4)

1 2 3 4

Tone at the top
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Modelo operacional dos controles,
cultura e conhecimento

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

Principais conclusdes q L
as organizagoes

ocasionalmente/regularmente
terceirizam* atividades de

mencionaram que eles tém um
62% modelo de trés linhas 38%

claramente definido controles internos

2
dos entrevistados tém entre 6 a responderam que os funcionarios §
7 embaixadores de controle na 54% recebem treinamento regular de -
primeira linha riscos e controles
dos entrevistados possuem forte das organiza¢des ministram
cultura de controle interno dentro 42% treinamentos de riscos e controles em
da empresa formato virtual/e-learning

das organizacdes tém equipe
incluem experiente de riscos e
relatdrios de governanca, monitoramento e gestao controles
da remediac¢do da ndo conformidade.

*Co-Sourcing e Outsourcing

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 12



Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

Vocé tem um modelo de trés linhas claramente definido?

O

= Sim = Nao

Como vocé classificaria o nivel de cultura de controle interno dentro de sua

empresa? 47%
35%
12%
- .
Baixa Compreendida, mas Cultura Fortemente
inconsistente suportada pelo incorporada

Tone at the top

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Quantos pontos focais de controles internos sdo nomeados na primeira linha,

ou seja, nas areas de negdcio, operagdes comerciais (em FTE)?

45%
22% 24%
I ;
Nenhum Dela5s De6al0 Acima de 10

Quiais sdo as responsabilidades, além da operacionalizagao dos controles, para
expandir o ponto de contato entre as trés linhas?

Responsabilidades Votacgdo
prioritaria

Mapeamento de riscos operacionais e monitoramento de ndo 1
conformidades

Relatdrios de governanca

Relatério de incidentes de risco operacional

Treinar/conscientizar a equipe operacional

v A~ W N

Participar na elaboracdo de procedimentos

13
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Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

. Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

Com que frequéncia sua organizagao fornece treinamentos obrigatdérios de
risco e controle a todos os funcionarios?

= Regularmente e obrigatério m Regularmente, mas nao obrigatério

® Raramente e ndo obrigatdrio = Nunca

Como os treinamentos sdo ministrados?
3%

\|

= E-learning = Presencial = Todas as opgdes m Metaverso

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Vocé terceiriza alguma de suas atividades de controles internos (exemplo:

operacionalizacdo, testes) a um prestador de servigos?

As vezes - 10%
Regularmente - 16%
Como vocé classificaria a experiéncia de sua equipe em relagdo a
risco e controle?
42%
31%
15%
12%
Baixa Desenvolvimento Experiente Muito experiente

14
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Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento
" 2. Maior nimero de “embaixadores de controle” na primeira linha melhor suporta a cultura e a maturidade de controles.

PONTO DE CONTATO NA 12 LINHA > 10 & CULTURA DE CONTROLES

!

% DE ENTREVISTADOS COM
>10 PONTOS DE CONTATO
NA 12 LINHA

Baixa Compreendida, mas Cultura Fortemente
inconsistente suportada pelo incorporada
Tone at the top

Cultura

Perfil dos

<« - - respondentes com

cultura de controles
‘fortemente
incorporada’, 59%
deles tém mais de 10
embaixadores de
controles/ponto de
contato na primeira
linha de negdcios

PONTO DE CONTATO DE 12 LINHA > 10 & CULTURA DE CONTROLES

!

% DE ENTREVISTADOS COM
>10 PONTOS DE CONTATO
NA 12 LINHA

Perfil dos
<« - - respondentes com
59% “Madura”
maturidade de
controles, 59% deles
tém mais de 10
embaixadores de
controles/ponto de
contato na primeira
linha de negdcios

4%

Basica Padrdo Avangada Madura

Maturidade dos controles

" 3. Equipe de controles experiente e treinamentos regulares aprimofam a maturidade de riscos e de controles.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL E MATURIDADE DE RISCO/CONTROLES
35%
30%

f

% DE
RESPONDENTES
COM ALTA
MATURIDADE DE
RISCO/
CONTROLES

Baixa Desenvolvimento Experiente Muito Experiente
=== \aturidade de Risco = === Maturidade de Controle

Experiéncia dos profissionais em controles

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

«--

Tragando o perfil dos
entrevistados com
uma equipe de
controles 'Muito
Experiente', 30%
deles tém alta
maturidade em
riscos e 35% deles
tém alta maturidade
de controles

TREINAMENTO DE RISCOS E CONTROLES E MATURIDADE DE RISCOS/CONTROLES

O perfil dos
---------------- entrevistados com
“Madura”
% DE maturidade de risco
RESPONDENTES e controles, esta
COM ALTA correlacionado com
MATURIDADE DE programas /
RISCO/ abordagem de
CONTROLES 4% treinlamento
regulares
1% ¢
Regularmente e Regularmente, Raramente e ndo Nunca
obrigatdrio mas ndo obrigatdrio
obrigatdrio

=== \|aturidade de Risco e |\|aturidade de Controle
Treinamento de riscos e controles
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Modelo operacional de controles, cultura e conhecimento

- 4, Fungdo de controles terceirizada facilita os treinamentos de controles em toda a organizagao.

€ mm e e Tracando o perfil dos
36% . .entrevistados que
% DE ENTREVISTADOS forn}ecem
COM ATIVIDADES DE 26% Treinamento regular
CONTROLE e obrigatodrio;, 36%
OCASIONALMENTE 19% deles terceirizam
TERCEIRIZADAS atividades de risco e
controle
7%
Regularmente Regularmente, Raramente e Nunca
e obrigatério mas ndo  nao obrigatdrio
obrigatdrio

Treinamento de riscos e controles

it F
IR K

(mvemeasaioie B
s Emmn
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[

ol

el @6 e6 0 B9
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© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

!

% DE ENTREVISTADOS
COM ATIVIDADES DE
CONTROLES
REGULARMENTE
TERCEIRIZADAS

2%

Baixa

Tragando o perfil

32% <« — — dos entrevistados

17%
13%

Desenvolvimento Experiente Muito Experiente

Experiéncia dos funcionarios em controles

com equipe de
controles "Muito
experiente", 32%
deles terceirizam
regularmente
atividades de risco e
controle

16
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Estrutura de riscos e controles e
maturidade operacional

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional

" Principais conclusdes

das organizacdes documentaram narrativas de
67% processos/fluxos de processos, incluindo riscos e
controles

dos entrevistados tém uma estrutura de controles
“avancada” ou “madura”

w
@
o
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5
=
(s}
o
o
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e}
o
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o
)

das organizacdes documentaram normas de risco e
controle, orientagdo e modelos para apoiar os
responsaveis pelas atividades

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 18



Introdugdo

Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional

Sua organizacdo documentou narrativas detalhadas do processo e/ou fluxos de  * - Qual é o nivel de maturidade da sua estrutura de controles?
processos, incluindo riscos e controles de mitigacdo?

1. Estratégia

33%
32%

18% o
o
8
08% 09% s
- . N

Narrativas e fluxos Fluxos de processo, Narrativas e Fluxos de processo Nenhum
(%}
de processos com  incluindo riscos e fluxos de sem riscos e %
riscos e controles  controles definidos processo sem controles definidos E
definidos riscos e S
Q
controles m Basica mPadrdo = Avangada = Madura 2
definidos Q
2
o

Sua organiza¢do documentou normas detalhadas de risco e controle,

©
- ~ - o L ‘&
orienta¢cdo e modelos para apoiar os responsdveis pelas atividades? =
S
(3
45% -
<
33%

2
22% 5
£
£
g
=
(o]
=
i

Sim Apenas dos Ndo

principais riscos e
controles

Demografia

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 19



Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional

: 5. Aumento na média de precgo das a¢des esta correlacionada com alta maturidade dos controles

Aumento na média de prego das agdes em 5 anos para empresas com C Melhoria média do prego das a¢des em 5 anos para empresas com maturidade °
maturidade de controles alta/muito alta de controles baixa/média

50% 5%
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=
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o
o
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o
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o
o
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Estrutura de riscos e controles e maturidade operacional

: 6. Robusta documentacgdo de processos e avaliagdo de risco aprimoram a maturidade dos riscos e controles.

DOCUMENTAGAO DE PROCESSOS & ' . ORIENTAGAO E TEMPLATES &

MATURIDADE DE CONTROLES Analisando o perfil dos MATURIDADE DE CONTROLES _
entrevistados que possuem Dos entrevistados

? boa documentagdo de T 47% que fornecem aos

TR T T - processos, riscos e controles,

funcionarios
% DE 41% deles relataram % DE RESPONDENTES 44% orientacdes e
ENTREVISTADOS 41% maturidade de controles COM MATURIDADE ’ modelos de riscos
COM MATURIDADE 'Avancada’ AVANCADA DE trol
AVANCADA DE 12% RISCO/CONTROLES € controles,
CONTROLES 47% deles
0,
28% relataram
16% maturidade
Narrativas e fluxos Fluxos de processo, Narrativas e fluxos Fluxos de processo Nenhum de controles
de processos com incluindo riscos e de processo sem sem riscos e 13% ‘Avancada'
riscos e controles controles definidos riscos e controles controles definidos 2% "
definidos definidos ° %
N3o Riscos e controles-chave Sim s
5
=== Maturidade de controles (Avan¢ada) = Maturidade do risco (Avangada) = Maturidade de controles (Avancada) o
v
Documentagdo de processos Orientac6es e modelos disponiveis §
2
-
MATURIDADE DA AVALIACAO DE RISCO
% MATURIDADE DE CONTROLES 48% Perfil dos
respondentes que tém
T avaliagdo de riscos
“Madura”, 48% deles
% DE .
ENTREVISTADOS relataram maturidade
COM MADURA de controles
MATURIDADE DE 11% ‘Avangada’
CONTROLES

‘ 1% 1% \

Bésica Padrdo Avangada Madura

=== Maturidade de controles (Avancada)

Maturidade da avaliagdo de riscos

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 21



Tecnologia de controles,
automacao e digitalizacao

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Tecnologia de controles, automacao e digitalizacao

Principais conclusdes

das organizacdes tém controles
14% internos taticamente automatizados
ou altamente automatizados

AREAS PRIORITARIAS de foco tecnoldgico nos préximos dois anos incluem:
* Gerenciamento de riscos (mapeamento de riscos);

* Gestdo de planos de controle e documentacao de controles;

* Painéis automatizados.

A mineracao de processos e o gerenciamento de riscos de terceiros foram
identificados como as duas principais areas de foco de automacdo apds 2 anos.

Os principais obstaculos para digitalizar a estrutura de controles internos
citados foram:

* Falta de conhecimento das possibilidades oferecidas pela tecnologia;

* Falta de recursos humanos para desenvolver/implementar.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Tecnologia de controles, automacao e digitalizacao

Como vocé avaliaria o nivel de maturidade de sua estrutura de controles internos

em termos de digitalizagdo? No futuro, onde vocé gostaria de priorizar o uso da tecnologia?

- Préximos 2 anos Ap6s 2 anos
= Forte dependéncia do "Manual" P
Gestdo de Riscos (mapeamento de Mineragdo de processos
= Mix de Manual e Automatizado riscos)
Gestdo de planos de controle e Gerenciamento de riscos de
= Taticamente automatizado documentacdo de controles terceiros
Painéis automatizados Alertas automatizados
m Altamente automatizado Monitoramento de planos de ac&o Painéis automatizados
Mapeamento de processos Data lake

Maturidade da avaliagdo de risco

Quais sdo os principais obstaculos para digitalizar sua estrutura de controle interno e qual porcentagem de atividades suas atividades de controle sdo automatizadas?

15%

_

33%

. Falta de conhecimento sobre as possibilidades oferecidas pela tecnologia
. Falta de recursos humanos para desenvolver/implementar
18% |
. Falta de experiéncia para desenvolver/implementar
. Falta de recursos financeiros
10% 24% . Outro

_

% de votagdo como obstaculo #1

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Tecnologia de controles, automacao e digitalizacao

7. Automacao de controles impulsiona maior maturidade dos controles.

Tragando o perfil

0,
47% dos entrevistados
T com “’automacao
TS m a7
% DE RESPONDENTES tatica —alta”', 47%
COM MATURIDADE DE deles, a
CONTROLES maturidade de
“AVANGADA/BASICA” controles é
'avangada’
5%
Nenhuma confianga no manual / Mix ad hoc manual e o ins
L ) Automacio tatica —alta
fracamente digitalizado automatizado
— Maturidade de controles Avancada s Maturidade de controles basica

Nivel de automagao de controles

8..0 alinhamento dos controles com a estratégia organizacional aprimora a automagao dos controles

©

Analisando o 5

? 56% perfil dos §
entrevistados com =

% DE RESPONDENTES COM ambiente de =

CONTROLES EVINCULADOS 43%
A ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

controle mais
"automatizado",
0,
23% 5?6 deles
vincularam os
controles a
estratégia da

Manual Ad-hoc Automatizado L
organizagao

= Ligacdo estratégica (classificagdo 3)

Nivel de automagao de controles

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 25



Estrutura de monitoramento e
garantia de controles

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Estrutura de monitoramento e garantia de controles

Principais conclusdes

dos entrevistados afirmaram que a

82% auditoria externa confia em seu
ambiente de controle interno para
apoiar sua opiniao

das organizacdes realizam testes de
43% eficacia de controle interno mais de uma
vez por ano

afirmou um aumento do nivel de esforgo
de garantia de controles nos ultimos 12
meses

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

31%

50%

tem um nivel avangado/maduro de
indicadores de monitoramento de risco e
controle

dos entrevistados estdo satisfeitos com a
rastreabilidade dos resultados de
controle (atividade de monitoramento
suficiente e confidvel)
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Estrutura de monitoramento e garantia de controles

Seu auditor externo confia em seu ambiente de controle interno para

Qual é a frequéncia dos testes de eficdcia de controle interno em cada ano? . s
apoiar sua opinido?

Ad hoc
(]
ano m Parcialmente

Duas vezes por o = Ndo
ano 22%
Trés vezes por ano - 10%

Nos ultimos 12 meses, sua organizagao aumentou ou diminuiu o nivel de
esforgo para garantia de controles?

Aumento do esforco devido a deficiéncia, gap de controle identificada, mudancga de
processo
Reducdo de esforgo devido a racionalizagdo, padronizagdo, automacao

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Estrutura de monitoramento e garantia de controles

Considera que a rastreabilidade dos resultados de controle é suficiente e confidvel
para monitorar a atividade?

Qual é o nivel de maturidade de seus indicadores de monitoramento de
risco e controle?

42% 40%
m Basica
= Padrdo
Avancada
= Madura
9% 9%
1 2 3 4

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Estrutura de monitoramento e garantia de controles

9. A elevada confianga do auditor externo em testes gerenciais estd ligada a maturidade dos controles

CONFIANGA DO AUDITOR EXTERNO & MATURIDADE DA ESTRUTURA DE CONTROLES
Analisando o perfil

11% <« - - dos entrevistados
T mencionaram que
os auditores
“CA:OD'\E EE?ES;\IUD:ANTDES 10% externos confiam
nos controles da
CONTROLES MADURA organizagdo, 11%
deles tém um
3% ambiente de

controle "Maduro'

Nao Parcial Sim

Ambiente de Controles "Maduro"

Confianga do auditor externo

10. A fungao de controles terceirizada suporta a eficiéncia no teste de controles

FREQUENCIA DE TESTES DE CONTROLES & ATIVIDADES DE CONTROLES TERCEIRIZADAS

24%
? Tragcando o perfil
% DE ENTREVISTADOS 20% <« - - dos entrevistados
COM ATIVIDADES DE com maior
CONTROLES 4% frequéncia de testes ]
REGULARMENTE de controles (trés S
TERCEIRIZADAS vezes por ano), 20% g
8% deles terceirizam S
regularmente S
atividades de risco e =
controle L0
Ad Hoc Uma vez por ano Duas vezes por ano Trés vezes por ano

=== Terceirizado (Sim, regularmente)
Frequéncia dos testes

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 30



Dados demograficos
da pesquisa

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Dados demograficos da pesquisa

Bucket de receita Setores da industria
< USS 5 milhdes . 10% Bens de consumo 16%
USS 5 milhdes a USS 50 milhdes 10% Energia e industrias 33%
O‘uan_ti_dade de USS 50 milhdes a USS 100 milhdes 6% Servigos financeiros 14%
participantes US$ 100 milhdes a US$ 500 milhdes 15% Governo e Setor publico 3%
609 USS 500 milhGes a USS 1 bilhdo 10% Saude e bem-estar 6%
USS 1 bilhdo a USS 10 bilhges 23% Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes 12%
> USS 10 bilhdes 26% Outros 16%

Demografia
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