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Gestao de Risco de Conduta
Fortalecimento da cultura
empresarial para gerar
crescimento sustentavel



Conduta ética e fortalecimento

dos negocios

O risco de conduta é representado pelo risco de profissionais ou agentes de
uma organiza¢cdo adotarem um comportamento divergente da cultura ética
da empresa, prejudicando clientes, outros profissionais e a propria empresa.

O desvio de conduta pode ter inUmeras
consequéncias negativas para as
organizagdes - como danos a imagem e
reputacao, redugdo do valor do mercado,
impedimento a concretizacdo de negdcios,
penalidades de ¢rgdos reguladores, perda
de bens ou valores que representem

Drivers de conduta: principais pontos de atencao

Profissionais e lideranga ndo sdo
responsabilizados por ma conduta

Normas e procedimentos desatualizados,
incompletos ou burocraticos

Falta de alinhamento e integracdo entre
controles e processos

Sistemas de monitoramento e
vigilancia frageis
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vantagem obtida de infrac8es, ou ainda
dificuldades de relacionamentos e negdcios
com orgdos e entidades publicas.

Uma postura ética e adequada é
prioridade no atual contexto do ambiente
de negdcios das organizacdes e estd no

Conflitos de interesse n&o sao identificados
ou gerenciados adequadamente

Cultura de integridade ndo disseminada
ou subculturas dispares

Modelo de negdcios complexo ou
desalinhado a estratégia

Ecossistema empresarial suscetivel
a desvios e irregularidades

A Deloitte tem como foco auxiliar as organizactes a desenvolver e fortalecer sua
cultura empresarial com base em valores éticos e de integridade, gerando vantagem
competitiva, preservacao de valor e crescimento sustentavel.

Reducdo de exposicdo a passivos
Menor risco de imagem
e reputacgdo

Estruturacdo de programas
de remediagdo

Reducdo do risco de responsabilizagdo
pessoal para a alta administragdo
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Prevencdo de perdas financeiras

Refor¢o da confianga do mercado

Abertura a novas oportunidades
de negdcios

Aumento de marketshare e
fortalecimento do posicionamento

foco dos principais 6rgdos reguladores.

O desenvolvimento de uma estratégia
assertiva ajuda a compreender eventuais
desvios de conduta passados, a identificar
fatores de riscos e a projetar respostas
para restaurar a confianca e reputacdo da
organizacgdo, evitando reveses futuros.



Contamos com uma visao estratégica e holistica do ambiente

de negdcios para promover uma transformacao organizacional
da gestdo reativa para gestdo proativa das praticas de integridade.
Utilizamos ferramentas avancadas de analytics e aspectos
comportamentais para apoiar empresas de todos 0s portes e setores
em seus desafios ligados a gestao do risco de conduta.
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Gestao das praticas de negécio

Governanca/Incentivos e impedimentos

* Papéis e responsabilidades
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Identificar processos mais expostos
aorisco de conduta

Taxonomia de riscos/Apetite a riscos/
Cultura deriscos

e Conduct Risk Assessment (CRA)
* Apetite e taxonomia de riscos de conduta

* Controles pervasivos relacionados ao tema
conduta

e Estruturacdo de comités de ética e conduta

* Cédigo de conduta e politicas internas de
integridade

* Apoio e suporte juridico interno e externo

* Academia de Riscos e Compliance

* Conscientiza¢do e comunicagdo por meio de
solugdo integrada de gestdo de compliance

* Pesquisa de ética e cultura de conduta
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Evolucgdo das praticas de negdcios
e de gerenciamento de riscos

Predicdo de risco/Avaliagbes/
Monitoramento continuo

¢ Audit analytics

* Modelos preditivos com uso de
assistentes virtuais

¢ Monitoramento continuo
(Compliance Monitoring)

* Mecanismos de defesa tecnoldgica
e seguranca de informacdo

Nossos contatos

Alex Borges
Sécio da area de Risk Advisory,
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Sécia da area de Risk Advisory,
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Mitigacao de riscos com reforgo das
linhas de defesa

Controles preventivos/Controles
detectivos/Respostas

* Respostas regulatérias

* Auditoria interna

* Canal de denuncias com Inteligéncia Artificial
* Apuracdo interna

* Investigagdo forense

* Politicas de gestdo de consequéncias

Eduardo Rocha

Sécio da area de

Risk Advisory
edrocha@deloitte.com
+55 21 3981-0949
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