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No contexto atual de negdcios, as situacdes de
Crises sao cada vez mais frequentes.

Uma abordagem estruturada permite as empresas
emergirem mais fortes de eventos de ruptura,
garantindo uma recuperag¢ao mais rapida e
efetiva dos negocios.

Aumentar a resiliéncia

Identificar licdes aprendidas e adaptar
0 negdcio para um novo ciclo

4, Sustentar

Implementar estratégias
para emergir

3. Recuperar

Tomar decis@es eficientes
com foco no longo prazo

2. Responder

Mapear cenarios e preparar-se
para eventos de ruptura

1. Preparar



Lideranca com foco em resiliencia

Que evento podera desafiar seus negoécios nos proximos anos?

Periodos de crise, como 0 da pandemia da Covid-19 nos ensinam que € preciso se
preparar e criar um ambiente seguro para tomar decisdes mais assertivas, transmitindo
confianca para as equipes e 0 ecossistema como um todo, sem perder o horizonte
futuro de vista.

Ambiente pés-pandemia

Mudangas climaticas e ESG

Altera¢des na cidade,
fluxos e forma de trabalho

Interrupgdo das operacdes,
confidencialidade, privacidade
- seguranca cibernética

Impacto das redes sociais

Aumento da sensibilidade
sobre questdes sociais

Questdes que afetam a vida e a saude

Seu nivel de preparacao determinara o sucesso da resposta em uma nova situacao
de vulnerabilidade - fortalecer as estruturas empresariais para se antecipar as crises
é fundamental.

A pandemia da Covid-19 Cada crise possui um carater Alcancgar a fase de

afetou organiza¢Ges de Unico e sua resposta precisa recuperagdo da pandemia
diferentes portes e setores, ser adaptavel em funcdo do nao garante a sobrevivéncia
abrindo espago para que as cenario. Cyber, compliance duravel dos negécios,
empresas enfrentassem o e questdes socioambientais justamente pelo carater
cenario de maneira conjunta e sdo algumas das tendéncias imprevisivel dos eventos de
inédita - porém, nem todas que devem estar no radar das crise.

as crises possuem esta organizagoes.

caracteristica.



Resiliéncia by design

*Um modelo mais maduro, que potencializa
a experiéncia da lideranca para situa¢des

criticas por meio da estruturagdo de
processos integrados.

*Uma abordagem que impulsiona a cultura
organizacional para a colabora¢do como
forma de resolver situac¢@es criticas com
maior agilidade e eficiéncia.

Como trabalhamos a resiliéncia

Podemos aplicar o termo resiliéncia
de varias maneiras, o que nos confere
flexibilidade para responder e
entregar servicos com combinagdes
e estruturas de equipes
multidisciplinares.

Por que agora?

As empresas buscam vantagens
competitivas para prosperar durante
as adversidades, em meio a uma
realidade com um foco maior na
habilidade de enfrentar riscos futuros
com confianca.

Resiliéncia societal

Resiliéncia de infraestrutura nacional

Resiliéncia do setor

Resiliéncia organizacional

Resiliéncia operacional

Resiliéncia pessoal



Nossa abordagem

Foco em processos
Entendimento aprofundado
dos negdcios em diferentes
industrias, possibilitando
énfase nos pontos chave,
com foco no que realmente
importa.

Engajamento da direcao
Organizacdo da governanca
para que os executivos
tenham papéis e
responsabilidades claramente
definidos no escalonamento,
na ativa¢do, na supervisao
darecuperagdo e na
comunicagao.

Gestdo integrada

Expertise para trabalhar de
maneira integrada com gestao
de riscos, continuidade de
negdécios e gestdo de crises,
facilitando a tomada de
decisdo estratégica e trazendo
maior valor agregado.

Enfase na cultura
organizacional
Investimento em programa
de treinamento para facilitar
a mudanca de cultura rumo
as melhores praticas de
mercado.




Nossos diferenciais

Rede global

Nossa pratica de resiliéncia no Brasil trabalha em estreita
colaboragdo com a rede global da Deloitte. As equipes se
comunicam regularmente para descobrir tendéncias e métodos de
lideranca.

Credenciais

Possuimos metodologias comprovadas e credenciais relevantes
no mercado nacional e global, atendendo a empresas de diversos
setores.

Equipes transdisciplinares
Contamos com especialistas de diversas industrias, que navegam
por diferentes temas e areas do mercado.

Experiéncia
Apoiamos no desenvolvimento de padrdes internacionais,
com base em experiéncias reais.

Contatos

Anselmo Bonservizzi
Sécio-lider de Risk Advisory
+55 11 96398 1540
abonservizzi@deloitte.com

Alex Borges

Lider de Riscos Estratégicos e Regulatorios
+55 11 99992 1869
alborges@deloitte.com
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