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Esta publicagdo tem como base pesquisas extensivas com
executivos de finangas, incluindo entrevistas detalhadas com
Chief Financial Officers (CFOs) de empresas globais. Vocé
encontrara os comentarios desses executivos ao longo de todo
o documento. Para os CFOs que concordaram em ser
entrevistados, 0s Nossos sinceros agradecimentos.
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“Equipes de financas
precisam entender
gue o mundo
continuara a se mover

mais rapidamente.
Precisamos Nnos
preparar para atender
as demandas de um
negocio que ainda ndo
ViImos.”
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Enquete rapida...

O gque 0s executivos de sua empresa
falam hoje sobre a sua area financeira?

@ A area de financgas faz muita coisa.
A area de finangas ndo faz o suficiente.
@ Eu ndo tenho ideia.

@ Todas as respostas acima.

Resultado

Lideres empresariais podem ndo ter um bom
entendimento sobre tudo o que acontece

na area de finangas, mas eles sabem o que
querem. Garantir caixa para a empresa.

Fazer a contabilidade corretamente. Prever

o desempenho. E ajudar a tomar melhores
decisGes. Como o seu departamento financeiro
esta preparado para fazer tudo isso?
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Quando um comerciante
sumeério registrou pela
primeira vez a venda de gado
em uma tabua de argila,
nasceu a primeira tecnologia
voltada aos negocios.

Desenhando o futuro

Hoje, 5.000 anos depois, essa antiga tecnologia
evoluiu para uma nova classe de ferramentas
digitais que estdo redefinindo quase todos os
aspectos do negocio. Vocé ndo tem que procurar
muito para testemunhar o caos espetacular
causado por tecnologias disruptivas como cloud,
robotica, analytics, inteligéncia artificial, automagdo
e muito mais. Essas sdo algumas das novas
tendéncias digitais que estdo mudando o modo
como os negoécios sdo feitos.

Porém, o que isso tudo significa para o futuro de
finangas? Realmente muita coisa...
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“De repente, dados que
estavam sepultados em
um tumulo esquecido
em algum lugar distante

estdo voltando a vida.
NOs temos de dar
sentido a esses dados
e Usa-los como uma
vantagem competitiva
para melhor servir
NOSSOS clientes.”
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Disrupcao digital

A drea financeira tem muita
experiéncia em gestdo de
mudangas. Porém, o mundo
digital traz oportunidades
ainda ndo vistas, como explorar
quantidades massivas de
informacdo, de forma rapida, e
distribuir conhecimento. Essas
mudangas estdo impulsionando
melhorias operacionais e na
geracdo de insights.

Explosao do volume de dados
Informacdes estdo inundando o
negocio, disparando os volumes
de dados. Big data. Midias
sociais. Internet das Coisas. O
mundo cria 2,5 quintilhdes de
bytes de dados todos os dias.’

Nao estruturado é diferente
O crescimento massivo de
dados estruturados ja é por

si s6 um grande desafio, mas

a quantidade de dados ndo
estruturados, como os presentes
em videos, fotografias e textos,
levantam desafios analiticos
ainda maiores.

Analytics ndo é exclusividade
da area de financas
Os executivos hoje tém acesso

a ferramentas de analise que
antes costumavam ser de
propriedade exclusiva da area
de finangas. Quando a area de
financas ndo consegue agregar
valor, seu papel como parceiro
do negdcio fica ameacado.

Ciclos de negé6cios mais curtos
Em um mundo digital, produtos
podem ser langados em

horas, em vez de meses - e
também desaparecer com a
mesma rapidez, assim como
seus clientes. Os ciclos de
planejamento, forecasting,
alocacdo de capital e
fechamento devem estar aptos
para o ambiente online. Como a
area financeira consegue fazer
mais coisas em tempo real?

A restricao de talentos é real
Em finangas digitais, tendem

a ser valorizadas habilidades
em ciéncia de dados e parceria
de negdcios. Muitas areas
financeiras ndo tém o pessoal
adequado para esta mudanca.
Treinamentos podem ajudar,
mas pode haver a necessidade
de recrutar novos talentos.



Hora decisiva| Finangas em um mundo digital

Comece de onde
VOC@ esta

O CFO de um negocio ja
estabelecido obviamente encara
desafios tecnoldgicos de forma
diferente de CFOs em empresas
que cresceram digitais. Para
esses Ultimos, a area financeira
pode ja estar operando
totalmente na nuvem, com
automacdo em todos os lugares,
e ndo ha algo como um sistema
legado. Sua equipe de finangas ja
nasceu digital.

Empresas tradicionais tendem

a ver o digital de maneira
diferente. Muitas estdo
adotando a nuvem e solucBes de
analytics, mas ainda tém muitos
sistemas legados funcionando

- sistemas que requerem

muito dinheiro e esforco para
se manterem. Implementar

a mudanga é um desafio
constante, com dificuldades que
vém em todas as direc¢les.

Algumas areas financeiras
estdo respondendo ao
desafio adotando um modelo

operacional hibrido, no qual
alguns processos de finangas
ocorrem por meio de automacgao
e robodtica. Em teoria, isso libera
pessoas para que agreguem
valor ao planejamento,
orgamento e apoio a decisoes
de negocios. Outras estdo
apostando fortemente em
analytics, para melhorar o
desempenho de suas unidades
de negocios e fortalecer a
parceria com finangas.

Qual caminho faz mais sentido
para vocé? Que tipo de plano
de agdo vocé precisa para
perceber os beneficios da
transformacdo digital?

No final, as empresas terdo

que percorrer seus préprios
caminhos. Mas ndo importa qual
futuro voceé visualiza, os lideres
provavelmente serdo aqueles
que descobrirem como fazer

o digital funcionar para a area
de finangas - e para o negocio
como um todo também.
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Novos desafios e ferramentas

Alguns dos novos recursos digitais disponiveis
tém como foco a atualizagdo dos sistemas
centrais e das capacidades existentes. Outras
ferramentas - as quais ndés chamamos de
exponenciais - sdo projetadas para fornecer
capacidades novas e diferentes. Juntas, elas
formam um conjunto de solu¢Bes que a area
financeira pode usar para melhorar o seu
desempenho e servir a empresa de maneira mais
eficiente, especialmente quando utilizadas em
conjunto. Nossa pesquisa sugere que estas sete
tecnologias tém relevancia crescente em como o
trabalho de finangas é executado.

Tecnologias exponenciais

Modernizac¢ao dos sistemas atuais

Cloud

A computagdo em nuvem

(cloud computing) € um tipo de
tecnologia escalavel e elastica
para fornecer servicos e solugoes
pela internet. Ao invés de realizar
grandes investimentos em Tl, a
area financeira pode obter todas
as funcionalidades de financas
“como um servigo”, fornecido
por nuvens publicas, privadas ou
hibridas.

Analytics avancado
Jaha algum tempo, o analytics
tem sido parte do arsenal de
finangas, mas novas técnicas
estdo ajudando os executivos
a enfrentarem questées
desafiadoras com respostas
criteriosas. Frequentemente, isso
significa vasculhar o big data para
verificar padres que possam

10 sugerir oportunidades futuras.

Computagdo cognitiva
Computagdo cognitiva e
inteligéncia artificial (IA) simulam
0 pensamento humano. Essa
tecnologia inclui machine
learning, processamento

de linguagem natural,
reconhecimento de voz e visao
computacional.
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Robética

A robdtica de processos
automatiza o processamento
de transag¢Bes e a comunicagdo
ao longo de diversos sistemas
de tecnologia. RobOs executam
processos recorrentes como
se fossem humanos, mas com
menos risco de erros e fadiga.

K

Visualizacado

Visualizagdo refere-se ao

uso inovador de imagens e
tecnologia interativa para
explorar conjuntos de dados
extensos e de alta densidade.
Conjuntos de visualizagdo
complementam plataformas de
business intelligence e analytics,
oferecendo graficos avangados,
interatividade, usabilidade e uma
Otima experiéncia ao usuario.

Processamento in-memory
Processamento in-memory
refere-se a armazenagem de
dados na memoria principal para
obter tempos de resposta mais
rapidos. E, uma vez que esses
dados sdo comprimidos, os
requisitos de armazenamento sao
reduzidos. O resultado? Velocidade
e acesso a quantidades de dados
gue antes eram inimaginaveis.

g,

0

Blockchain

Blockchain é um livro-razao
distribuido digitalmente, no qual
as transagoes sdo verificadas e
armazenadas seguramente em
uma rede de nds distribuidos e
conectados, sem a necessidade
de uma autoridade central, como
governos ou bancos.
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Cloud

Agilidade e eficiéncia
em um modelo
“tudo-como-servico”

Para empresas que desejam servicos
flexiveis e escalaveis, mas sem que

iSSo incorra em grandes investimentos
associados a arquitetura de Tl e
manutencdo do codigo-fonte, a
computagcao em nuvem (cloud) consegue
entregar tudo sob demanda. Segundo a
Gartner, pelo menos 25% das principais
novas implementacdes de aplicacdes
financeiras em grandes empresas devem
ser em nuvem no modelo de software
COmMO um servico (Saas) até 2018.2



Nossa pesquisa mostra que
plataformas em nuvem foram
implementadas em cerca de
80% das empresas pesquisadas.
Cerca de metade dos CFOs
respondentes dizem usar essa
tecnologia em algumas areas,

e mais de 30% dizem usa-las
mais amplamente. Outros 12%
dizem que estdo avaliando ou ja
experimentando essa tecnologia.?

“Ha trés ou quatro anos, a nuvem era uma venda
missionaria. Agora € a tendéncia predominante.”

Cloud na pratica

o]o]
an

Seguindo o sucesso inicial de
provedores de SaaS, os gigantes de
tecnologia de sistemas de gestao
empresarial comecaram a mudar sua
estratégia para solu¢cdes em nuvem,
aprimoradas com servicos como
computagao cognitiva, in-memory e
seguranca cibernética.* Essas empresas
estdo Essas empresas estdo em uma
verdadeira cruzada, beneficiando
empresas que desejam dinamizar as
operagdes e reduzir os custos. Pequenos
competidores com capacitagdo em
nichos especificos também estdo
perturbando o mercado, especialmente
na area de planejamento financeiro.
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Ndo tenha medo. Servicos

em nuvem vém com legitimas
preocupagoes em relagdo a
seguranca cibernética que
devem ser levadas a sério.
Contudo, também existem varias
funcgBes de finangas em que

faz sentido ignorar a nuvem.
Aplicagbes para a adogdo
precoce da nuvem incluem
solu¢des de planejamento,
orcamento, gestdo de compras e
despesas, relatorios gerenciais e
folha de pagamento.

Um fundo global de private equity
queria implementar um sistema de
gestdo empresarial com base em
nuvem. O interesse da empresa foi
guiado pela expectativa de
crescimento, expansdo geografica e
maior demanda por relatérios. A
computagdo em nuvem os ajudou a
transformar a area financeira em uma
organizacdo escalavel, controlada e
mais eficiente.®
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Robotica

Mais rapido, mais
barato e melhor

Robdtica e automacgdo tém
fundamentalmente remodelado a
manufatura global, subvertendo o
pensamento convencional sobre canais
de distribuicdo, cadeias de suprimentos

e custos com mdo de obra. Mas isso é
apenas a ponta do iceberg. A solu¢ao
passa por central de atendimento,
acompanhamento dos estoques e Internet
das Coisas. E tem muito mais: aplicacdes
inovadoras de automacdo tém permeado
quase todas as indUstrias e setores de
negocios. Até mesmo a area de finangas.



A robdtica de processos usa
softwares para realizar tarefas
repetitivas e automatizar
processos como, por

exemplo, procure-to-pay e
order-to-cash. Esses processos
frequentemente envolvem
grandes volumes de atividades
manuais, incluindo entrada de
dados e relatérios. De acordo
COM Nossa pesquisa, a robotica
de processos ja esta sendo
usada por cerca de 30% das
empresas pesquisadas.® Seus
motivadores sdo conhecidos:
mais velocidade, menos custos
e maior precisdo. Além disso,

a automacdo oferece a area

de financas a oportunidade de
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mover pessoas para fungdes mais
estratégicas onde eles possam
ajudar a empresa a tomar
melhores decisGes. E isso € uma
otima noticia.
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Ndo ha necessidade de
reinventar a roda. Muitos
lideres de finangas descobriram
boas oportunidades para
reduzir custos e melhorar

a produtividade por meio

da robdtica de processos

e automacdo. Evite ficar
paralisado decidindo a melhor
opgao. Nesse caso, escolha
uma aplicagdo comprovada e
mergulhe de cabega nela.

“Temos de ser cada vez mais eficientes. Isso significa
diminuir custos de servicos transacionais usando
automacdo, robdtica, e até mesmo terceirizando para
novos fornecedores nesse espaco.”

Robdtica na pratica

Um grande banco implementou a
automacdo com base em Robotic
Process Automation (RPA), usando
100 robds para executar 18 processos
e lidar com mais de 85.000
solicitagGes por semana. A capacidade
de producdo fornecida pelos robés foi
equivalente a de aproximadamente
230 profissionais, mas com apenas
30% do custo de pessoal. Além disso,
duas das cinco principais falhas de
qualidade foram eliminadas ap6s a
introdugdo dos robds.”

Depois de explorar formas de
melhorar a operacdo de seu centro de
servicos compartilhados ja maduro,
uma empresa de manufatura global
concluiu que poderia evitar a
tradicional terceiriza¢do de processos
de neg6cios e se concentrar nos
sistemas roboticos e tecnologias
cognitivas. O beneficio em potencial?
A empresa poderia automatizar o
equivalente a 80% de sua carga
horaria de trabalho.®
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REK Visualizacdo

Tornando as
informacoes acessiveis

Transformar dados brutos em insights

para a tomada de decisdo € prioridade para
muitas empresas. Com a aten¢do humana
hoje durando apenas oito segundos?, nés
precisamos de métodos e ferramentas que
nos permitam decifrar mais rapidamente

0 volume sempre crescente de dados
disponiveis.



Ferramentas de visualizagdo
podem trazer solu¢des analiticas
para a empresa, permitindo
prototipagens e simula¢bes

mais rapidas. Essas ferramentas
também permitem “antever”
tendéncias que impactem
diretamente decisGes relevantes
ao negocio. Indicadores visuais
sdo facilmente compreendidos
por mais pessoas, permitindo
que o analytics se expanda

além do dominio de cientistas e
analistas de dados. Ferramentas
avancadas de visualizagdo foram
implementadas por quase 30%
das empresas que pesquisamos,
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com outros 12% em fase de
avaliagdo e experimentagdo
dessa tecnologia.'
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Sup8e-se que as ferramentas
de analise visual irdo fornecer
insights logo apos a instalagdo.
Em geral, ndo fornecem.

Como qualquer outra
iniciativa, encontrar solu¢bes
eficazes requer vasculhar as
possibilidades e testar as opgoes,
para entdo configurar uma
abordagem que funcione para
suas necessidades especificas.

“Nos temos de ser capazes de expandir as informacgdes
que fornecemos e té-las facilmente acessiveis. No final
do dia, essa € a parte estratégica. A parte divertida.”

Visualizagdo na pratica

Uma empresa de manufatura
global queria melhorar a
velocidade, a consisténciaea
qualidade das informacées
recebidas pelos tomadores de
decisdo, especificamente para
que pudessem analisar
problemas mais rapidamente.
Painéis posicionados no piso
da producdo indicaram quando
um iminente gargalo no
processo de produgdo poderia
ocorrer. Com essas
ferramentas visuais, os
gestores puderam
rapidamente realocar pessoal
e recursos para evitar atrasos.”

Usando ferramentas de
visualizacdo, executivos em
um banco global agora sdo
capazes de analisar dados
financeiros de forma mais
eficiente, usando relatérios
interativos e integrados. Os
relatérios permitem que os
executivos se aprofundem na
andlise de desempenho em
diferentes periodos e
comparem cenarios, COmo o
real e o orcado.”

Uma empresa de servicos de
salide encarou desafios na
reconciliagdo dos nimeros
presentes em diversos
relatérios, com pouca
possibilidade de customizacdo
e aprofundamento das
informacdes. Com ferramentas
de visualizacdo, a empresa
agora proporciona facilmente
andlises de tendéncias e
indicadores de desempenho
que fornecem percepgdes
sobre os desvios ocorridos e
suas causas origem.'?
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Analytics
avancado

Entendimento mais
profundo, melhores
previsoes

Ter um planejamento financeiro e uma
analise de rentabilidade eficientes

significa muito para os lideres de negdcio.
Felizmente, existem maneiras comprovadas
da area de finan¢as melhorar isso, incluindo
modelos preditivos. Muitas empresas ja
estdo fazendo investimentos significativos
em analytics nesse sentido.



Solugdes avangadas de analytics
ja ganharam espaco entre

as equipes de finangas em

todo o mundo. Como a drea
financeira trabalha para atender
as expectativas crescentes

de geracdo de insights que
agreguem valor, essa tendéncia
provavelmente continuard, tendo
os talentos de finangas cada

vez mais focados em analytics

e interpretagdo dos dados,
inclusive com a aplicagdo de
algoritmos sofisticados utilizados
por cientistas de dados. Cerca
de 45% dos CFOs pesquisados
ja fizeram investimentos em
ferramentas de analytics para
finangas e contabilidade e cerca
de 52% irdo investir ainda mais
no futuro.
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Aindustria de servigos
financeiros mostra os niveis mais
altos de investimentos realizados
entre os entrevistados, com
64%. ]a a indUstria da saude
apresenta o mais alto nivel para
investimentos futuros, com 71%."
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Foco nas previsbes. Ha muitas
formas de aplicar o analytics
avancado para ampliar os papéis
de estrategista e catalisador da
area de finangas. Se vocé estiver
pensando em comegar, invista
em ferramentas especificamente
projetadas para melhorar o
forecasting. CFOs nos dizem

que esse € o local em que seus
colegas de trabalho esperam
maior apoio.

“Falando francamente, a area de financas esta se tornando
agente de transformacdo e um cientista de dados.”

Analytics avancgado na pratica

Uma empresa global de bens
de consumo queria melhorar
sua capacidade de
planejamento financeiro e
previsao que era pouco
transparente. Usando
analytics avancado, a empresa
foi capaz de atingir 99,6% de
precisdo no forecasting de
vendas liquidas ja no primeiro
ano.”

Analytics avancado pode
também modernizar processos
erelatérios. Em uma grande
cadeia de supermercados, os
relatérios eram fragmentados
e com 155 indicadores
utilizados pelos executivos.
Usando analytics avancado e
visualizacdo, a empresa
reduziu seus indicadores para
oito essenciais e preditivos,
cada um focado em ajudar a
empresa a fazer a melhor
escolha.’

Um prestador de servicos de
salide queria entender porque
a folha de pagamento parecia
fora de sintonia com o
crescimento de pessoal.
Usando uma ferramenta de
anélise de folha de pagamento,
eles foram capazes de ver um
aumento nos diferenciais de
mudanca e puderam apontar
um mau funcionamento no
sistema de programacao de
pessoal.”
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Computacao
cognitiva

Automatizando

insights

"Computagdo cognitiva” é

um termo geral que cobre
machine learning (aprendizado
das maquinas), geragdo

de linguagem natural,
reconhecimento de voz, visao
computacional e inteligéncia
artificial. Em conjunto,

essas ferramentas simulam
habilidades cognitivas humanas,
vasculhando montanhas

de dados para automatizar
percepcdes e relatérios em
tempo real.

Nossa pesquisa mostra que
computagdo cognitiva e
inteligéncia artificial foram
implementadas por cerca de

17% das empresas pesquisadas.
Outras 20% dizem que estdo
experimentando as tecnologias
em areas funcionais especificas.’®
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Escolha ler e escrever. A Natural
Language Science (NLS) permite
as empresas lerem coisas como
contratos e ordens de compra,
e alidar com elas em grandes
volumes sem interven¢do
humana. Além disso, a NSL pode
suplementar relatérios de rotina
com comentarios narrativos
usando texto personalizado.
Essas aplicagbes sdo um étimo
ponto de partida.



Elementos da computacao cognitiva

Machine Reconhecimento
learning de voz

Reconhecimento de
voz é a capacidade de
transcrever com
precisdo e entender a
voz humana.

Machine learning é a
capacidade de
SNHENEN(S
computador
aprenderem e
melhorarem seu
desempenho de
forma independente,
por exposi¢ao a
dados, resultados e
recebimento de
respostas, sem a
necessidade de seguir
instrugdes.
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Processamento de
linguagem

Processamento de
linguagem natural é a
capacidade de
computadores
trabalharem com
texto, da mesma
maneira que os
humanos. Isso da aos
computadores a
capacidade de escrever
textos personalizados
de alta qualidade,
acomodando situagdes
idiossincraticas de
forma ndo repetitiva e
natural.

Visdo
computacional

Visdo computacional
é a capacidade de
computadores de
enxergarem e
identificarem objetos,
cenas e atividades em
ambientes visuais.

“Dado o poder do analytics, do machine learning e das
crescentes fontes de dados, nosso papel como business
partner pode evoluir, de maneira em que estamos
constantemente considerando diferentes maneiras de
adaptar nosso modelo de negocio.”

Computagdo cognitiva na pratica

A propria Deloitte ja esta
automatizando comentdrios padrdo
relacionados aos resultados
financeiros semanais e periédicos em
toda a empresa. Esse esforco de
automacdo libera mais tempo da
equipe de finangas, para que possa se
concentrar em tarefas estratégicas.

Uma agéncia de noticias usa software
cognitivo para automatizar artigos de
noticias relacionadas a divulgacdo do
lucro ou prejuizo das empresas.
Agora, a empresa produz 3.700
noticias sobre o resultado financeiro
das empresas por trimestre, um
aumento de 12 vezes em relacdo aos
seus esforcos manuais."”
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Processamento
In-memory

Gerencie mais
informacoes, sobre
mais transacgoes

Lidar de forma eficaz com informacgdes
digitais requer uma arquitetura técnica
gue possa suportar enormes conjuntos de
dados, sem sacrificar a disponibilidade ou
a tempestividade. E isso que a tecnologia
in-memory oferece. Aplicacdes centrais
incluem processamento de transacdes,
processamento de eventos, cache
distribuido e modelagem de cenarios.
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Apenas 10% dos CFOs
pesquisados usam atualmente
tecnologias in-memory e muitos
citam perda de detalhes
conforme os dados sdo
agregados.?°

A explosdo de informacdes
sendo transmitida apenas pela
Internet das Coisas pode fazer
com que a tecnologia in-memory
se torne uma capacidade critica
para empresas em processo de
transformacdo digital.
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Desperte o “geek” que ha em
vocé. Onde vocé precisa de
acesso rapido para analisar

um alto volume de transagdes
simultaneas? Onde notificagdes
automatizadas em tempo real
permitem uma melhor tomada
de decisdo? Onde vocé precisa
de calculos dinamicos de big
data em milissegundos? Vocé
ndo pode responder essas
perguntas sem mergulhar
profundamente nos dados - e
a tecnologia in-memory permite
gue isso acontega.

“In-memory é uma das mais empolgantes areas para

0 departamento de finangas devido a todas as
possibilidades que cria ao fornecer insights que podem
libertar todo o valor existente no big data.”

Processamento in-memory na pratica

Uma empresa de transporte
movimentava mais de 23
milhdes de passageiros a cada
dia em mais de 12.000 trens.
Usando a tecnologia legada, a
empresa ndo podia lidar com
mais do que 40.000 usudarios
simultaneos na internet,
muitos dos quais gastavam até
30 minutos tentando reservar
bilhetes online. Com a
tecnologia in-memory, eles
agora podem lidar com mais
de 120.000 usuarios
simultaneos e concluir a
reserva em poucos
segundos.?!

Um varejista usou in-memory
como parte de um programa
para modernizar seu antigo
sistema de orcamento e
previsdes, que tinha mais

de 20 anos e era muito
dependente dos modelos de
planilha e programacao
complementares. A solu¢do?
Um novo sistema com
capacidade para checar
detalhes transacionais que
oferece analises melhores,
reduz o tempo gasto em
processos financeiros e
permite melhores op¢des
de visualizagdo.?

Uma seguradora queria fazer a
transi¢do para uma nova
plataforma financeira para
melhorar e padronizar
processos de financas. Usando
tecnologia in-memory, a
empresa foi capaz de ganhar
acesso quase em tempo real
aos dados para habilitar
andlises e apoiar a tomada de
decisdo.®
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IE":'"&
3y Blockchain

A construcao da
confianca digital

O blockchain oferece armazenamento de
registros de dados imutaveis de transacdo
por meio de redes descentralizadas. Essa
tecnologia mantém o histérico completo
de transacdes, 0 que as torna verificaveis
e auditaveis de forma independente. O
blockchain também permite transferéncia
de recursos financeiros peer-to-peer,
potencialmente eliminando a necessidade
de intermediarios. Além disso, contratos
programaveis acionados por eventos,
também conhecidos como smart contracts
(contratos inteligentes), podem ser

2 armazenados e executados no blockchain.



Enquanto a tecnologia ganha
impulso, ainda ha problemas
nado resolvidos, incluindo riscos
associados a regulamentacao,
controle e seguranga. Somente
4% dos CFOs pesquisados
dizem utilizar tecnologias de
blockchain, e a familiaridade
com essa tecnologia parece
relativamente baixa.?*

Hora decisiva

Espere para ver. Avan¢os no
blockchain estdo acontecendo
continuamente, especialmente
na industria de servigos
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financeiros, em que as empresas
puderam prever uma economia
de US$ 20 bilhSes por ano até
2022.%> As previsBes de mercado
indicam que 80% dos maiores
bancos do mundo terdo iniciado
projetos de blockchain até o final
de 2016.%° Mesmo que vocé ndo
esteja no setor bancario, fique
de olho no que as instituigdes
financeiras estdo fazendo. Os
obstaculos correntes a adogdo
de blockchain deverdo ser
resolvidos e essa tecnologia
provavelmente vird em sua
direcdo.

“Qualquer coisa que eu pudesse dizer sobre a adoc¢ao
de blockchain seria mera especulagdo nesse estagio.”

Blockchain na pratica

=

Uma empresa global de
e-commerce oferece uma
abordagem diferente de varejo
online, conectando
compradores e vendedores
diretamente. O projeto de
coédigo aberto estd criando
uma rede descentralizada de
comeércio peer-to-peer. Ao invés
de visitar um site, os usuarios
baixam e instalam um
programa que os conecta
diretamente com outras
pessoas buscando comprar e
vender bens e servicos,
removendo totalmente a
necessidade de
intermediarios.?

Um banco no Japao completou
um teste de trés meses da
aplicacdo mijin (uma
plataforma para criar
blockchains) no seu sistema de
contabilidade em um ambiente
real de producdo. Na
demonstracdo, foram criados
2,5 milhdes de contas
bancarias virtuais e um
ambiente com capacidade
para processar 90.000
transagdes a cada hora, com
risco significativamente
reduzido de falhas e fraudes.?”

Institui¢des financeiras globais
estdo usando blockchain para
pagamentos transacionais,
operando quase em tempo
real e por uma fracdo do custo
das plataformas atuais.®
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Nao ignore o

desafio “pessoas

A area financeira possui as
pessoas das quais precisa
para produzir resultados no
mundo de hoje. No entanto, a
medida que o mundo evolui, o
que sera necessario para que
esses profissionais continuem
sendo bem-sucedidos? Que
novas abordagens serdo
necessarias em recrutamento,
desenvolvimento e planejamento?

O crescimento dos negocios
digitais ja esta remodelando

o0 mercado de trabalho, muito
além da 4rea de financas. A
medida que as empresas
buscam atualizar suas equipes,
elas estdo premiando pessoas
com habilidades analiticas e de
relacionamento, mas que também
possam entender o negocio.

A drea de financas enfrenta

0s mesmos desafios, e 0
desenvolvimento profissional é
apenas uma parte da solugdo.
Algumas pessoas serdo
capazes de fazer a transi¢do
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da contabilidade para fun¢oes
mais analiticas, enquanto outras
podem ficar para tras. Nesse
meio tempo, cada contratagdo
€ uma oportunidade para se
preparar para um futuro digital.

Ndo ignore a emergente
tendéncia do gig economy, onde
profissionais trabalham de
maneira remota, por meio da
nuvem, contratados para tarefas
ou resultados especificos e pagos
por entrega. £ uma maneira
eficaz de obter melhores talentos
e uma organizacao mais flexivel.

Pesquisa da Deloitte mostra que
a Geragdo Y sera 75% da mdo de
obra em 2025.2° Como nativos
digitais, eles esperam que as
mesmas tecnologias disponiveis
ao consumidor sejam parte de
suas vidas também no ambiente
corporativo. As pessoas de que
VOCé precisa desejam trabalhar
em um local moderno e que lhes
dé a oportunidade de aprender,
crescer e inovar.
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Questoes essenciais para a transformagao em talentos

Lideranca

Atransformacdo
digital ndo acontece
sem lideranga. Na
area financeira, um
CFO “campedo” é
indispensavel. Seja
criterioso sobre os
compromissos que
vocé esta fazendo,
com uma visdo focada
no futuro e um plano
de agdo claro para
chegar la.

Cultura

Ambicdes claras
ddo as pessoas
aoportunidade

de entender

onde elas podem
romper fronteiras
e impulsionar a
inovacdo. Geragbes
anteriores de
profissionais de
financas trabalhavam
em um ambiente
que valorizava a
previsibilidade. As
geracdes mais
recentes tendem

a buscar mais
experimentacgao,

inovagdo e progresso.

Com cada nova
contratagao, sua
cultura de finangas
pode se tornar cada
vez mais pronta para
o mundo digital.

Habilidades

As habilidades
necessarias para
finangas digitais sdo
diferentes das que
foram necessarias
no passado. O
profissional de
finangas de hoje
precisa de um
conhecimento sélido
da tecnologia e da
ciéncia de dados,
bem como de um
entendimento
profundo do préprio
negocio.

Engajamento

O que seria
necessario para os
profissionais verem
asua empresa como
atuante e totalmente
comprometida com
eles e com seus
objetivos? Chegar |3
é importante para ter
uma forga de trabalho
engajada e inspirada.

“Transformacdo digital é fundamentalmente centrada
no lado humano, isso porque o foco € sobre a
imaginacdo de novas maneiras de criagdo de valor.
Para que isso aconteca, as pessoas devem ser
facilitadores digitais, bem como usuarias das novas
capacidades digitais.”
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Ola, Maria. Aqui é o Jodo.

Engracadinha.

Preciso de ajuda. Vocé é fanatica por
tecnologia e vem estudando sobre marketing
digital ha dois anos. Quero saber o que vocé
aprendeu.

Haha. Estou falando sério.

Acho que ndo tenho muita escolha...

Estou contando com isso. Vou te enviar um
convite para uma reunido na préxima
quinta-feira.

Nem pense nisso! Sem chance... Haha.
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Assuma a lideranca

O ritmo do digital esta colocando
novas pressées para que a

area de finangas se adapte.

Isso é fato. Contudo, o que
exatamente isso significa para

o departamento de finangas de
Sua empresa € uma questdo
diferente. E é essa a pergunta
que vocé deve se fazer.

Nossa pesquisa mostra que a
maioria das dreas financeiras
Com que conversamos ja esta
em sua jornada digital, mesmo
que seus planos de agdo ndo
sejam claros. Os CFOs ndo estdo
apenas fazendo investimentos
em cloud, analytics e robotica;
estdo também repensando
talentos, em antecipagdo as
crescentes expectativas do
negdcio em perspectivas de
valor agregado.

Felizmente, os CFOs ndo estao
sozinhos. Outras partes do
negocio também ja lideram
iniciativas digitais, e ha muito

a aprender com as suas
experiéncias. Converse com
seus colegas. Descubra como

a transformacdo digital tem
remodelado seus talentos e seus

modelos de operagdo. Aprenda
COmM 0S sucessos que tiveram,
mas também com suas falhas.

Entdo, comece mapeando

uma transformagdo financeira,
concentrando-se primeiramente
€M recursos gque ja se provaram
vencedores em outras
organizag¢des. Tenha um plano
mestre em mente, mas execute
um passo de cada vez. As coisas
estdo mudando rapidamente.
Ndo faca grandes apostas até
que vocé se sinta preparado e
entenda os potenciais riscos.

Ndo importa qual o futuro que
VOCE Vé para o seu proprio
departamento financeiro.

Uma coisa é certa, se 0s

lideres de negdcios ao seu
redor pretendem competir no
mundo digital, eles precisardo
processar mais informacdes
mais rapidamente e transformar
essas informacgdes em

insights mais profundos mais
rapidamente do que nunca. Isso
ird exigir novas tecnologias e um
grupo de pessoas curiosas e
habilitadas para utiliza-las.
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“Nao ter um plano de
acao € muito perigoso,
porgue o ritmo da
transformacao esta

acelerado demais em
todas as industrias.
ESteja atento aos
ganhos rapidos e
Use-os para validar a
sua direcao.”
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Outra enquete rapida
O que vocé acha de tudo isso?

@ Desculpe. Tenho outras coisas para fazer neste momento.
Eu entendo, mas o caminho ndo parece muito claro.

@ Nds ja estamos na estrada digital.

@ Me ligue.

Resultado

Este relatério sobre finangas em um mundo
digital foi desenvolvido, em parte, usando
entrevistas confidenciais com CFOs de algumas
das principais empresas do mundo. Essas
entrevistas refletem nosso compromisso

com o entendimento do que as organiza¢des
financeiras ja estdo fazendo em resposta as
for¢as digitais emergentes - bem como o que
elas esperam para o futuro.
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Vamos conversar

Se vocé quiser saber mais sobre como empresas lideres estdo abordando o mundo do
Digital Finance, nds teremos prazer em conversar com vocé. E se vocé quiser participar
do CFO Program da Deloitte, basta nos contatar: www.cfoprogram.com.br.

Contatos locais

Finance Transformation
Fabio Perez

Diretor da area de Consultoria
fabioperez@deloitte.com

CFO Program

Othon Almeida

Sécio-lider de Market Development & Industries
joalmeida@deloitte.com

Computacao Cognitiva e Inteligéncia Artificial

Marcia Ogawa

Sécia-lider de Tecnologia, Midia e Telecomunicagoes

mmatsubayashi@deloitte.com

Jefferson Denti
Diretor da drea de Consultoria - Analytics
jedenti@deloitte.com

Blockchain

Paschoal Baptista

Sécio da area de Financial Services Advisory
pabaptista@deloitte.com

Digital & Cloud Solutions

Paola Sardi

Diretora da Monitor Deloitte - Digital Strategy
psardi@deloitte.com

Alexandre Arello
Diretor - Digital & Cloud Solutions
aarello@deloitte.com

Luis Parraguez
Soécio da area de Consultoria - Cloud Solutions
Iparraguez@deloitte.com

Robotic Process Automation (RPA)
Mauricio Castro

Diretor da drea de Consultoria
clacastro@deloitte.com

Processamento In-memory
Fabio Pereira

Diretor da drea de Consultoria
fabpereira@deloitte.com
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