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Pop quiz

Nomeie trés novas posicoes
que serao indispensaveis em
Financas daquia cinco anos e
gue ainda nao existem hoje.

(®) Isso é facil. Posso citar uma dazia.

Nao sei se existem trés.

(©) N&o estarei por aqui em cinco anos.

Pergunte ao novo lider.

A maioria das novas vagas
sera preenchida por pessoas
Ou maquinas?

@ Mais pessoas do que maquinas.
Mais maquinas do que pessoas.

@ Todas acima.




“Estamos trabalhando em um ambiente de
transformacao que toca todas as areas de Financas,
com foco em desempenho, eficiéncia e cultura.

O planejamento da forca de trabalho esta sempre
em pauta. E uma caracteristica diaria de nossas
vidas.”

—CFO, produtora de commodities



Introducao

As tecnologias digitais estao transformando o que as empresas fazem, e como fazem, deinumeras  buscando se firmar como “parceiros de negdcio”, o que
maneiras. De aplicativos telefonicos a rob6s, maquinas inteligentes e muito mais, as novas sempre sera um ponto critico.

ferramentas e recursos estao chegando a um ritmo mais rapido do que vimos emdécadas. Mas eles também observam o futuro. A tecnologia estd

Em breve, essas tecnologias estardo presentes Enquanto a maioria dos CFOs concorda que a criando recursos que exigirdo novas formas de trabalho, o
em uma organizacdo financeira perto de vocé e tecnologia estd remodelando as finangas, eles que ird exigir novas habilidades e competéncias, seja de
isso é uma coisa boa. Elas podem ajudar sua tém ideias diferentes em relacdo as suas talentos existentes ou novos.

equipe a operar melhor, mais rapido e a um necessidades futuras de mao de obra.

Um CFO resumiu desta forma: "Temos certeza de que a

custo menor do que vocé poderia imaginar. Alguns se preparam para a mudanca forma e a composicio de nossa forca de trabalho vdo

adquirindo ativamente as habilidades que mudar, mas talvez ndo t3o rapidamente quanto

Para isso, € preciso ter a equipe certa e ai esta o acreditam ser necessarias nos proximos anos. pensdvamos.”

desafio! Os CFOs precisam alinhar os talentos Outros estdo tomando uma abordagem de c

financeiros atuais a promessa das tecnologias simplesmente esperar e ver o que acontece. As 1
de amanh3, mantendo uma forg¢a de trabalho necessidades sobre a m3o de obra estdo em

que possa atender a todos os requisitos evolucdo continua — estar a par deste ' '
financeiros e regulatorios basicos da empresa. movimento e de suas tendéncias é essencial. .

Um ponto de comum acordo: quase todos os

Isso ndo é facil, mas aqueles que acertarem irao o
’ a g CFOs com quem falamos' estdo focando

se beneficiar muito. o ~
fundamentos. Em primeiro lugar, eles estao

1. Entrevistas CFO realizadas pela Deloitte, de setembro adezembro de 2019.
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Humanos + maquinas

Como vocé ja viu em outros lugares da nossa
série "Crunch Time", a tecnologia tem sido um
catalisador para grande parte dos nossos
pensamentos. As organizagdes financeiras
estao adotando novas ferramentas e recursos
de forma mais rapida. Com o auxilio da
‘nuve’, ficou mais facil testar e implementar

coisas novas.

Mas isso ndo significa que a tecnologia deve ser
a coisa mais importante para um CFO. Mesmo
com todos os novos beneficios e capacidades
gue a tecnologia traz, ainda sdo as pessoas que
moldam o resultado.

Um CFO teve essa visao: "Em 2017, entramos
pesado em automacao e inteligéncia artificial,
iniciando novos projetos de direita e de
esquerda. Um ano depois, percebemos que
estdvamos no caminho errado. O que
realmente precisavamos fazer era parar,
respirar e focar em nossa forca de trabalho."

Outro CFO acrescentou: "Estamos apenas
comegando nossa jornada. Temos as
plataformas de aprendizagem em vigor e a

cultura e a mentalidade de lideranga estao Ia.

Em outras palavras, a tecnologia sem talento pode falhar,
mas talentocom direcao de lideranca pode superar as

deficiénciastecnologicas.

No entanto, os conjuntos de habilidades mais suaves
— a capacidade de entender as motivacdes de outras
pessoas e ajuda-las a trabalhar através da mudanga —
nao existem amplamente em toda a comunidade

financeira.”

A tecnologia em Financas esta mudando o que os
humanos fazem e como fazem, de forma intensa. No
entanto, isso nao significa necessariamente promover
mudancas na forca de trabalho. Muitas das pessoas
gue vocé precisa podem ja estar em sua folha de
pagamento, mas elas devem estar dispostas a fazer a
mudanca, adquirindo novas habilidades a medida que
interagem com a tecnologia de novas maneiras.

Suas pessoas mais qualificadas serao as mais dificeis

de reter.



Os robos estao aqui.
E agora?

2. Deloitte CFOSignals,4th Quarter 2018
3. Deloitte CFOSignals, 3rd Quarter 2018

Em uma pesquisa do CFO Signals™, ? realizada pela

Deloitte em 2018, 73% dos entrevistados disseram que
implementariam tecnologias para substituirhumanos em
sua forga de trabalho — contra 58%. Em outra pesquisado
CFOSignals™,3 CFOs disseram que planejavam fazer mais
contratacoes e outros tipos de terceirizacao nos proximos

trés anos.

Entdo, sim, a tecnologia substituira alguns humanosea
mao de obra financeira provavelmente serd menor. Mas
os conjuntos de habilidades necessarias entre aqueles que
permanecem também esta mudando — e gerenciar essa
mudanca éigualmente importante. Simplesmente cortar
o numero de funciondrios e adicionar tecnologia ndo
funcionara de uma perspectiva de talento. As empresas
precisam ajustar sua forca de trabalho existente e criar
espaco para trazer novas habilidades que nao sao

normalmente encontradas em Finangas.
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Presente + futuro

A medida que entramos na terceira década do
século, os CFOs sabem que a tecnologiaesta
propiciando mudancas para as areasde
financas. Eles sabem que o digital esta
acontecendo e que seus profissionais precisam
evoluir de acordo. No entanto, o queisso
significa para fungdes e processos especificos é

menos claro.

Enquanto isso, 0s CFOs tém certeza de uma
coisa: O papel de “business partner” continuara a
ser extremamente importante. Sim, ferramentas
de tecnologia, como relatérios automatizados,
dardo aos lideres de negdcios agilidade no acesso
ainformacgdes importantes, mas o real valor de
financas ainda se resume a apoiar outros lideres
na interpretacao dos dados para uma tomada de
decisdo assertiva.

Aqui esta um blueprint que alguns CFOs estao
seguindo enquanto tentam equilibrar os
requisitos basicos regulatdrios e de acionistas
com a necessidade de gerar insights mais
profundos sobre os negdcios:

Revisite as expectativas. Quais clientes de
Finangas precisam de atengao renovada?

Redefinir entregas. O que esses clientes
realmente querem de Financas?

Retool Machine. Quais informagdes de rotina
podem ser disponibilizadas automaticamente
aos usuarios das areas de negdcio?

Repense as operagdes. Como 0s servigos
compartilhados (CSCs) poderiam agregar mais
valor? E os centros de exceléncia (COEs)?

Reimagine fornecimentode talentos. Onde
vocé pode encontrar talentos inexplorados,
dentro e forado negdcio?



Drill down

Muitos CFOs entendem prontamente as necessidades de
talento de suas organizagdes em termos gerais.

o Os requisitos de negdcios estao mudando.

o As financas precisam acompanhar a mudanca.

o Entdo, nossa forga de trabalho precisa evoluir.

"Amplitude" nao é o que importa na estratégia daforca de
trabalho. Vocé precisa ser especifico e se concentrarem
como as areas individuais de Finangas serdoimpactadas e o

gueissosignifica para os talentos.

Por exemplo, as necessidades de talentos nas areas de
impostos e tesouraria diferem do que é necessario no lado
de negdcio e do operacional da funcao.
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Treinar + Emprestar + Contratar

Quase todos os dias temos a oportunidade de
repensar sobre qual tipo de talento precisamos
para estar nalideranca dainovacao
tecnoldgica, emboraisso nao signifique que
precisemos entrarem uma ondade novas
contratacdes. Hd uma boa chance de que os
recursos que precisamos ja estao trabalhando

€m NnossSa empresa.

Sevocé esta falando sobre humanos ou
maquinas, o caminhoa seguiré

familiar: treinar, emprestar, contratar.

Seu primeiro instinto pode ser construir sua
forca de trabalho, capacitando sua equipe por
meio de treinamentos.

Issosignifica identificar pessoas essenciais para
operagdes futuras e garantir que elas
obtenham as experiéncias de aprendizagem
que precisa. O "upskilling" deve fazer parte de
qualquer plano de forga de trabalho, mas
provavelmente nao sera suficiente para
atender a todas as suas necessidades de

talento.

Um CFO disse que sua loja esta bem posicionada
em areas especializadas como tesouraria, onde as
habilidades necessdrias sao mais ou menos
conhecidas e organizadas. "Cerca de trés

quartos da nossa tesouraria deve permanecer e
evoluir”, disse ele, "enquanto outro o quarto
provavelmente sera de novos contratados."

Em dreas como parcerias comerciais, no entanto,
este CFO disse que o futuro é mais dificil de

prever.

Se vocé esta falando de humanos
OU Maquinas, o0 caminho a seguir
vai parecer familiar: Treinar,
emprestar, contratar.

"Nossos lideres empresariais esperam que
entreguemos insights cada vez

mais relevantes para apoiar na tomada de
decisdes. Uma parte significativa do nosso pessoal
atual n3o sera capaz de fazer essa transigao."

A construgao também pode envolver o trabalho
com faculdades e universidades locais paraajuda-
los a incutir as capacidades que seu
departamento de finangas espera precisar nos
préximos anos. Isso proporciona o beneficio
paralelo de investir na comunidade local e, ao
mesmo tempo, melhorara marca de talentos da

sua empresacom uma nova geragao.



Treinar + Emprestar + Contratar

Além de contratar, vocé pode pegar
emprestado recursos de outras areas do
negdcio. Issose aplica a pessoas e maquinas.

Vocé precisa de um storyteller que possa trazer
informacdes financeiras a vida? Esse papel esta
se tornando cada vez maisimportante em
todos os aspectos das Finangas. Fale comseu
pessoal de marketing e relagdes publicas. O
talento que vocé esta procurando pode estar

trabalhando dentro da sua empresa.

Vocé precisa de uma pessoa técnica que possa
conduzirgrandes projetos de automacao?
Verifique com seus colegas de fabrica. Eles
podem ter um lider experiente que esta

ansioso paraassumir novos desafios.

Finalmente, pode ser necessario investirem
recursos da forca de trabalho — incluindo

robds e ferramentas de aprendizado — seja

por meio de terceirizagao em larga escala ou

contratacdodirecionada de funcionarios,
empreiteiros e freelancers.

Contratar novos talentos pode ser parte da
sua solucaopara mao de obra, mas esteja
preparado parauma competicdo intensa.
Organizagdes financeiras em todo o mundo
estao procurando por perfis semelhantes, e
esses mesmos individuos estaosendo
procurados por outras fungdes e empresas
de tecnologia. Tudo isso sugere que o
talento mais desejavel pode estar em falta
— e caro. Portanto, seja criativo em suas
fontes de recrutamento e consciente da
necessidade de desenvolver continuamente

sua forca detrabalho.

Contratar talentos pode ser

parte da sua solucao para mao

de obra, mas esteja preparado
para uma competicao intensa.

Como um CFO nos disse: "Quando
trazemos habilidades de tecnologia e
analise de fora, garantimos que o
conhecimento sejatransferido para nosso
pessoal — paraque eles estejam prontos
para assumir essas responsabilidades no

futuro."



Agulhas no palheiro

Estudos da forcade trabalho destacam com
frequéncia a crescente importancia da
criatividade, da inteligéncia emocional,do
senso critico e da alfabetizacao

técnica. Destes, apenas a Ultima presta-se a
formacao basica. Os outros refletem
competéncias que, embora mais dificeis de
desenvolver, sdoindiscutivelmente mais

importantes.

Como um CFO comentou: "Pensar a partir
das perspectivas dos outros e entender suas
necessidades nao vem naturalmente para
todos. A medida que vocé sobe nas cadeias
em Financas, essas habilidades sao
essenciais, pois seutrabalho é colaborar com

os outros."

Se sua organiza¢ao colocaum prémioem
habilidades como sensocritico e inteligéncia
emocional, entdo vocé precisarafazerum
esforco conjunto paradesenvolver essas
caracteristicas onde elas sao mais necessarias.
Ou podera precisar substituir algumas
pessoas ao invés de tentar capacita-las.




Prepare-se

Ndo ha duvida de que a area de Financas
continuara a oferecer oportunidades
significativas de carreira, mas elas podem ser
diferentes das de hoje. Porisso, éimportante
gue sua equipe entenda o que o futuropode
trazer. A medida que as organizacdes
financeiras se tornam mais dependentes da
tecnologia, os caminhos tradicionais de
carreira setornarao menos lineares, podendo

atéseestender fora das Finangas.

Emvez de passar de um papel de contribuinte
em contas a receber paraum papel de gestao
na contabilidade, uma carreira futura pode
evoluir de forma tortuosa.

Um analista de planejamento financeiro pode,
por exemplo, entrar em Tl para completar suas
habilidades tecnoldgicas e a partir dai, eles
podem se mudar para analises comerciais ou
de marketing — e depois voltar parafinancas

com o objetivo de perseguirum papel de CFO

de unidade de negdcios.

Veja como um CFO descreveu suacarreira:
"Comecei ganhando larga experiénciaem
negdcios e finangas. Entdo eu assumium
papel que me fez ir mais fundo. Mais tarde
voltei para um trabalho que proporcionava

mais experiéncia."

A chave é ajudar a garantir que suas pessoas
tenham a experiéncia necessaria para
entender finangas, tecnologia e o negécio. No
futuro, empregos financeiros provavelmente
exigirdo uma educacao empresarial holistica,
em vez de se especializarem uma area, como

contabilidade ou tesouraria.

A chave é ajudar a garantir que seu
pessoal obtenha a experiéncia
necessaria para entenderfinancas,
tecnologia e negocios.

Um risco representado pelo influxo da tecnologia
é que os empregos financeiros irdo exigir
habilidades ainda mais especializadas, deixando
os departamentos em toda a funcao com
deficiéncia de pessoas com habilidades
generalistas. Um CFO expressou essa
preocupacao: "O que mais me preocupa é o
pipeline de capacidades que estamos construindo.
Nosso pessoal costumava ter uma ampla
compreensao de como todos 0s nossos sistemas
funcionavam — uma visao grande e expansiva.
Isso esta ficando mais dificil de encontrara

medida que os papéis ficamtao especializados."



Prepare-se

Como um lider pensando na préxima
geracao de talentos financeiros, existem
diversas coisas que vocé pode fazer para
combater essa tendéncia.

Primeiro, certifique-se de que esta expondo
sua equipeaumaamplagamade
oportunidades. Dé aos parceiros de
negodcios a experiéncia delinha de frente
gue eles precisam para fornecer insights
valiosos e se esforce paradaratodos a
chance de trabalharem diferentes areas de
Financas, em diferentes geografias e com
diferentes plataformas tecnoldgicas. Nao
ignore os beneficios que suaequipe pode

obter apoiandovarias funcdes de negdcios

e tendo experiéncias voltadas para o cliente.

Vocé também vaiquerer focarsua
contratacdo nas habilidades que podem
estar faltando na sua equipe, como
estatisticas e analises. Em muitas
organizacoes financeiras, ndofaltam
especialistas em assuntos de disciplinas-
chave. Isso ndo significa que vocé deve
parar de contratar em campos como
compliance. Mas considere se vocé tem
especialistas suficientesem uma drea,
foque seus esforgos para contratar em
outra sem impactar suas habilidades de
entregar compliance e controles.

E preciso também focar sua

contratacao nas habilidades que

podem estar faltando na sua

equipe, como estatistica e analises. @




E siga

Descobrirquem prosperara em um mundo
digital — e a melhor maneira de fazer o upskill -
pode ser mais dificil do que determinar quais
investimentos em tecnologia priorizar. Aqui
estdo algumas agdes que vocé pode tomar
para comegar.

Nomeie um lider em Finangas como seu
"diretor de recursos humanos". Encontre
alguém que entenda o negdcio, seja
apaixonado pelo futuro do trabalho e possa
defender finangas com a organizacao de RH.
Crie programas de mentoria. Com até quatro
geracoes na forca de trabalho hoje, ha amplas
oportunidades para profissionais mais velhos e
mais jovens aprenderem uns com os outros.

Incentive rotagoes. Configurar rotacoes de
trabalho ou fungdes para a equipe financeira
dentro e fora da funcao e através de disciplinas
financeiras. Os trabalhadores ganham
exposicao a diferentes partes do negécioe
uma visdao mais global da area.

Designar pessoas para projetos

especiais. Busque oportunidades paraque os
colaboradores em funcdes de ndo-lideranga
ganhem experiéncia de lideranga, adquiram
novas habilidades e construamsuas redes.
AdicionelAasuabusca. A analise preditiva
pode avaliar a qualidade de diferentes fontes
de recrutamento e prever os resultados para
ajustar determinadas qualificacdes, como os
anos de experiéncia exigidos.

Redesenhe o ambiente de trabalho. Por mais
familiar que o espaco de trabalho possa ser, é
tipicamente projetado comfuncionarios
permanentes em tempo integral. Com a
ascensaode tarefas que estaosendo
executadas por trabalhadores contingentes e
contratados, certifique-se de que seu local de
trabalho acomoda uma variedade de arranjos
flexiveis.

Atualize postagens de emprego para atrair
recrutas digitalmente sofisticados.Dada a
natureza da evolucao dos trabalhos
financeiros, enfatize a proficiéncia com
software analitico, gerenciamento de dados e
analise de dados.

Olhe em seuproéprio quintal. Considere
colaborar comas universidades locais para
construir programas que rendem candidatos
com perspicacia financeira e habilidades

técnicas.



Via de mao dupla

Assim como os CFOs estao procurando novas
formulas para mediro valor do talento, o seu
publico-alvo de nativos digitais também
repensaramo que queremdo trabalho.
Muitos preferem locais de trabalho baseados
em equipe com hierarquia minimaeum
equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal. Mas isso é s6 o comeco.

Muitos trabalhadores talentosos sao
frequentemente atraidos por empresas por
razoes que transcendem salario e beneficios.
Eles estdao procurandovalores que ressoam
em suas vidas pessoais, o que significaque as
organizacoes podem obter vantagem
competitiva divulgando ativamente suas
distintas missodes e culturas. Para muitas areas
de financas, essatarefade criar umacultura
atraente esta apenas comegando.




“Aqgui e ali...”

Suposigdes sobre onde as pessoas vao
trabalhar sao, muitas vezes, feitas para pensar
sobre o que essas pessoas vao fazer. O mesmo
vale para a automacao e outras tecnologias.
Muitas vezes, as pessoas entramem
discussdes de planejamento com ideias
preconcebidas sobre onde diferentes tipos de
trabalho acontecerao fisicamente.

Ao mesmo tempo, a maioria de nds percebe
gue a localizagao importa muito menos do
gue costumavaimportar. Um CFO colocou
desta forma: "Temos um banco profundo de
modeladores em nossogrupode
planejamento que nos ajudam a avaliar
potenciais investimentos. Nés os designamos
para um pool global — um centro de
exceléncia — que nos permite gerenciar picos

de cargadetrabalhode

forma mais eficaz. Esses recursos ndao sao'de
propriedade' de nenhum negdcio em
particular, sao compartilhados em todo o

mundo."

As questdes de localizacao assumemainda
mais importancia quandoa area de Finangas
comega a experimentar modelos alternativos
de contrata¢dao. Quando as pessoas que
trabalham para vocé nao sao mais
funciondrios em tempo integral, o cenario do
local de trabalho se torna muito mais
maleavel. Uma organizacao financeira que
conhecemos usa os talentos de mais de 200
cientistas de dados espalhados por dezenas
de paises diferentes e qualquer um desses
recursos pode ser contratado para
necessidades especificas em curto prazo. A
empresa também usa empreiteiros para

ajudar a gerenciar picos sazonais.

Quando as pessoas que
trabalham para vocé nao sao
mais funcionarios em tempo
integral, o cenario do local de
trabalho se torna muito mais
maleavel.




Mudando de espaco

TMn

Na pesquisa "CFO Signals ™", realizada pela
Deloitte, 45% dos entrevistados esperavam que
a maioria dos trabalhos financeiros fosse feita
em servicos compartilhados reais ou virtuais
em trés anos. Outros 28% acreditam que
havera umareducao significativa no espacode
escritorio necessario para os trabalhadores

financeiros.

A"Pesquisa Global de Servicos
Compartilhados 2019" da Deloitte constatou
gue 64% dos entrevistados tém mais de um
centro de servicos compartilhados em sua
organizacao. O numero aumenta para80%
para empresas comreceita anual de mais de
USS 15 bilhdes.
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Financas + outros

A modernizacdoécomoumalvoem
movimento, que ndo esta se movendo

tao rapido. Comisso, ha tempo para trabalhar
com RH, Tl, Riscos e outros departamentos
internos para cobrir suas bases.

Comecerecebendoaatencao desua
organizacdode RH — vocé precisarada ajuda
deles — e certifique-se de envolver seu recém-
nomeado lider financeiro no comando das
guestdes da forcade trabalho. A area de

Financas deve assumir a lideranca na definicao

do futuro em termos de fungdes e capacidades.

A partir dai, trabalhe com RH para articular as
novas habilidades e competéncias necessarias.
O RH também deve ser capaz de ajuda-lo a
determinar a mistura de construir, emprestar

ou comprar que é mais eficaz.

Quando se trata de desenvolver a parte
"maquina"” dasuaforcadetrabalho,a Tl é
inestimavel. Use sua experiéncia em
automacao e big data para orientar decisdes
sobre investimentos em tecnologia e
integracao. Recorra aos seus cientistas de
dados paraaumentar as capacidades de

financas em andlises avancadas.

E ndo deixe de manter a area deriscos,
compliance e os colegas de auditoria
informados a cada passo do caminho. Vocé
vai precisarde apoiondaosédeuma
perspectiva regulatdria, comotambém para
a mudanca de abordagemde gestaoa
medida que vocé socializa novas iniciativas

em toda a empresa.

Vocé pode acelerar melhorias
na forca de trabalho
financeira colaborando com
lideres em outras partes do
negocio.

Outrasfuncdes de negécios também podem
ser Uteis. Marketing e comunicagdes
corporativas, por exemplo, podem ser capazes
de impulsionar capacidades financeiras na
area de storytelling — ou seja, resumir
resultados de negdcios em narrativas

convincentes.

Em suma, é possivel acelerar melhorias na
forca de trabalho financeira colaborando com
lideres em outras partes do negécio. Essa é
uma boa maneira de ajuda-los a entender o
gue vocé esta planejando e obter asua

entrada também.



Novo + diferente

No futuro, alguns papéis financeiros serao
preenchidos por combinagdes de pessoas e
magquinas. Por exemplo, vocé pode pensar que
o papel de storytelling, descrito a direita, seria
exclusivamente humano, mas muitas empresas
comecaram a usara |l A para produzir
comunicacgOes de investidores. Eles estao
automatizando as partes laboriosas da coleta
de dados para que seu pessoal possagastar

mais tempo adicionandovalor humano.

A medida que a tecnologia continua a
melhorar, as pessoas serao pressionadas a
operar de maneiras novas e diferentes —
enguanto criatividade, intuicao e julgamento
permanecerao no topoda cadeia de valor
humano.

Storytellers

Protetores

Gerentes de maquinas

O objetivo

Envolver profundamente
clientes financeiros e
stakeholders

Proteger a empresa contra riscos,
ao mesmo tempo em que
promove e melhora a qualidade

Integre iniciativas de automacgdo
e machine leaming com seu
modelo de talento

Onde eles sao

necessarios

Parcerias comerciais, relatérios,
relagbes cominvestidores,

impostos, tesouraria

Auditoria, conformidade, previsdo

Conformidadefiscal, pregos de
transferéncia, a pagar,
tesouraria, gestdo de riscos

Equilibrio potencial

80% humano;

20% maquina

30% humano;

70% maquina

50%humano;

50%maquina

Competéncias

humanas

Perspicdcia nos negécios,
complexidade de desempacotar,
habilidades impecaveis de escrita e
visualizagdo

Interpretar e cumprir as
orientagdes regulatorias,
investigar anomaliasnos dados

e sugerir agdes corretivas

Capacidade de operar sob
pressdo em tempo real,
perspicdacia tecnoldgica

Melhorias
tecnoldgicas

Geragdo de linguagem natural,
ferramentas avangadasde
visualizagdo, midiassociais

Big data, modelagem neural,
inteligéncia artificial

Processamento de
transagoes, relatérios de
excegoes

Principais clientes

Lideranga executiva, conselhosde
administragdo, investidores,
funcionarios

Lideranga financeira,
comité de auditoria

Lideranga financeira

Sourcing

Resistir ao desejo de possuir
esses recursos; considerar
compartilhar com outras partes
do negdcio, ou contratar com
especialistasem comunicagdes
financeiras

Requer perspectivas combinadas
de contabilidade e gerenciamento
de riscos, entdo use sua extensdo
de talentos financeiros ou
considere outsourcing para
aumentar a forga do bancoem
areas-chave

Procure a fabricagdo e distribuigdo
de pessoas e maquinas coma
capacidade de controlar processos

em movimento rapido




Seguindo em frente

Vinte anos atras, as organizacdes tinham
estruturas financeiras completamente
diferentes. Hoje entre a Fortune 100, vemos
uma abordagem comum que reflete trés tipos
de financgas: negdcios, operacionais e
especializados. Isso porque a maioria das
grandes organizagdes financeiras hoje fazem
mais ou menos as MesMmas coisas, e se
esforcam para fazé-las da mesma maneira
"melhor".

No entanto, estamos no inicio de uma onda
gue redefiniraas melhores praticas no futuro.
O que ndo quer dizer que incorporar novas
formas de trabalho vira facilmente. Como um
CFO nos disse: "As pessoas saohumanas,
entdo fazé-las assumir novos comportamentos
€ sempre um desafio. Requer compromisso
continuo

de lideres e programas rotacionais que
promovem novas experiéncias. O objetivo é
esticar as pessoas e tird-las de suas zonas de
conforto, para que aprendama se adaptaras
mudancas."

Os CFOs que querem acelerar sua prontidao
para operarem um mundodigital tém um
caminho claroa seguir. Construa suamarca.
Visualize o futuro. Entenda a mistura de
humanos e maquinas que vocé precisa para
atender as expectativas em mudanca. Atualize
funcdes e descri¢des de trabalho. E,
importante, certifigue-se de que sua préxima
contratagao estd prontaagora parao futuro
que vocé esta planejandocriar.

Os CFOs que querem acelerar
sua prontidao para operar em
um mundo digital tém um
caminho claro a seguir.

Como qualquer transformacao, a
modernizac¢ao da forca de trabalhosera
disruptiva. Mas o resultado paraaqueles que
acertarem fara tudo valer a pena. E o caminho
mais seguro para criar a organizagaofinanceira

qgue seus lideres realmente querem.
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