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Introducao

A gestdo de contratos em Projetos de Capital passa
por um periodo de significativa transformacdo. A cada
dia, novas tecnologias e metodologias emergem, tra-
zendo consigo a promessa de maior eficiéncia, trans-

paréncia e seguranca.

Neste cenario dinamico, este artigo tem como proposi-
to fornecer percepc¢des praticas e aplicaveis, que pos-

sam ser implementadas em sua propria organizacdo.

A abordagem adotada visa apoiar profissionais na ado-
¢do de solucBes inovadoras e sustentaveis, alinhadas
as exigéncias crescentes de desempenho, conformida-
de e governanca nos projetos de capital.
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Controle
e monitoramento
de contratos

O significado da citagdo de Wal-
ter Limppmann tem relevancia
significativa nas industrias de
engenharia de projetos, aqui-
sicao e constru¢ao. Mudancas
em projetos frequentemente
provocam uma quantidade va-
riavel de tensdo entre as partes
de um contrato e, por vezes,
criam desconforto, ou até mes-
mo desconfianga, entre elas.
No entanto, nas indUstrias nas
quais 0s projetos sao normas,
é amplamente reconhecido
que mudancas em projetos sdo
endémicas.

No contexto de um projeto de
capital, entende-se como mu-
danca qualquer “alteracao ou
variagdo em um escopo e/ou
no cronograma para conclusdo
do trabalho”.

Certo é que mudancas podem
abranger muito mais do que
alteracdes ou variacées no
escopo uma vez que elas, na
maioria das vezes, também
envolvem aditivos em contra-
tos, mudancas nas sequéncias
de atividades, alteracBes nas
condi¢cdes de trabalho, além
de outras implica¢gdes admi-
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“A mudanca ndo é feita sem inconveniéncia, mesmo de pior

para melhor.”

nistrativas, fiscais e comerciais,
a depender do caso, indepen-
dentemente se solicitada pelo
contratante ou identificada
pelo contratado como necessa-
ria devido a fatos e circunstan-
cias que, porventura, tenham
surgido durante a execugao
dos trabalhos. Fato é que, con-
tratos de construcgdo diferem
da maioria dos acordos legais
porque antecipam a ocorrén-
cia de mudancas como trazido
pela propria AACE, o que faz
com que o controle do projeto
pari-passu a sua execugao seja
ainda mais primordial para o
Seu sucesso uma vez que as
mudancas fazem parte do ciclo
de vida de um projeto.

Outro ponto que reforca a im-
portancia dos controles em um
projeto é o fato de que 0s pro-
jetos estdo se tornando cada
vez mais complexos, com cro-
nogramas cada vez mais arro-
jados, para ndo dizer otimistas,
chegando a rubricas estratos-
féricas e margem de resultado
cada vez mais apertada. Como
consequéncia desse cenario,
0s riscos de disputas contratu-
ais também vém aumentando

Tensao contratual - Endemicidade de mudancas - Disputas contratuais -
Resolucao de conflitos - Monitoramento e controle

significativamente ano apos
ano, pois é por meio delas que
as partes buscam retomar o
equilibrio econémico-financeiro
do contrato, em decorréncia
das mudancas sofridas.

Outro ponto a se destacar é a
importancia que uma comu-
nicacdo clara e concisa entre
as partes contratantes devem
ter durante a execucdo do
projeto visando a se antecipar
a eventuais desequilibrios, se
preparar para a ocorréncia de
eventos ndo so previsiveis, mas
também imprevisiveis, além de
evitar mal-entendido, que ge-
ralmente resultam em disputas
e conflitos.

Muitas das vezes, a aplicacao
de técnicas sistematicas de re-
solucao de conflitos tem o con-
ddo de se evitar que conflitos
cheguem a disputas e, 0 mais
importante, que coloquem em
risco a conclusdo do projeto.

Definido o conceito e 0s
impactos das mudancgas no
ambito de um contrato, assim
como de uma boa comuni-
cacdo entre as partes, fica
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evidente que a realizacdo de
um controle e monitoramento
eficaz é essencial para a saude
de todo e qualquer contrato,
Vvisto que a sua implementagdo
é fundamental para garantir a
eficacia e a conformidade nas
relagdes contratuais, especial-
mente em ambientes corpora-
tivos e publicos que executam
projetos de alta complexidade
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e elevados investimentos, no-
toriamente conhecidos como
“capital projects”.

Ndo ha outra conclusdo a se
chegar do que um bom geren-
Ciamento ndo apenas protege
0s interesses das partes envol-
vidas, mas também potencia-
liza a eficiéncia operacional e
minimiza oS riscos.

A relevancia do Contro-
le e Monitoramento na
saude dos projetos

O primeiro fator a ser levado
em considera¢do quando se
busca um bom controle de
contratos € a importancia de
uma boa gestao dos termos
acordados entre as partes, an-
tes e durante o desenvolvimen-
to dos trabalhos, assegurando
que as partes cumpram todas
as suas obrigacdes, 0 que por
vezes ndo é uma tarefa muito
facil, uma vez que se tratam de
documentos extensos, comple-
X0S, COmM anexos e adendos em
grande numero e, muitas das
vezes, com qualidade questio-
navel. Entender com profundi-
dade as regras e procedimen-
tos a serem cumpridos por
cada parte, responsabilidades,

A primeira premissa de um bom controle de contratos envolve a
gestdo dos termos acordados, assegurando que todas as partes

cumpram suas obrigacoes.

prazos, marcos de conclusdo, e
até as penalidades que pautam
0 contrato, € 0 primeiro passo
para se buscar uma boa admi-
nistragdo contratual.

O planejamento e controle no
contexto da administragdo con-
tratual impactam diretamente
no desenvolvimento do empre-
endimento e na sustentabilida-
de dos negocios, especialmen-
te ao trazer clareza e visao para
que os profissionais envolvidos
possam atuar continuamente
nos pontos da gestdo. Assim,
apenas para citar alguns, apre-
sentam-se aqui aspectos de
extrema importancia, seguidos
de seus principais objetivos, a

serem considerados pelos téc
nicos que estardo envolvidos e
engajados no monitoramento

de contratos:

Conformidade legal: garante
que as partes respeitem as leis
e regulamentos aplicaveis, evi-
tando aplicacao de penalidades
e desequilibrio do contrato.

Comunicacao eficaz: promove
a transparéncia e a confianca
entre as partes, contribuindo
para um bom alinhamento das
expectativas e facilita a reso-
lucao de conflitos de maneira
agil, fortalecendo as parcerias
e relacionamentos e prevenin-
do perdas.
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Decisdes embasadas: a imple-
menta¢do de um bom controle
fornecera informacdes precisas
e em tempo real a medida que
a execucao do contrato evolui.
Dados confidveis e atualizados
auxiliardo os gestores a toma-
rem decis6es de mitigacdo no
dia a dia do trabalho.

Cumprimento de prazos: a ela-
boracao de um bom planeja-
mento e seu acompanhamento
sistémico promoverao um
cronograma realista visando a
execuc¢ao da obra, por meio de
marcos contratuais e prazos
bem estabelecidos. O controle
continuo e 0 acompanhamento
permitirdo que as atividades
previstas sejam realizadas nos
prazos acordados e contribui-
rao para a tomada de acdes
que minimizem impactos e
possiveis aplicacdes de penali-
dades previstas no contrato.

Gerenciamento de recursos:
alocar adequadamente os
recursos previstos sempre foi
e continuara sendo um grande
desafio na fase de execucdo.
Essa relacdo envolve direta-
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mente Custos expressivos, que
podem ser facilmente afetados
por qualquer mudanca iden-
tificada. O controle constante
e atualizado desses recursos
otimizara a utilizacdo da mao
de obra, equipamentos e
materiais, evitando desperdicio
e ociosidade, garantindo que
0S recursos aplicados sejam
utilizados de maneira adequada
e eficiente.

Controle de custos: o controle
sistémico dos custos realiza-
dos, comparados sempre aos
or¢ados e ao escopo contrata-
do, auxiliara na identificacao de
desvios, permitindo a adog¢do
de medidas corretivas em
tempo habil. Um ponto impor-
tante neste controle é sempre
verificar se a execucao do
contrato esta alinhada com o
que foi or¢ado, principalmente
em relagdo aos avancos fisicos
e financeiros. Esse controle
evitara desequilibrios e apoiara
as partes na elaboracao de
planos de contingéncia em fun-
¢ao de altera¢des contratuais,
Caso ocorram.

Administracao contratual - Conformidade legal - Comunicacao eficaz -
Gestao de riscos - Gerenciamento de recursos

Controle e Gerenciamento de
riscos: como se sabe, 0s riscos
estdo atrelados a varias etapas
do contrato. Portanto, gerir um
painel de riscos é fundamen-
tal para a tomada de ac¢bes e
prevencao de perdas. Um bom
controle de riscos devera con-
tar com informacgdes registra-
das em documentos bilaterais,
Ccomo atas de reunido entre

as partes, registros diarios de
obras (RDO), cartas, notifica-
¢Bes e acompanhamento de
respostas e agdes, sempre atre-
lados as condic¢Bes contratuais
e clausulas de penalidades.

Esse gerenciamento ajudara a
identificar e mitigar riscos as-
sociados a ndo conformidades,
falhas na execucdo, alteracdes
de escopo e prazos de conclu-
sdo de forma contemporanea
e em tempo real, visando a
promover que os conflitos ou
pontos controvertidos sejam
resolvidos pelas partes, de for-
ma saudavel, no ambiente do
proprio contrato, evitando que
essas situacdes se configurem
em disputas e litigios.
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Elementos
do Monitoramento
de contratos

Definicao de indicadores:

nada adianta imputar indicado-
res que trarao complexidade
na analise e, principalmente,
dificuldade nas tomadas de de-
cisGes. Se o principal intuito é
mitigar desvios, os indicadores
devem ser claros e precisos.

Um bom exercicio é mapear
previamente as informacdes e
ferramentas mais relevantes
do contrato e capacitara a de-
finicdo de indicadores. O foco
principal é gerenciar desvios,
e eles estardo relacionados a
prazos, custos e execugdo Ccor-
reta do objeto pactuado entre
as partes.

Controle e Monitoramento de contratos
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O monitoramento eficaz de contratos envolve vdrias etapas e
elementos essenciais. Destaco aqui trés pontos fundamentais
para a boa elaboragéio e acompanhamento de um controle:

RevisBes e atualizacdes peri-
Odicas: importante definir a
periodicidade de atualizacdo
dos dados e indicadores. Essa
definicdo dependera da gera-
¢do de dados. Alguns dados
sdo gerados diariamente (rela-
torios diarios de obras), sema-
nalmente (reuniées semanais
de planejamento e gerenciais)
ou mensalmente (boletins de
medicdo).

Definir a periodicidade de atua-
lizacbes de diversos dados gera-
dos em tempos diferentes trara
agilidade no acompanhamento,

alimentacdo de dados e poste-
rior geracdo de indicadores.

Relatérios de progresso:
definidos os indicadores e a
periodicidade de atualiza¢des,
a geracdo do relatério final
serd o documento de analise
e consulta. O relatorio tera a
fungdo de compilar os dados
coletados e fornecer informa-
¢Oes relevantes aos gestores,
para poderem atuar de forma
imediata na prevencdo de per-
das e desvios.

—
=

Indicadores claros e precisos - Revisdes e atualizacdes periddicas - Relatérios de progresso
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Ferramentas
e tecnologias
de apoio

A digitalizagdo e o tratamen-
to adequado dos dados e
informac8es dos projetos tém
sido prioridade, o que se deve
fazer por meio da utilizacao de
dados gerados em tempo real
visando a aprimorar e funda-
mentar a tomada de decisdes
em todas as areas do projeto
tais como planejamento, enge-
nharia e execucao.

Ademais, ha uma evolugao
crescente na disposi¢ao e
necessidade das empresas em
adotar tecnologias emergentes,
como a inteligéncia artificial (IA),
para otimizar processos, melho-
rar a performance, aumentar a
seguranca e reduzir custos.

Recentemente, a Deloitte publi-
cou um artigo citando as 12
tecnologias gue mais impac
tardo o futuro dos projetos de
capital intensivo, e que pode-
rao contribuir significativamen-
te para as técnicas de controle
e monitoramento de contratos.

Controle e Monitoramento de contratos
visando a prevencdo de perdas

A digitaliza¢éo, por meio da utilizacéo de dados em tempo
real para aprimorar e apoiar tomadas de deciséo, pla-
nejamento, engenharia e execugdo de projetos, tem se

tornado uma prioridade.

Conforme apresentado no ar-
tigo citado, 0 monitoramento
de contratos pode ser otimi-
zado por diversas tecnologias
de apoio. Aqui estdo algumas
opcoes:

Project Portfolio Management
(PPM) e BIM/Digital Twin: lideres
de portfdlio estratégico podem
aproveitar analises avancadas
de dados e insights para tomar
decisGes mais informadas e
estratégicas em relacdo ao
portfélio de projetos. Isso inclui
a identificagao de oportuni-
dades, a alocag¢do otimizada

de recursos e a previsdo mais
precisa de riscos e resultados,
trazendo maior agilidade para
lidar com cenarios dinami-

cos e complexos. Por meio

do Digital Twin, as empresas
podem identificar problemas
potenciais antes que ocorram,
realizar manutencdo proativa

e otimizar o desempenho ope-
racional, resultando em maior
confiabilidade, durabilidade e

sustentabilidade de ativos de
capital intensivo.

Inteligéncia Artificial (IA): so-
lucbes em IA podem analisar
contratos em busca de clausu-
las especificas, identificar riscos
e realizar o processamento e

a analise de dados em tempo
real, gerando relatorios precisos
sobre a conformidade, ou nao,
e desempenho de um projeto.

Analise de dados: ferramentas
de analise de dados, como o
Power Bl, permitem monitorar
KPIs e métricas relacionadas

a contratos, facilitando a visu-
alizacao e interpretacao dos
dados, de forma cada vez mais
didatica e clara.

Tais tecnologias, quando bem
implementadas, podem ajudar
a reduzir riscos, melhorar a
eficiéncia e garantir que 0s
contratos sejam monitorados
de forma eficaz e segura.

Digitalizacdo e tratamento de dados - Tecnologias emergentes - Project Portfolio Management (PPM) -
BIM/Digital Twin - Inteligéncia Artificial (I1A) - Analise de dados
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Desafios comuns

Embora as vantagens de se ter
um monitoramento eficaz de
contratos sejam incalculaveis,
como trazido anteriormente,
diversas barreiras ainda podem
surgir frente a sua imple-
mentacdo, seja por falta de
prioriza¢do, desconhecimento
OU Mesmo vieses equivoca-
dos. Devido a essa resisténcia,
muitas organiza¢des ainda ndo
possuem uma visdo clara de
todos os seus contratos, muitas
das vezes, pela falta de um sis-
tema eficiente de acompanha-
mento de projetos e gestdo de
riscos. Essa falta de visibilidade
dificulta a rastreabilidade e o
controle, além de levar a toma-

Controle e Monitoramento de contratos
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das de decisdes infundadas e
equivocadas.

Outro desafio importante é o
armazenamento, atualizagdo e
dominio quanto a rastreabilida-
de de documentos.

Manter os documentos atuali-
zados, organizados e facilmen-
te acessiveis é fundamental
para eventual comprovagdo
de direitos e garantias, mas
nao € pratica recorrente em
muitos projetos, o que pode
ser verificado especialmente
pela auséncia de ferramentas
de gestdo de documentos e
informac8es do projeto.

Além disso, é crucial que a
equipe responsavel pelo ge-
renciamento de contratos seja
capacitada, periodicamente
treinada e alertada adequada-
mente quanto aos termos e as
obrigac6es contratuais., prazos,
penalidades, requisicdes técni-
cas, a citar apenas alguns dos
inUmeros fatores aos quais o
corpo gerencial do contrato
deve estar ciente.

A superacdo desses desafios
requer uma combinacgao de
processos bem definidos,
tecnologia apropriada e uma
comunicagdo fluida entre todas
as partes envolvidas.

Planejamento estratégico - Capacitacao e treinamento - Melhoria da qualidade dos dados -

Politicas de seguranca de dados

10
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Consideracoes finais

O controle e 0 monitoramen- O cuidado e atencdo a esses

to de contratos sdo pilares aspectos ndo apenas prote-
essenciais para o sucesso de gem os interesses do projeto
qualguer organizacdo. Investir e das partes envolvidas, mas
em processos adequados, também promove a sustentabi-
tecnologias apropriadas e na lidade e a continuidade das re-

capacitacao da equipe resulta lacBes contratuais, além claro,
em uma gestdo mais eficiente,  do escopo finalizado.

na reducdo de riscos e em um

maior alinhamento entre as

partes envolvidas.

&

Monitoramento eficaz de contratos - Falta de visibilidade e rastreabilidade - Armazenamento e atualizagado
de documentos - Capacitacdo da equipe gerencial - Processos bem definidos e comunicacgao fluida 11
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