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A gestão de contratos em Projetos de Capital passa 

por um período de significativa transformação. A cada 

dia, novas tecnologias e metodologias emergem, tra-

zendo consigo a promessa de maior eficiência, trans-

parência e segurança.

Neste cenário dinâmico, este artigo tem como propósi-

to fornecer percepções práticas e aplicáveis, que pos-

sam ser implementadas em sua própria organização. 

A abordagem adotada visa apoiar profissionais na ado-

ção de soluções inovadoras e sustentáveis, alinhadas 

às exigências crescentes de desempenho, conformida-

de e governança nos projetos de capital.

Introdução
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Controle 
e monitoramento 
de contratos

“A mudança não é feita sem inconveniência, mesmo de pior 
para melhor.”

O significado da citação de Wal-
ter Limppmann tem relevância 
significativa nas indústrias de 
engenharia de projetos, aqui-
sição e construção. Mudanças 
em projetos frequentemente 
provocam uma quantidade va-
riável de tensão entre as partes 
de um contrato e, por vezes, 
criam desconforto, ou até mes-
mo desconfiança, entre elas. 
No entanto, nas indústrias nas 
quais os projetos são normas, 
é amplamente reconhecido 
que mudanças em projetos são 
endêmicas.

No contexto de um projeto de 
capital, entende-se como mu-
dança qualquer “alteração ou 
variação em um escopo e/ou 
no cronograma para conclusão 
do trabalho”.

Certo é que mudanças podem 
abranger muito mais do que 
alterações ou variações no 
escopo uma vez que elas, na 
maioria das vezes, também 
envolvem aditivos em contra-
tos, mudanças nas sequências 
de atividades, alterações nas 
condições de trabalho, além 
de outras implicações admi-

nistrativas, fiscais e comerciais, 
a depender do caso, indepen-
dentemente se solicitada pelo 
contratante ou identificada 
pelo contratado como necessá-
ria devido a fatos e circunstân-
cias que, porventura, tenham 
surgido durante a execução 
dos trabalhos. Fato é que, con-
tratos de construção diferem 
da maioria dos acordos legais 
porque antecipam a ocorrên-
cia de mudanças como trazido 
pela própria AACE, o que faz 
com que o controle do projeto 
pari-passu a sua execução seja 
ainda mais primordial para o 
seu sucesso uma vez que as 
mudanças fazem parte do ciclo 
de vida de um projeto. 

Outro ponto que reforça a im-
portância dos controles em um 
projeto é o fato de que os pro-
jetos estão se tornando cada 
vez mais complexos, com cro-
nogramas cada vez mais arro-
jados, para não dizer otimistas, 
chegando a rubricas estratos-
féricas e margem de resultado 
cada vez mais apertada. Como 
consequência desse cenário, 
os riscos de disputas contratu-
ais também vêm aumentando 

significativamente ano após 
ano, pois é por meio delas que 
as partes buscam retomar o 
equilíbrio econômico-financeiro 
do contrato, em decorrência 
das mudanças sofridas. 

Outro ponto a se destacar é à 
importância que uma comu-
nicação clara e concisa entre 
as partes contratantes devem 
ter durante a execução do 
projeto visando a se antecipar 
a eventuais desequilíbrios, se 
preparar para a ocorrência de 
eventos não só previsíveis, mas 
também imprevisíveis, além de 
evitar mal-entendido, que ge-
ralmente resultam em disputas 
e conflitos.

Muitas das vezes, a aplicação 
de técnicas sistemáticas de re-
solução de conflitos tem o con-
dão de se evitar que conflitos 
cheguem a disputas e, o mais 
importante, que coloquem em 
risco a conclusão do projeto. 

Definido o conceito e os 
impactos das mudanças no 
âmbito de um contrato, assim 
como de uma boa comuni-
cação entre as partes, fica 

Tensão contratual – Endemicidade de mudanças – Disputas contratuais – 
Resolução de conflitos – Monitoramento e controle
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evidente que a realização de 
um controle e monitoramento 
eficaz é essencial para a saúde 
de todo e qualquer contrato, 
visto que a sua implementação 
é fundamental para garantir a 
eficácia e a conformidade nas 
relações contratuais, especial-
mente em ambientes corpora-
tivos e públicos que executam 
projetos de alta complexidade 

e elevados investimentos, no-
toriamente conhecidos como 
“capital projects”.

Não há outra conclusão a se 
chegar do que um bom geren-
ciamento não apenas protege 
os interesses das partes envol-
vidas, mas também potencia-
liza a eficiência operacional e 
minimiza os riscos.

A relevância do Contro-
le e Monitoramento na 
saúde dos projetos

A primeira premissa de um bom controle de contratos envolve a 
gestão dos termos acordados, assegurando que todas as partes 
cumpram suas obrigações. 

O primeiro fator a ser levado 
em consideração quando se 
busca um bom controle de 
contratos é a importância de 
uma boa gestão dos termos 
acordados entre as partes, an-
tes e durante o desenvolvimen-
to dos trabalhos, assegurando 
que as partes cumpram todas 
as suas obrigações, o que por 
vezes não é uma tarefa muito 
fácil, uma vez que se tratam de 
documentos extensos, comple-
xos, com anexos e adendos em 
grande número e, muitas das 
vezes, com qualidade questio-
nável. Entender com profundi-
dade as regras e procedimen-
tos a serem cumpridos por 
cada parte, responsabilidades, 

prazos, marcos de conclusão, e 
até as penalidades que pautam 
o contrato, é o primeiro passo 
para se buscar uma boa admi-
nistração contratual.

O planejamento e controle no 
contexto da administração con-
tratual impactam diretamente 
no desenvolvimento do empre-
endimento e na sustentabilida-
de dos negócios, especialmen-
te ao trazer clareza e visão para 
que os profissionais envolvidos 
possam atuar continuamente 
nos pontos da gestão. Assim, 
apenas para citar alguns, apre-
sentam-se aqui aspectos de 
extrema importância, seguidos 
de seus principais objetivos, a 

serem considerados pelos téc-
nicos que estarão envolvidos e 
engajados no monitoramento 
de contratos:

Conformidade legal: garante 
que as partes respeitem as leis 
e regulamentos aplicáveis, evi-
tando aplicação de penalidades 
e desequilíbrio do contrato.

Comunicação eficaz: promove 
a transparência e a confiança 
entre as partes, contribuindo 
para um bom alinhamento das 
expectativas e facilita a reso-
lução de conflitos de maneira 
ágil, fortalecendo as parcerias 
e relacionamentos e prevenin-
do perdas.
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Decisões embasadas: a imple-
mentação de um bom controle 
fornecerá informações precisas 
e em tempo real à medida que 
a execução do contrato evolui. 
Dados confiáveis e atualizados 
auxiliarão os gestores a toma-
rem decisões de mitigação no 
dia a dia do trabalho.

Cumprimento de prazos: a ela-
boração de um bom planeja-
mento e seu acompanhamento 
sistêmico promoverão um 
cronograma realista visando à 
execução da obra, por meio de 
marcos contratuais e prazos 
bem estabelecidos. O controle 
contínuo e o acompanhamento 
permitirão que as atividades 
previstas sejam realizadas nos 
prazos acordados e contribui-
rão para a tomada de ações 
que minimizem impactos e 
possíveis aplicações de penali-
dades previstas no contrato.

Gerenciamento de recursos: 
alocar adequadamente os 
recursos previstos sempre foi 
e continuará sendo um grande 
desafio na fase de execução. 
Essa relação envolve direta-

mente custos expressivos, que 
podem ser facilmente afetados 
por qualquer mudança iden-
tificada. O controle constante 
e atualizado desses recursos 
otimizará a utilização da mão 
de obra, equipamentos e 
materiais, evitando desperdício 
e ociosidade, garantindo que 
os recursos aplicados sejam 
utilizados de maneira adequada 
e eficiente.

Controle de custos: o controle 
sistêmico dos custos realiza-
dos, comparados sempre aos 
orçados e ao escopo contrata-
do, auxiliará na identificação de 
desvios, permitindo a adoção 
de medidas corretivas em 
tempo hábil. Um ponto impor-
tante neste controle é sempre 
verificar se a execução do 
contrato está alinhada com o 
que foi orçado, principalmente 
em relação aos avanços físicos 
e financeiros. Esse controle 
evitará desequilíbrios e apoiará 
as partes na elaboração de 
planos de contingência em fun-
ção de alterações contratuais, 
caso ocorram.

Controle e Gerenciamento de 
riscos: como se sabe, os riscos 
estão atrelados a várias etapas 
do contrato. Portanto, gerir um 
painel de riscos é fundamen-
tal para a tomada de ações e 
prevenção de perdas. Um bom 
controle de riscos deverá con-
tar com informações registra-
das em documentos bilaterais, 
como atas de reunião entre 
as partes, registros diários de 
obras (RDO), cartas, notifica-
ções e acompanhamento de 
respostas e ações, sempre atre-
lados às condições contratuais 
e cláusulas de penalidades.

Esse gerenciamento ajudará a 
identificar e mitigar riscos as-
sociados a não conformidades, 
falhas na execução, alterações 
de escopo e prazos de conclu-
são de forma contemporânea 
e em tempo real, visando a 
promover que os conflitos ou 
pontos controvertidos sejam 
resolvidos pelas partes, de for-
ma saudável, no ambiente do 
próprio contrato, evitando que 
essas situações se configurem 
em disputas e litígios.

Administração contratual – Conformidade legal – Comunicação eficaz – 
Gestão de riscos – Gerenciamento de recursos
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Definição de indicadores:  
nada adianta imputar indicado-
res que trarão complexidade 
na análise e, principalmente, 
dificuldade nas tomadas de de-
cisões. Se o principal intuito é 
mitigar desvios, os indicadores 
devem ser claros e precisos. 

Um bom exercício é mapear 
previamente as informações e 
ferramentas mais relevantes 
do contrato e capacitará a de-
finição de indicadores. O foco 
principal é gerenciar desvios, 
e eles estarão relacionados a 
prazos, custos e execução cor-
reta do objeto pactuado entre 
as partes.

Elementos 
do Monitoramento 
de contratos

Revisões e atualizações peri-
ódicas: importante definir a 
periodicidade de atualização 
dos dados e indicadores. Essa 
definição dependerá da gera-
ção de dados. Alguns dados 
são gerados diariamente (rela-
tórios diários de obras), sema-
nalmente (reuniões semanais 
de planejamento e gerenciais) 
ou mensalmente (boletins de 
medição).

Definir a periodicidade de atua-
lizações de diversos dados gera-
dos em tempos diferentes trará 
agilidade no acompanhamento, 
alimentação de dados e poste-
rior geração de indicadores.

Relatórios de progresso: 
definidos os indicadores e a 
periodicidade de atualizações, 
a geração do relatório final 
será o documento de análise 
e consulta. O relatório terá a 
função de compilar os dados 
coletados e fornecer informa-
ções relevantes aos gestores, 
para poderem atuar de forma 
imediata na prevenção de per-
das e desvios.

O monitoramento eficaz de contratos envolve várias etapas e 
elementos essenciais. Destaco aqui três pontos fundamentais 
para a boa elaboração e acompanhamento de um controle: 

Indicadores claros e precisos – Revisões e atualizações periódicas – Relatórios de progresso
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Digitalização e tratamento de dados – Tecnologias emergentes – Project Portfolio Management (PPM) – 
BIM/Digital Twin – Inteligência Artificial (IA) – Análise de dados

A digitalização e o tratamen-
to adequado dos dados e 
informações dos projetos têm 
sido prioridade, o que se deve 
fazer por meio da utilização de 
dados gerados em tempo real 
visando a aprimorar e funda-
mentar a tomada de decisões 
em todas as áreas do projeto 
tais como planejamento, enge-
nharia e execução.

Ademais, há uma evolução 
crescente na disposição e 
necessidade das empresas em 
adotar tecnologias emergentes, 
como a inteligência artificial (IA), 
para otimizar processos, melho-
rar a performance, aumentar a 
segurança e reduzir custos.

Recentemente, a Deloitte publi-
cou um artigo citando as 12 
tecnologias que mais impac-
tarão o futuro dos projetos de 
capital intensivo, e que pode-
rão contribuir significativamen-
te para as técnicas de controle 
e monitoramento de contratos.

Conforme apresentado no ar-
tigo citado, o monitoramento 
de contratos pode ser otimi-
zado por diversas tecnologias 
de apoio. Aqui estão algumas 
opções:

Project Portfolio Management 
(PPM) e BIM/Digital Twin: líderes 
de portfólio estratégico podem 
aproveitar análises avançadas 
de dados e insights para tomar 
decisões mais informadas e 
estratégicas em relação ao 
portfólio de projetos. Isso inclui 
a identificação de oportuni-
dades, a alocação otimizada 
de recursos e a previsão mais 
precisa de riscos e resultados, 
trazendo maior agilidade para 
lidar com cenários dinâmi-
cos e complexos. Por meio 
do Digital Twin, as empresas 
podem identificar problemas 
potenciais antes que ocorram, 
realizar manutenção proativa 
e otimizar o desempenho ope-
racional, resultando em maior 
confiabilidade, durabilidade e 

sustentabilidade de ativos de 
capital intensivo.

Inteligência Artificial (IA): so-
luções em IA podem analisar 
contratos em busca de cláusu-
las específicas, identificar riscos 
e realizar o processamento e 
a análise de dados em tempo 
real, gerando relatórios precisos 
sobre a conformidade, ou não, 
e desempenho de um projeto.

Análise de dados: ferramentas 
de análise de dados, como o 
Power BI, permitem monitorar 
KPIs e métricas relacionadas 
a contratos, facilitando a visu-
alização e interpretação dos 
dados, de forma cada vez mais 
didática e clara.

Tais tecnologias, quando bem 
implementadas, podem ajudar 
a reduzir riscos, melhorar a 
eficiência e garantir que os 
contratos sejam monitorados 
de forma eficaz e segura.

Ferramentas 
e tecnologias 
de apoio

A digitalização, por meio da utilização de dados em tempo 
real para aprimorar e apoiar tomadas de decisão, pla-
nejamento, engenharia e execução de projetos, tem se 
tornado uma prioridade.

https://www.deloitte.com/br/pt/services/financial-advisory/perspectives/Tecnologias-que-impactarao-o-futuro.html
https://www.deloitte.com/br/pt/services/financial-advisory/perspectives/Tecnologias-que-impactarao-o-futuro.html
https://www.deloitte.com/br/pt/services/financial-advisory/perspectives/Tecnologias-que-impactarao-o-futuro.html
https://www.deloitte.com/br/pt/services/financial-advisory/perspectives/Tecnologias-que-impactarao-o-futuro.html
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Planejamento estratégico – Capacitação e treinamento – Melhoria da qualidade dos dados – 
Políticas de segurança de dados

Embora as vantagens de se ter 
um monitoramento eficaz de 
contratos sejam incalculáveis, 
como trazido anteriormente, 
diversas barreiras ainda podem 
surgir frente à sua imple-
mentação, seja por falta de 
priorização, desconhecimento 
ou mesmo vieses equivoca-
dos. Devido a essa resistência, 
muitas organizações ainda não 
possuem uma visão clara de 
todos os seus contratos, muitas 
das vezes, pela falta de um sis-
tema eficiente de acompanha-
mento de projetos e gestão de 
riscos. Essa falta de visibilidade 
dificulta a rastreabilidade e o 
controle, além de levar a toma-

das de decisões infundadas e 
equivocadas.  

Outro desafio importante é o 
armazenamento, atualização e 
domínio quanto à rastreabilida-
de de documentos. 

Manter os documentos atuali-
zados, organizados e facilmen-
te acessíveis é fundamental 
para eventual comprovação 
de direitos e garantias, mas 
não é prática recorrente em 
muitos projetos, o que pode 
ser verificado especialmente 
pela ausência de ferramentas 
de gestão de documentos e 
informações do projeto.  

Desafios comuns

Além disso, é crucial que a 
equipe responsável pelo ge-
renciamento de contratos seja 
capacitada, periodicamente 
treinada e alertada adequada-
mente quanto aos termos e as 
obrigações contratuais., prazos, 
penalidades, requisições técni-
cas, a citar apenas alguns dos 
inúmeros fatores aos quais o 
corpo gerencial do contrato 
deve estar ciente.  
A superação desses desafios 
requer uma combinação de 
processos bem definidos, 
tecnologia apropriada e uma 
comunicação fluida entre todas 
as partes envolvidas.
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Monitoramento eficaz de contratos – Falta de visibilidade e rastreabilidade – Armazenamento e atualização 
de documentos – Capacitação da equipe gerencial – Processos bem definidos e comunicação fluida

O controle e o monitoramen-
to de contratos são pilares 
essenciais para o sucesso de 
qualquer organização. Investir 
em processos adequados, 
tecnologias apropriadas e na 
capacitação da equipe resulta 
em uma gestão mais eficiente, 
na redução de riscos e em um 
maior alinhamento entre as 
partes envolvidas. 

Considerações finais

O cuidado e atenção a esses 
aspectos não apenas prote-
gem os interesses do projeto 
e das partes envolvidas, mas 
também promove a sustentabi-
lidade e a continuidade das re-
lações contratuais, além claro, 
do escopo finalizado.
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