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Os programas de suporte ao paciente no
engajamento dos pacientes pelo autocuidado

A capacidade dos pacientes em seguir os planos de

tratamento de forma ideal é frequentemente comprometida
por mais de um fator e os Programas de Suporte ao Paciente
(PSPs) podem enderega-los por meio dos servicos oferecidos:

* Orientagoes e resolucao de duvidas dos

pacientes, cuidadores e profissionais da satide;

* Monitoramento de eventos adversos aos

medicamentos;

* Apoio para realizagao de exames e aplicagoes

de medicamentos;

* Visitas presenciais e virtuais de profissionais

da saude, etc.

O engajamento do paciente é a chave para a otimiza¢ao de sua
jornada e as solugoes digitais ajudarao a alcangar esse objetivo
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A Deloitte pode contribuir para a melhora dos programas de
suporte ao paciente

Fatores de sucesso devem ser compreendidos e avaliados constantemente para que o PSP seja

aderente aos novos cenarios do mercado
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stakeholders

Todos os stakeholders devem
entender a relevancia do PSP e seus
diferenciais.

Tecnologias e atendimento
personalizado

Equilibrio entre tecnologias robustas e
atendimentos humanizados.

Capacitacdo constante das equipes
Treinamentos sobre as patologias e os
produtos envolvidos no PSP,
atendimento de pacientes, além de
farmacovigilancia para o correto
reporte de eventos adversos em
tempo adequado.
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Servigos

Beneficios que contribuam para
acesso e adesdo ao tratamento,
além de engajamento dos
stakeholders.

Cumprimento de regulamentagoes e
compliance

A confidencialidade dos dados dos
pacientes deve ser mantida e as leis
devem ser respeitadas. A LGPD gera
adaptagdes importantes aos PSPs.

Engajamento dos prestadores de
servigo

Todos os prestadores de servigo
devem estar alinhados com as regras
e proposta do PSP.

Experiéncia no setor de satde e PSP: a Deloitte é uma das maiores firmas fornecedoras de
solugdes em Life Sciences & Health Care ao redor do mundo.

* Equipe multidisciplinar: nossa equipe é composta por profissionais experientes,

especializados na area da saude, atendimento ao paciente, solugGes para atendimento,

<

operagoes de suporte ao paciente e compliance médico.

* Conhecimento em processos, riscos e controles: amplo conhecimento e experiéncia em

avaliacdo de riscos para PSPs, com o desenvolvimento de ferramentas préprias para

suportar e acelerar o mapeamento, analise e recomendagdes para os processos e controles.
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