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Sobre este documento

Criamos o imperativo da equidade com o objetivo de inspirar uma melhor
compreensao, uma visao mais profunda e uma acao mais significativa agora em
direcdo a uma maior equidade racial. Ele € composto de trés sec¢des vinculadas
que reconhecem o legado e asahelades do racismo nos Estados Unidos,
imaginam varios futuros potenciais para a equidade racial nos Estados Unidos na
préxima década e além, e sugerem passos especificos que |fbesssmmtomar
decisOegara promover resultados mais equitativos, tanto suas organizagcoes
quanto de forma mais ampla. Cada sec¢éo pode ser lida separadamente, mas
pretendese trabalhar em conjunto para construir urgénciareanova acao.

As ideias, percepcdes e perspectivas@nmperativo da equidad®ram informadas por enevistas com um grupo diversificado d
&/ Kl y 3 S YlidgreS 8i getores publico, privado e social comprometidos em promover a equidade reaiaiadas no outonc
de 2020. Muitas dessas ideias foram enriquecidas ainda mais com a contribui¢do dasdeedideres de pratica em toda a Deloi
cuja experiéncia pratica nas realidades dos negécios hoje ajudou a orientar essas recomendacodes.

Embora nossa pesquisa tenha se concentrado nos Estados Unidos e sua histéria, cultura e desafios Unicyapaajadiela é
amplamente aplicavel a lideres de organizac¢des globais. Seu foco nas experiéncias Unicas e na histéria dos negrosamste f
pretende sugerir que outras comunidades raciais ou étnicas, principalmente os povos indigenas da Amérioga, daniNuEtn nao
tenham longas histérias de preconceito e exclusdo na histéria dos EUA que deveriam

ser enderecadas. E embora essa perspectiva se concentre nas empresas do setor privado e seus lideres, muitas das regon
podem ser aplicadas em organidas publicas e sociais



Uma nota do nosso presidente do conselho | 23 de Fevereirode 2021

~ . futuro equitativo parecee comecando a tomar as acées
No verdo passado, apos a morte de outro homem negro q b e ¢ ¢

~ . . ousadas necessarias para alcat@a
nas maos da policia, o CEO da Deloitte \.Ilmezoglu, e P e
eu passamos um tempo significativo ouvindo as sérias Empora os esforgos de diversidade e incluséo sejam  €nfrentamos Asliderancasde hoje sdo confrontaas com

Amedida que construimos, devemos considerar o ambiente
ao nosso redor e ter uma visao holistica dos problemas que

preocupacdes de nossos colegas negros. Foi Uma  claramente necessarios para criar esse futuro, nosso ~ €normesdesafios que estao impactando

experiéncia humilhante e estimulante, reafirmando o foco atual é a equidade. Porque a equidade no diz desproporcionalmente as comunidesi negras e outras
quanto ndo sabemose o quanto temos que fazer. respeito apenas a esforcos, mas taém a resultados: ~ Comunidades marginalizadas

Nos meses que se seguiram, vimos Negrosrameos resultados mensuraveis e significativos na vida de Edevemos construir juntos: dentro de nossas proprias
morrerem de COVHR9 em taxas muito mais altas do ~ NOS®SPessoa, de nossas comunidades, de n0sso pais €, nizac5es e como lideres de negécios, compartilhando o
que seus colegas brandosimos a pandemia afetar 0 NOSSO MuNdo. Preconceito sistemico e racismo 3o 4 sapemos e reunindo o que nao sabemos, de colegas er

economicamente as comunidades nedrassentimos contra o que somos; equidade é o que nos defendemos mercados e comunidades
disparidades raciais em conex&am ainsurrei¢do no
Capitélio dos Estados Unidos.

Lutar contra o preconceitgistémico e o racismg
derrubando os sistemas antigos e desafiando as crenga
Essas expeni&ias cristalizaram a urgéncia de antigas que prejudicam a comunidade negm&
aprofundar nossa compreenséao e tomar medidas necessario para alcancar a equidade. Mas desmontar
significativas. E por isso que nos dedicamos a aprendesozinho € insuficiente. Para alcancar a equidade,
sobre o preconceito sistémico e o racismo que assola dambémdevemosconstruila.

comunidade negra, reimaginando o que

Sabemos que este trabalho nao sera facil. Isso exigira
Sempatia e vulnerabilidade, conversas dificeis e
autorreflexdoconstante. Mas as apostas séo altas demais
para se contentar com a inagdo. As recompensas de N0SSosS
esforcos, medidas de todas as formasidigativas, serao
verdadeiramente transformadoras

Clot

Janet Foutty
ExecutiveChairof the BoardDeloitte US
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especificamente equidade para os negros, que sofreral

Por décadas, a diversidade No entanto, embora muitos negocios tenham se consequéncias do racismo sistémico nos Estados Unic
e a inclusao dominaram a tornado mais diversificados e inclusivos, seus por mais de 400 anos.
. esforcos ainda precisam mudar os resultados

reSpOSta corporatlva ao econdmicos e sociais para milhdes de negros Muitos americanos reconhecem que o status quo é
racismo, e essas americanos. E por isso que o foco na equidade é inaceitavel. Nossa perspectiva é que organizagdes e i
iniciativas, principalmente, fundamental. A equidade naouwma iniciativa ou empresariais tenham a oportunidade e a responsabilid:

. . um programea; € um resultado de fazer mais. Com acdo ousada e compromisso
aJUdaram muitas sustentado, eles podem desafiar crencas, mudar
organiza(;(”Jes a recrutar e A equidade sera o resultado de muitas agdes que  comportamentos e criar um futuro mais igualitari

se reforcam mutuamente para desmantelar o
racismo e a desigualdade sistémicos. E embora a
equidade para todos os grupos de identidade seja
importante, um ponto critico para comecar € com
a equidade racial e

reter novos talentos
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Parte |: Avalia
Por que Equidade Racial Agora?

Examinamos o problema da desigualdade nos
negaocios e na sociedade americana e
argumentamos que a comunidade empresarial
develiderar o caminho em direcéo a equidade
racial e, mais especificamente, a equidade para
individuos negros que vivem nos EUA.

Pare Il: Olha para &rente
VisOes de futuro, LicGes para hoje

Escrevemos quatro cenarios criados para
imaginar futuros potenciais muito diferentes
para a equidade raciatos Estados Unidos.
Essas histérias sobre o futuro podem ajudar
lideres a considerar o impacto de suas acdes e
algumas das variaveis que ajudariam a
determinar o quanto avancaremos no caminho
rumo a equidade nos proximos 10 a 15 anos

Parte Ill: Agir Agora

Acdes para impulsionar a mudanca sistémica

Desafiamos as ortodoxias que impedem os
esforcos para alcancar a equidade racial,
apresentamos nosso Modelo de Ativagao de
Equidade para ajudar as organizacdes a
identificar como podem exercer sua influéncia
para impulsionar a equidade racial e oferecemos
sugestdes especificas de acdo em uma
organizacao para efetuar mudancas
mensuraveis e sustentaveis
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:
Por que Equidade

Racial Agora?

oHa uma diferenca neste momento.
Este € um momento em que as

Osapelos a acao contra o racismo sistémico e a
injustica racial ndo sao novos. Mas eventos

recentes- desde a pandemia de COVID e a crise
econdmica que afetou desproporcionalmente os

Muitas lideencasreconhecem a necessidade de

responder a essas demandas de mudanca. Uma
pesquisa de CEO da Fortune/Deloitte de janeiro de
2021 descobriu que 94% dos CEOs relatam que

diversidade, equidade e inclusédo (DEI) sao prioridades

empresas podem liderar a
mudancga. Se conseguirmos
que adotem uma abordagem
mais abrangente, isso
expandira o bolo de seus

negros anericanos até varios assassinatos
negocios e alargara o

caminho para pessoas
negraso

publicos de negrosdesencadearam uma nova era estratégicas para eles como CEO e 72% planejam
de maior conscientizacdo, compreensao e divulgar as métricas de DEI ao publico.6
expectativa de acao, inclusive por parte da

comunidade empresarial. Apesar de concordar que a mudanca é necessaria,

muitas lideancasperceberam como sera dificil criar
uma mudangaignificativa, mensuravel e sustentavel.

John Riceundadore CEQylanagement
Leadershigor Tomorrow

Sessenta e um por cento dos americanos agora
acreditam que os Eados Unidos precisam de E ficam com a perguntaomo podemos fazer um

progresso real em direcdo a equidade radlal NEXiste um poder em mudar a

novas leis de direitos civis para combater a
discriminagdo contra 0S negros americagasn narrativa, onde todos
podemos acreditar e imaginar
coisas diferentes do

passado. 0

aumento de quase trés vezes em relacdo a 2011

Um numero ainda maior de americanos - 77%

i dizem que as empresas devem responder a

injusti-a raci al se esperam figanhar ou
confianca [publical. %

a CathyEngelbert,comissaria
Women& NationalBasketballAssociatiof

manter
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Aequidade racial € um

resultado

Para comecar, asrganizacfes devem passar do focaido projetadas com boas intencfes, mas em ultima
em boas intencdes para o foco em bons resultados analise tem efatos dispares sobre minorias raciais

que podem ser medidos em relagao a um padréo
exigente: equidade. A equidade racial para os
individuos negros existird quando eles tiverem o
mesmo poder, acesso e influéngae os individuos
brancos

A equidade necessita de um foco intencionas
necessidades dos historicamente marginalizados
Requer acdes deliberadas e frequentemente
corajosas que reconhecam e eliminem as
desigualdades sociais arraigadas em pessoas,
procesos e sistemas. E preciso comprometimento

étnicas e outros grupos de identidade marginalizados.
assim como os lideres de negdcios se concentrasn
resultados financeiros e operacionais em vez de apenas
em insumosdevemtambém se concentrar nos

resultados de seus esfor¢os para impulsionar a mudanca
sistémica

Para alcancar a equidade racial, as organizacdes
devem estar dispostas a transformar suas crencas
e valores e, entdo, mudar suas decisdes e
comportamentos. Esse trabalho deve comecar
dentro da organizagcdo, mas também se estender a

para examinar e corrigir o preconceito e o racismo toda a gama de seus relacionamentos externos no

embutidos nas decisdes cotidianas, que podem

parecer justas nas superficies e que podem até ter

mercado e na sociedade

VOZES DA MUDANCA

AA noc¢cao mais prejudicial que a
humanidade tem é que o poder
é finito. O poder néao é finito, &
infinito. Empoderar os outros
nao reduz o seu poder. 0

Dr. Freda Lewislall, Ex

diretora de pacientes e
médica chefePfizef

fiPrecisamos de lideres que
transcendam seus proprios
interesses de curto prazo parao
bem maior de longo prazo. 0

SteverOlikarafundadora eCEOQO,
Millennial ActionProject®
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Desigualdade nos negocios americanos pelos numeros

Entre todas as empresas sediadas Homens Negros, em média
nos Estados Unidos com 100 ou ganham
maisfuncionariosps negros

ocupam apenas

Doque ganham os homens

5 brancos em méi 1?13
de funcoes

executivas ou de
nivel sénior

Hoje, 1% ou menos dos Fortune
500 CEOssao negros.
esta mesma quantié

* Observagaoou seja, sepotencial tempo disponivel subutilizado, seja por meio de trabalho
involuntario em meio periodo ou ligacdo marginal a for¢a de trabalho

A matriculaem instituicbes pos
secundarias americasaumentara

De 2014 a 20250m maior aumento
proporcional entre alunos de
estudantesminorizados do que entre
estudantesbrancos?®

No entanto,individuosnegroscom
faculdace ou grau avancado sao

mais propensos a estar subempregados*
do gque sas colegas brancd$
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Desigualdade nos negociamericanos pelos numeros

Apenas

Dos empreenddores
apoiads pelo capital de
risco saaegros?’

Funcionéarios Negros saosuper
representados em emegos de linha
de frente de baixa remuneracéo e
inddstriasnao técnicas®

Defamiliasbrancas possuem
seuproprio patriménio no
mercado de acoe@nediade
investimerio: U$51,000),

Gomparado com

de Familias negras

(médiadeinvestimenta
U$12,000)°

Apenas nos primeiros dos meses
da pandemia de COWID®, o
numero dePropriedades

negras caiu

Gomparado com

Das pequenas empresasgjos proprietarios
sao pessoas brancds.
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A equidade racial criara valdp negocio

As desigualdades raciais
permanecem visiveis em
muitos dos dados sobre
negocios e locais de
trabalho hoje. Mas ha
esperanca: as organizacoes
gue trabalham para corrigir
Injusticas e cultivar a
equidade tém um enorme
potencial para colher os
beneficios. Isso porque:

A populacédo negra
estacrescendo...

Em 2019, os negros americanos
somavani3,9milhdes de pessoas
- ou cerca del3,4%da populacao
dos EUA! Estimase que esse
numero cres¢ca8%,para mais de
60 milhdesde pessoas, até 2060

€ assim como o poder
de compra dos negros.

Apesar dacrescente diferenca de
riqueza racial entre americanos
negros e brancqg¥ poder de
compra dos negros esta
aumentandog de US$20 bilhdes
em 1990 pardJS$ 1,3 trilhaem
201824
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Consumidores,
especialmente os
mais jovens esperam
acao...

...assim como os trabalhadores

Noventa por centade toda a
Geracao Z apoia o movimento Black
Lives Matter*® Além diss094%

dessa geracao espera que as
empresas se posicionem em
questdes sociais importanteLe%
estdo mais dispostos a comprar
produtos que beneficiem o meio
ambiente ou a sociedadé

Sessenta e sete por centins
candidatos a emprego (e 89% dos
candidatos negs) relatam que uma
forca de trabalho diversificada é
importante ao considerar uma oferta
de empreg@’ Quases0%da

geracado Z acredita que os
empregadores deveriam fazer mais
para promover a inclusao®%
acreditam que a equidade racial € a
questdo mais importante no local
de trabalho hoje®

...einvestidores

Os investidores publicos e privados
estdo cada vez mais exigindo que
asorganizac¢des tomem medidas
sobre a equidade racial e exigindo
que empresas divulggmdados
anuais sobre a composicdo de sua
forca de trabalho por raca e etnia.
Por exemplo, o Vanguard Group, a
maior empresa de fundos mutuos
do mundo publicou expectativas
para que as empresas publicas
divulguem as medidas de
diversidade do conselho e
progridam para aumentar a
diversidade de seus consellt8s

Equidade racial é
bom para todes

Estima-se que ndo abordar as
principais lacunas raciais
custou a economia americana
USS$ 16 trilhdes nas ultimas
duas décadas. Se as lacunas
forem fechadas hoje, a
estimativa seria de US$ 5

trilh des, que poderiam ser
adicionados ao PIB americano
nos préximos cinco anos,
incluindo dezenas e até
centenas de bilhdes de dblares
a mais gastos em alimentacéo,
habitacéo, vestuario,
transporte e entretenimento a
cada ano.% 3!
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A equidade
racial requer
uma nova
abordagem

Alcancar resultados equitativos
exigir4 esforcos coordenado e
sustentado em toda a comunidade
empresarial, bem como uma
mudanca de mentalidade

Embora asniciativasanteriores de DE&I tenham feito 07
Progresso para algumas pessoas em alguns lugares,

os dados deixamlaro que as empresas americanas

Esses sete principios

podem ajudar a guiar o

caminho

01 o negaocio
deve liderar

03 Equidade
requer
COMpPromisso
sustentado

05 As crencas conduzem
0 comportamento, o
comportamento muda
as crencas

Acdo coletiva
amplifica o
impacto

aindatém um longo caminho gercorrer para atingia equidade

P

N\ _

<

N _

P

A Equidade 02
€ uma questao central
do negécio

Toda empresa 04
deve ser social

O poder de 06
gastar éo
poder de mudar

VOZES DA MUDANCA

AO imperativo da equidade
requer um envolvimento
ousado e ativo da lideranca
mais sénior das organizacdes
para efetuar a mudanca.
Conselhos e CEOs devem
sondar e desafiar os lideres
para obter melhores
resultados. Delegar
responsabilidades a diretores
de diversidade nao é mais
uma opcao. 6

Valerielrick Rainford CEOElloreeTalent
Strategies
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O negociodeve
liderar

Negoécios desempenham um papel central

na jornada em direcdo a equidade racial. As
empresas tém o poder de efetuar mudancas
significativas internamente, a0 mesmo tempo em
gue influenciam comportamentos sociais, regras e
padrdes e politicas governamentais

A Equidade
uma questao
central do
Negdcio

Tradicionalmente, as organizaco&#sn isolado os
esforcos de DE&I em RH ou os tornam
discricionarios (por exemplo: doacdes
filantropicas). Para conduzir uma mudanca
significativa, as organizagcfes devem ver a
equidade como unimperativo para a sua
estratégia de nego6cios e todas as partes
do crescimento do negdcio, incorporandea
em todos os niveis da organizacdo. Os

trabalhadores devem responsabilizar os lideres e

viceversa, recompensando os resultadmdbre a
atividade e valorizando immpacto.

VOZES DA MUDANCA

00 trabalho do governo € estabelecer

0 piso, 0s padrbes minimos aos quais todos

devemos aderir, mas o trabalho das

empresas € lutar porumtetoalto . 0
ValerieJarrett,ex-conselheiro sénior do
presidente Barack Obama; membro do
conselhg WalgreensBoots Alliance, Ralph

Lauren, Lyft, 2U, Ariel Investments, and
Sweetgreef?

fNPrecisa fazer parte da
responsabilidade pessoal de
todos os lideres e de cada
individuo em uma organizacao
para institucionalizar novos
sistemas e expandir seu
pensamento. O

Dr. Sally Sabahefe demclusdo
e diversidadeMedtronic®
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Equdade
requer
COMpPromisso
sustentado

A equidade requer muito mais do que
uma iniciativa Unicat ela deve ser
incorporada a forma como uma empresa faz
negocios e deve ser sustentada ao longo do
tempo. As organizacdes devem fornecer a
educacao e os recursos dedicados que 0s
lideres precisam para construir
continuamente e manter resultados

equitativos
S

VOZES DA MUDANCA

oCom o trabalho de DE&lI, ao
contrario de muitas outras
partes de um negdcio, pode
parecer que vocé ganha uma
medalha apenas por tentar. Este

TOda em presa trabalho é estratégico, requer

investimento, iniciativa e quadro de

deve Se ISOClaI funcionarios. Precisamos aplicar o

mesmo nivel de rigor ao DE&I que
aplicamos a tudo o que fazemos.o

As organizacgdes se beneficiardo considerar BahjaJohnsonheadde Qientes,

seu papel como uma fHAempresa Gaoc* al o0,

34 medida por seu impacto sobre todas as

partes interessadas, incluindo acionistas, forca fiINo longo prazo, as empresas ficam
de trabalho, clientes e a sociedade como um mais bem servidas pensando nos
todo. As partes interessadas esperam que as stakeholders. Os acionistas, de
empresas facam essa mudancga; os acionistas se fato, ganhar&o mais dinheiro se os
beneficiardo com isso lideres empresariais se

concentrarem em todas as partes
interessadas. 0
DougMcMillon, CEOWalmart;

chair,Mesa redonda de
negoécios®
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AsS crencas
conduzem o
comportamentq
0 comportamento
muda as crencas

Paraalcancar resultados equitativoas
organizacdes devem derrubar crencas e
comportamentos comuns que atrapalham. As
organizagcOes podem ajudar os individuos a adotar
novos comportamentos e acdes. Esses comportamentos
podem moldar novos valores e essesovas podem P
reforcar novos comportamentos. O resultado, ao longo Q’
do tempo, mudarda a cultura organizacional para uma
gue apoie de forma mais consistente a equidade na
pratica

O poder de
gastar € o poder
de mudar

Organizacdes tém o poder de gerar
equidade por meio de todas as formas
como gastam dinheirdirecionar
fundos em busca de resultados
equitativos por meio de operacdes
comerciais diarias pode gerar grande
impacto imediato

VOZES DA MUDANCA

fiHA uma forte crenca americana de
que as pessoas sao pobres porque
nao trabalham o suficiente, que se
trabalhassem mais poderiam sair da
pobreza. Precisamos alterar essa
realidade.o

Dr.BeverlyDanielTatum,president emerita,
SpelmarCollege

fiQuando vocé pensa em como
as empresas gastam dinheiro e
com quem gastamos, ha um
impacto econémico
significativo que flui dos itens
gue compramos. 0

ShelleyStewart, chairman,
BillionDollarRoundtablefExprocuradora
oficial, DuPont’
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A acao coletiva
amplifica o
Impacto

Amudanca positiva pode ser reforcada e
ampliada por meio da acéao coletiva
organizacdes se unindo para desafiar umas as
outras, aprender umas com as outras, mudar
regras desatualizadas e consertar sistemas
quebrados. As organizag¢des podem criar ciclos
de feedback que promaam mudancas e
reforcem a acdo nos niveis individual, de
mercado esocial

VOZES DA MUDANCA

fiE um ecossistema, entdo deve
haver uma mudanca sistémica
nos setores publico, privado e
sem fins lucrativos. Temos a
oportunidade de progredir mais
nos proximos anos do que nos
altimos 50 se galvanizarmos a
mais ampla coalizédo de
engajamento em igualdade racial
que jativemos. O

DavidClunie Diretor ExecutivpBlack
Economic Alliancé

Nés acreditamos que a
equidade é responsabilidade
de todos. As expectativas
devem ser maiores naqueles
com mais poder e influéncia
para impulsionar a mudanca 1
os lideres de hoje i e, como a

mai oria dos | 2dere

detopo0 ® a chave
prioridades e orientar a acéo.
Ao mesmo tempo, os lideres
devem aproveitar o
conhecimento e as
experiéncias vividas por
individuos negros e membros
de outros grupos
marginalizados - liderando o
caminho enquanto eleva as
vozes e contribuigdes dos
outros.

par
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Um apeloaacao coletiva

O status quo dentro das Lideres devem desafiar suas proprias suposicoes para se contentar com esforgos pontuais ou se
Org aniza(;(“jes precisa mudar sobre o que funciona e tentar abordagens novas e  concentrar em acfes superficiais. E pode chegar um
z . talvez até mais corajosas. Mais importante ainda ponto em que os beneficios parecem intangiveis, o
E
por _ISSO que as _ devem mudar seu foco pasequidadetratandco trabalho parece formidéel e a forca de vontade
organizacoes precisam da mesma forma que fariam com qualquer outro parece diminuir
reimaginar o DEI dO resultado de negadcios: com planejamento cuidadoso,
desenvolvimento é meétricas claras e acdes continuas para atingir o Mas o futuro da equidade racial depende de as
) ] objetivo. empresas alavancarem seu imenso poder
|mplementac;ao ea medlgao individual e coletivamente para progredir. Um
- I A medida que as organizagdes embarcam nessa futuro mais justo é possivel. E sera determinado
e atualizar e adaptar
jornada, inevitavelmente havera obstaculos. Os pelas acfes que tomameagora

regularmente as acdes para
permitir resultados
equitativos

lideres podem ser tentadostamar atalhos
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Defincaodos termoschave

Anti-opresséao: A teoria, estratégia e pratica ativa de Equidade: resultado da diversidade, inclusdo e acfes-anti PEER:Sigla para Pessoas Excluidas por Etnia ou Raca, termo
confrontar o poder individual e institucional e o privilégio de opressdo em que todas as pessoas tém acesso justo, usado para unir pessoas que foram historicamente oprimidas
desafiar e desmantelar consistentemente sistemas, politicas, oportunidade, recursos e poder para prosperar, com sem insinuar que essas pessoas sao menos ou que sua Unica
praticas e valores organizacionais excludentes e opressivos. A consideragéo e eliminacdo de barreiras e privilégios histéricosidentidade é de exclus&o ou opressdo. Este termo muda o
anti-opressao reconhecedifusdo e a seriedade da opressao e e sistémicos que causam opresskmaldade, em foco para os atos de excluséo e opressédo, ao mesmo tempo
busca ativamente desafia, eliminala e prevenia. O anti comparacéo, € quando todas as pessoas sao tratadas de em que permite aos individuos desembaracar sua identidade
racismo € um tipo de anrtpressao. forma idéntica, sem consideracdo por barreiras e privilégios RAaaz23x 2 O2y (NI NR 2epr&s2niiadall S NI 2 3
histéricos e sistémicos 0! walvé 2dz alLIS®@Ea2l & 2LINRYARLF A
DEI: O acrénimo DEI (para diversidade, equidade e inclusao)
representa a soma de atividades e/ou a funcao fordeltro Empresa equitativa : Uma organizacao que trabalha para Racismo Sistémico: Uma forma de racismo expressa nas
de uma organizacdo que se concentra no apoio a diversidaderemover disparidades sistémicas internaxernamente para préaticas das instituicdes sociais e politidaso se reflete nas
anti-opressao, inclusédo, pertencimento e aspiracdes e promover resultados igualmente elevados para diferentes disparidades em relacdo a riqueza, renda, emprego, moradia,
resultados de equidade. Diversidade, inclusdo e antirracismo grupos, independentemente de suas respectivas circunstancias saude, poder politico, educacgéo e sistema de justica criminal,
sdo distintos, mas relacionadqsxada um pode existir sem o entre outros Atores. Oracismo individual, interpessoal,
outro, mas seeforcam mutuamente Incluséo: As acdes tomadas para entender, abracar e institucional e estrutural junts, formam um sistema, aqui
alavancar as forcas e facetas Unicas da identidade de todos oBIBE FSNA R2 02Y2 AaNJ OA &¥2 aralGsYAO
Diversidade: A representacdo, em um grupo, de varias individuos, para que todos se sintam b&mdos, valorizados

facetas de identidade, incluindo (mas néo limitado a) raca, e apoiados
etnia, nacionalidade, identidade de género, status LGBTQ+,
status socioeconémico, habilidade, religido e idade
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Quatro futuros potenciais para igualdade
racial nos Estados Unidos

Embora muitas organizacfes tenham se No final de 2020, desenvolvemos cenarios
comprometido com a equidade racial em 2020, o pensados para entender melhor como seria esse
caminho para chegar la provavelmersera caminho. Esses cenérios propdem uma gama de

sinuoso. Sem acao significativa tomada agora pararespostas a pergunt&€omo evoluiraa jornada
abordar a desigualdade racial, especificamente em direcéo aequidade racial nos Estados
para os negros, nao h& garantia de que o futuro Unidos nos proximos 10 a 15 anos??

ser& substancialmente diferente do passado

recente. E mesmo com uma acao significativa, o

caminho em dirego a equidade pode levar a

muitas reviravoltas inesperadas ou ziguezagues

nao intencionais

Nota ao Leitor

Esses cerérios descrevem o
mundo como ele poderia ser na
década de 2030. Até entéo,
pelo menos alguns esforcos em
nome dos negros americanos
poderiam mudar a sociedade
dos EUA de forma mais ampla,
entdo alguns desses cerarios
descrevem a dindmica néao
apenas para negros
americanos, mas também entre
um grupo mais amplo que
alguns chamam de dPEERS -
pessoas excludas devido a
Etnia ou raca, que inclui
pessoas que se identificam
como negras, latinas e
indigenas dos Estados Unidos e
seus territorios. Em pelo menos
alguns dos futuros que
podemos imaginar, 10 a 15
anos de mudanca podem ter
um impacto mensuravel neste

grupo mais amplo.
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O gue sao 0S cenarios e por gue oS usamos

Cenérios séo historias sobre como sera o
futuro, criadas por meio de um processo
estruturado e projetadas para desafiar a
sabedoria convencional, ampliar o
pensamento, e ajudar a tomar melhores
decisdes hoje. Nao sado previsdes sobre o
gue vai acontecer, nem expressam nossas
expectativas sobre o que deve acontecer.
Os cenarios descrevem possibilidades
imaginativas que podem acontecer sob
diferentes condicdes, e os detalhes
incluidos em cada um sé&o adicionados
para sugerir eventos ou tendéncias
potenciais que alguém pode ver no futuro
com essas caracteristicas.

Embora os cenarios sejam ficticios, lideres
costumam usar o pensamento baseado em
cenarios porque 0s cenéarios podem ajudda a
ver como o futuro pode apresentar
oportunidades e riscos inesperados

Muitos leitores podem estar familiarizados
com cenarios criados para ajudar os lideres a
identificar boas opc¢cdes para uma variedade de
futuros plausiveis. Os cenarios aqui sao
diferentes. O objetivo ndo é entender como
prosperar em qualquer futuro, mas erpar
opc¢oes para criar um futuro muito melhor. E,
na pratica, eles nos ajudam a desafiar nossas
proprias suposicfes e praticas herdadas para
focar em acdes que possam progredir em
direcdo a um futuro mais igualitario

Os quatro cenérios sdo Anos
Cansativos, Ruidosos como o Mar
Ondulante, Lagrimas Silenciosas e
Nossa Estrela Brilhante.

Cada um desses cenarios tem um nome retirado
RS Ga[AFTl 9OSNE 22A0S | yF
escrito em 1900 por James Weldon Johnson,

com musica de seu irmao, J. Rosamond
W2Kyazysx S |R2GIFR2 LISt
bl OA2Yylf DbSaANRBE yI RSOIF
observado em um ensaio recente na revista
{YAGKaAaz2YyAlLYyZ | OF yenz2 4&f¢
chave da histéria e da cultura negra... honrando

0 passado doloroso e articulando otsmo para

2 Fdzidz2NBé¢ ySaasSa OSyt NA:z
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O que pode moldar o futurd

Cenériosluminamas possibilidades para o
futuro, concentrandese em grandes questdes
de nivel macro que sao importantes, mas
fundamentalmente incertas. Entender como
essas incertezas podem se desenrolar ao longo
do tempo nos permite imaginar como as
tendéncias que vemadsoje podem gerar
realidades diferentes amanha

A pesquisa da Deloittelentificou uma variedade
de incertezas que provavelmente moldardo como o
futuro da equidade racial nos Estados Unidos pode

aS RSaSYNREtINW® ! O2yiNXO dohadlatosSroslcbrisitieyeEsy inderlteld € F

¢ lideres n® setores publico, privado e social
comprometidos em impulsionar a equidade ragal
ajudou a identificar varias incertezas importantes,
duas das quais se destacaram como sendo
particularmente importantes

*/oc2 pode enocntrar a lista complete de changemakers na p agina 68

A primeira incerteza é a extensao e as
caracteri sticas da cooperacao social nos
Estados Unidos. Sera que as pessoas cuidarao
principalmente de seus préprios interesses e
acreditando que a oportunidade é, em ultima
analise, um jogo de soma zerocriardo uma
sociedade fragmentada de interesses
conflitantes? Ou eles encontrardo bases mais
amplas e extensas para a cooperacao,
acreditando em mais beneficio mutao

Em vez de pensar nos dois como um par oposto

como um continuum que pode tender mais para
um lado ou para o outro ao longo do tempo

Tabela 1

Extensao e caracter isticas da coopera ¢&o social

Extensivo / de base ampla

Limitado / fragmentado
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Alto
N

A segunda incerteza é o grau de ou diminur a equidade racial no futuro. Mas a Tabela 2
crescimento econdmico na proxima combinacéo dessas incertezas permite narrativas
década. O rivel e a distribuicdo da prosperidade mais ricas, variadas e, de certa forma, mais
econdmica entre regides, comunidadesréggens desafiadoras sobre a jornada em diregcéo a
socioecondémicas permanecem desconhecidos e equidade na proxim década; especialmente
provavelmente terdo implicagdes significativas quando um punhado de outras incertezas
sobre se e como a sociedade americana pode importantes também estdo entrelagadas nos
progredir em direcdo a um futuro mais igualitario cenarios, incluindo
0 Expectativa publica do

A maneira mais simples de medir isso é comportamento
perguntando se @rescimento macroecondmico organizacionalCorporativo
na proxima década sera relativamente alto ou _ o o

. ® Medida priméria do desempenho aegocio
baixo, o que, por sua vez, sugere se a o

. N (valor para os acionistas valor para as partes
oportunidade econémica no agregado _
. ~ interessadas)
aumentara ou nao -
® Ambicdoe eficAciade politicaspublicas Baixo
N

Compreender asnplicagbes de qualquer uma voltada para a desigualdade
dessas incertezas por conta prépria poderia iluan » Implantacdce acesso a tecnologias

histdrias uteis sobre as condi¢des para aumentar

e habilidades digitais

Grau de crescimento econdmico

7
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Aoenguadrar os cenarios em torno das duas incertezas Tabela 3
fundamentais- e, em seguida, adicionar algumas dessas 2
- ’ - < @©
outras in@rtezas em cada cenario para preencher o quadro gl g .
- descobrimos quatro visdes muito diferentes de onde o0s 81 8 e el
. : . s | 3 .
Estados Unidos podem estar na jornada em diregcao a 2| 3 . brilhante
igualdade raciadlaqui a10 ou mais o | a Ao como
! agitado
§ % Lagrimas
° = ‘ silenciosas
z§ cgc
3 = Anos cansativos
) I
Baixo Alto

N 7

Grau de crescimento econémico
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Anos Cansativos: O declinio
econdmico e os surtos periddicos de
violéncia mortal, combinados com
populismo e partidarismo duradouros,
criam uma casa dividida contra si
mesma. A preocupacao publicanc@
seguranca cria demandas por
capacidades de aplicacédo da lei mais
fortes e tecnologias de seguranca mais

sofisticadas na vida cotidiana. Enquanto

algumas empresas avancam para
promover individuos negros e outros
PEERSs, ha menos urgéncia para a
equidaderacial. O progresso nas

empresas e no governo é fragmentado e

inconsistente

Alto como o mar agitado: O estresse

A rapida

climatico é sentido em todos os lugares, mas inovagao tecnoldgica, a regulamentacéao

0s impactos sdo mais pronunciados para
individuos de baixa renda e PEERs. O
resultado é ummovo consenso forjado por
uma nova geragao de lideres politicos para
reconstruir indastrias e comunidades com

maior foco na equidade. Gragas ao grande e

cada vez mais poderoso grupo de eleitores

gue se uniram em torno de um compromisso

com uma prosperidadmais inclusiva, os

formuladores de politicas vinculam cada vez

mais a renovagdo econémica e o
investimento publico a uma maior equidade
racial no trabalho e na comunidade

leve e as tgas de juros baixas
persistentes levam ao crescimento
econdmico absoluto, cujos beneficios sdo
usufruidos desproporcionalmente por
apenas algumas industrias e
comunidades. Os trabalhadores sao
substituidos pela tecnologia sem
requalificac@o suficiente. Auttura torna

se cada vez mais individualista, pois as
pessoas priorizam sua propria seguranca
econdmica. Os lideres organizacionais
assumem compromissos simbdlicos em
relacdo a equidade, mas permanecem
lacunas substanciais entre 0s grupos
raciais e étnicoem termos de riqueza,
saude, oportunidade e mobilidade social

Nossa Estrela Brilhante : A

conscientizacdo publica sobre a

desigualdade sistémica atinge um ponto

critico, com demanda sustentada por

mudanca e responsabilidade por parte das
organizacdes. Novas legislacfes federal e
estadual, embora modestas, aumentam as
expectativas. Mas o setq@rivado acaba

liderando o caminho. As empresas adotam
novos padrdes de transparéncia e sao
avaliadas por seus resultados equitativos.
Talentos, consumidores e investidores
YAINF Y LI NI SYLINBal a I
OF YAYKI RI € I -s©enfddas fisi NIy
partes hnteressadas em detrimento de

alguns acionistadNovas aliancas

poderosas se formam para gerar impacto
coletivo



Introducdo / Avalia / Olhar para a Frente / Agir Agora

Incertezas

e Rttt

Limitado/ fragmertado

Baixo

Baixa responsabilidadedemanch por mudanca

Valbor para os Acionistas

Limit ado/ Mudancas de politicas ineficazes

Irregular/ limitado

Extenséao e caracteristicas da cooperagao social .
Extensio/

de base ampla
Grau de crescimento econdémico
Alto
Expectativa publica deomportamento organizacionatorporativo
Alta Responsabilidade
demand por mudanca
Medida priméaria de desempenhadegdcios

Valor para os Acionistas
Ambicdo e eficacia dpoliticapublica

Rebrma substantiva
eficaz

Implantacdoe acesso a tecnologias e habilidades digitais
Base ampld
Amplamente
compartilhada
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Imagineum futuro em gquexX

X algumas datensdes mais desafiadoras e divisivas Ativistas negros eutros PEERsS protestam contra o Muitos grandes centros urbanos se contraem a

de 2020 se aceleram na proxima década, se aprofundamento das desigualdades em suas medida que as pessoas se mudam para

espalhando ainda mais e se enraizando comunidades, mas sao fragmentados em seus apeloemunidades menores e mais homogéneas que

profundamente na vida americana. O declinio a acao NEO2YyKSOSY 0O2Y2 daadz a¢x C

econdmico e as divisdes partidarias endurecidas criam mais a diviséo

turbuléncia politicasustentada e surtos peridédicos de Algumas empresas tém oportunidades avancadas

violéncia em comunidades em todo o pais para individuos negros e outros PEERSs, mas a A urgéncia e a engia por maior equidade racial vistas
desigualdade econdmica piorou coastemente, no inicio da década sdo uma memodria distante, e a

Duvidas generalizadas sobre o sistema eleitoral ~ em parte devido aos efeitos duradouros da frustracdo que muitos sentem com a falta de

significam que um ndmero crescente de americanopandemia do COVHDI que atingiu especialmente asprogresso ameaca transbordar a qualquer momento

questiona a legitimidade de seus oponentes familias, comunidades e empresas negras. Muitas

politicos. Altos niveis de populismo arfidarismo pessoas se afastam para se concentrar na seguranca

levam a oscilacées politicas a medida que os grupode sua familia e das pessoas mais proximas a elas. O

lutam pelo dominio a cada ciclo eleitoral, mas dinheiro é escasso; a confianca € ainda mais escassa

nenhuma facgéo permanece no comando por muito
tempo. O pais parece cada vez mais uma casa
dividida contra si mesma
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Incertezas

Extenséao e caracteristicas da cooperacao social
Limitado/ fragmentado Extensio/

de base epla
Grau de crescimento econémico
Baixo Alto

Expectativa publica de comportamento organizaciohabrporatvo »
Alta responsabilidadé

Baixa responsabilidade demanda por mudanca demandh por nudanga
Medida primaria de desempenhadegoécios
Valor para os acionistas Vabr para os acionistas
Ambicao e eficacia daoliticapublica

Limitado / Mudancas de polfticas ineficazes Rdorma substantiva

eficaz

Implantacdoe acesso a tecnologias e habilidades digitais
Irregular/ limitado Base ampld

Amplamente
compartilhada
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@
X adestruicdo desencadeada pela mudanca As mudancas demograficas na ultima década digitalt € aceito, embora nem sempre abracado,
climatica acelera e supera tudo o mais. Incéndios aceleraram o poder e a visibilidade das comunidadesn resposta a gravidade do desafio. Os impostos
violentos, tempestades devastadoras, aumento dasde PEERs, mesmo quando eles suportaram o sobre as corporacdes e 0s muito ricos aumentam

aguas: a ameaca € sentida em todos os lugares  impacto do estresse climatico. Como resultado, umaara apoia uma rede de seguranca social

novageracao de lideres politicos busca construir a expandida. O governo direciona ativamente o
O estresse climéatico deslocou milhdes de suas economia e restaurar as comunidades com maior investimento e aplica a regulamentacdo em apoio a
casas e empregos. Muitasmpresas e até foco na equidade. Resultados mais equitativos, elesesses objetivas
industrias inteiras estdo sofrendo. Lugares acreditam, sdo criticos para alcancar melhores
anteriormente vibrantes lutam. O desemprego resultados econémicos. Isso leva a novas politicas Em resposta a novos mandatos, empresas maiores est?
aumenta e a economia afunda. Os americanos para lidar con os efeitos duradouros da obtendo ganhos na promog&o de talentos negros e PEE
exigem acao e o pais enfrenta uma encruzilhada: discriminag¢do do passado, bem como a ?;Yﬁ;ﬂgg?gs Séegfo;(r)g;f:zshziﬁ%i?glnngio suas bases
serd cada um por si ou as pessoas se unirdoinvestimentos significativos em comunidades de
diante de uma ameagfundamental & economia, ¥ PEERs como parte da transicao energética mais

_ Ainda assim, considerando todos os desafios que 0s
suas comunidades e seus la&?es ampla

lideres empresariais precisam equilibrar, as vezes

i _ parece que ndo ha muito o que comemarar
Em meados da década de 2020, a regulamentacao

do governo para gerenciar recursos, diren@r a
economia para uma energia mais sustentavel e
direcionar o investimento enmfraestrutura fisica
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Baixa responsabilidade / demanda por mudanca - o : Alta responsabilidadé 1
Expectativa publica deomportamento organizacional corporatvo IR A |
demandh por mudanga '-MH (e ! 1 |
: i
Valor para os Acionistas Medida primaria de desempenhaedegocios Valor para os Acionistas m / \
Ambicdo e eficacia dagpitica publica BTG SulbsEmive
Limit ado/ mudangas de polfticas ineficazes eficaz
Implantacéo e acesso a tecnologias e habilidades digitais
Base ampld
Irregular/ limitado amplamente

compartilhada
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Imagineum futuro em quexX

...rapida inovacao tecnoldgica, regulamentacao leve e por novas politicas federais criadas para mitigar os tradicionais @ manufatura e muitos empregos

baixas taxas de juros levam a um crescimento efeitos dessas desigualdades. Com o tempo, relativamente pouco qualificade® falta de acesso

econdmico reat mas seus beneficios séo distribuidos  porém, as mudancas mais profundas que muitos a oportunidades de requalificacdo, as perspectivas

desproporcionalmente a apenas alguns setores e desejavam nunca se concretizaram, enquanto um econémicas para americanos mais Exe

comunidades. A consolidacdo do mercado capacita um eleitorado profundamente dividido torna o comunidades negras diminuem mesmo com o

punhado de empresas cada vez maiores, que se tornam compromisso politice e, portanto, nova lei ou crescimento dos mercados financeiros.

cada vez mais centrais na vida diaria de bilhdes em politica em questdes contenciosaguase

todo o mundo. Essas empresas recompensam impossivel.. Embora existam algumas histérias de sucesso e

generosamente seus executivos e acionistas. Enquanto muitas empresas tenham orgulho dos

isso, trabalhadores em empregos interrompidos Enguanto o crescimento econdmico leva a ganhos COMpPromissos que assumiram para promover a

aSyiaSyY IR#z8SdF €N aA ¢ > Syl dasojuidbepar algiirs, s dsiatiskicas macro ocultam  equidade no local de trabalho, os ganhos s&o

encontrar novas maneiras de ganhar a vida em um grandes diferencas na qualidade de vida e no acesso a relativamente limitados. Lacunas substanciais

mundo onde o trabalho parece menos seguro do que  oportunidades. Os resultados educacionais entre grupos raciais e étnicos em riqueza, saude e

nunca permanecem distorcidos, pois os distritos escolares mobilidade social acabam sendo frustrantemente
mais ricos oferecem mais e melhores configuragtes dificeis de fechar

A pandemia do COWD® tornou algumas para os alunos desenvolverem as habilidades técnicas

desigualdades mais gritantes e as empresas de que os empregadores precisa@ombiradocom

tomaram medidas para sslaptar, incentivado mudancas tecnldgicas no local de trabalhp

especialmente automacéo de processos
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Incertezas
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Limitado/ fragmentado
Baixo

Baixa responsabilidadedemandh por mudancga

Valbr aos Acionistas

Limit ado / mudangas de politicas ineficazes

Irregular/ limitado

Extenséao e caracteristicas da cooperagao social

Grau de crescimento Econémico

Expectativa publica de comportamento organizaciohabrporaivo

Medida priméaria delesempenho @ negbcios

Ambicao e eficacia daoliticapublica

Extensio/ de base epla

Alto

Alta responsabilidadé
demana por nudanga

Valor aos acionistas

Reforma abstantiva
eficaz

Implantacéo e acesso a tecnologias e habilidades digitai§2Se ampld

Amplamente
compartilhada
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Imagineum futuro em quex

Xoscompromissos assumidos por uma ampla gama de mostram resultados mensuraveidenhuma empresa

empresas para promover a equidade racial em 2020
acabaram sendo um verdadeiro ponto de inflexao,
acelerando a equidade ndo apenas nos negocios
americanos, mas também na sociedade americana.
Profissionais talenteos encontram novas
oportunidades. As empresas crescem com mais
talentos raciais e etnicamente diversos em todos o0s

poderia fazer isso sozinh@ nenhuma empresa precisa
fazer 8s0. Os padrdes e requisitos ambientais, sociais e
de governanca corporativa (ESG) adotados no inicio da
década de 2020 permitem relatdrios mais consistentes
e comparaveis sobre medidas de diversidade e
resultados de equidade, ndo apenas em termos de
compasicao da forca de trabalho, mas também como

niveis. Os investidores sdo engajados e recompensadosuma medida do poder organizacional ream breve,

A nova politica federal eleva o nivel e, como o0 maior
empregador do pais, os esforgds governo afetam
milhdes. Mas as politicas da empresa vao além,

uma importante publicacdo de negdcios usara
relatérios ESG e outros programas de certificacao
para classificar as empresas por seu progresso em

ganhando forca e mostrando resultados reais ao longo direcao a equidael racial. Os rankingsque

do tempa Os trabalhadores percebem e o talento

classificam as empresas publicas pelo numero de

YAIANI LI NF¥ d SYLINBal a | dzBegiwdon fegpkrisabiida8eYporRuciisSeopirdas ke

equidade Os consumidores percebem,@pndo
empresas que refletem seus valor&sos investidores
institucionais percebem, recompensando as
empresas que fam esforgos sustentados e

lideranca da unidade de negoécios, representacao
no pipeline de lideranga/sucesséo, taxas de atrito,
diversidade de fornecedoresmnauito maisc

crescem para ter um efeito poderosiomedida que

Nossa estrela brilhante ()

o talent gravita para as empresas que pontuam bAwn.
mesmo tempo, os grupos de lideranca empresarial
estabelecem referéncias informais, mas influentes, para
fins corporativos, criandexpectativas compartilhadas
para as empresas iconicas que definem o sucesso na
mente de muitos. Nem todas as pequenas e médias
empresas aderem, mas a cultura estd mudando
inconfundivelmente, liderada pelas empresas mais
visiveis e benrsucedidas, criando uannorma para o
sucesso nos negdécidds investidores estao financiando
cada vez mais empreendedores negros nas industrias de
tecnologia e saude, ambos setores em crescimento em
uma economia em transformac¢a® talento negro é

cada vez mais destacado naiaié mais candidatos

negros sao eleitos para cargos locais, estaduais e federais.

E dificil acreditar no progresso alcangado em menos de
umageracaomas lideranca comprometida, acdo focada e
novos padroes mudam o que as pessoas acreditam e
como agem, tato dentro do local de trabalho quanto

fora.
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Dezreflexdessobreoscerarios

Nao ha garantias de que o
futuro sera melhor do que
hoje.

Apesar da energia, urgéncia e
COMPromisso expressos por muitas
empresas hoje, existem futuros
plausiveis nos quais poucos ganhos
reais sdo obtidos em direcdo a um
maior equidade As esperancas de
hoje podem facilmente se tornar as
decepcbes de amanha

A mudang¢a no ritmo da
demografia nédo ira
entregar resultados
transformadores nesta
década.

Embora a demografia seja uma
forca poderosa de mudanca e a
transicéo da sociedade americana
para uma sociedade multiétnica e
multirracial esteja bem
encaminhada, as estimativas atuais
projetam que o pais ndo sera uma

A mudanca social deve Crescimento econémico e As proximas mudancgas no
estar ligada a mudanca boas intencdes ndo bastam . trabalho por meio de
econdmica. automacao, IA e robdtica

Uma economia em crescimento nao podem aumentar a

Esforgos para aumentar a equidade Parece gerar mudancas substanciais

TN . desigualdade.
s €emdirecdo a equidade sem uma

precisam levar em conta as forma
pelas quais a economia pode mudar 2680 mais profunda
e alinhar a acdo para os setores com

maior probabilidade de serem

motores do crescimento

econdmico

A transicdo em curso pode criar
novas barreiras a equidade se as
tecnologias com probabilidade de
remodelar o trabalho
interromperem de forma
desproporcional os empregos
ocupados por individuos negros

GYFAZENFK2NRF ¢ O6LI2NI SESYLIX 23 23

americanos brancos se tornaréo a
minoria) até o inicio da década de
2040. A equidade provavelmente

ficara atras da demografia sem uma

acao conbinada



Introducdo / Avalia / Olhar para a Frente / Agir Agora

Dezreflexdessobreoscerarios

O jogo ndo mudara se as
regras ndo mudarem.

Osfuturos com os ganhos mais
substartiaisem equidade racial, o
sucesso é incentivado e medido de
forma diferente do que é agora.
Nesses futuros mais equitativos,
uma maior equidade é uma medida
fundamental do sucesso

E dif icil imaginar uma
politica federal sozinha
corrigindo quest des de
desigualdade racial .

O governo dos EUA é o maior
empregador do pais, e suas acdes e
prioridades podem ter consequéncias
duradouras para milhdes de
americanos.40 No entanto, quase 95%

empresarial, e as organizacdes com dos trebalhadores americanos ndo
altos niveis dela sdo recompensadasfazem parte da for¢a de trabalho

federal.41 Novas leis importantes e
programas governamentais de longo
alcance estdo sendo implementadas em
apenas um dos cenarios explorados,
dalto como o mar agitadb > SY NB &
a grave ameacaas mudancas
climéticas. A acao estadual e local, no
entanto, poderia promover a equidade
em lugares especificos e provavelmente
contribuir para os resultados positivos

S Y Ndssa estrela brilhante €

Os negécios tém o poder

de criar um futuro mais
igualitario se mudancas
sistémicas puderem ser
iniciadas.

As normas legais e regulatdrias que o
governo estabelece sdo poderosas,
mas deixam espaco para que 0s
negocios liderem o caminho. As
empresas podem agir rapidamente.
Eles tém fortes incentivos pakaiscar

e desenvolver os melhores talentos
disponiveis. E, por meio de suas
atividades normais, eles
especialmente as maiores e mais bem
pysedigas empresas influenciam o
ecossistema mais amplo no qual
operam. Se orientadas para a
equidade, essas dinanas podem criar
mudancas duradouras

Va junto para ir mais longe.

Impulsionar a equidade racial
amplamente esta além do
poder de qualquer
organizacao. Trabalhando de
forma independente, as
organizagdes podem obter
bons resultados para si
mesmas, mas o $&ma mais
amplo pode nao mudar. Agir
em conjunto, seja em
aliangcas ou ecossistemas,
provavelmente gerara
mudancas maiores e mais
duradouras que elevardo o
padréo para todos.

Pode haver oportunidades
paravincular a equidade
racial e social a outras
questdes (como mitigar a
mudanca climatica) e
aumentar a coalizdo
comprometida com acdes
sustentadas e
substanciais.

A tradicdo pode considerar os
problemas concorrentes, mas a
tracdo pode surgir quando aqueles
que os combatem séo aliados
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Racismo e desigualdade sao problemsiagemicos gue
requerem uma resposta sisteémica

Paraconstruirum futuro equitativo,
os lideres devem ativar toda a
amplitude de seu controle de
Influénciaem todas as partes

De suas organizacoeslem:

de relacionamentos a produtos,
sServigcos e gastos, governanca e
Interacoes externas.

Resultados de pesquisas recentes, no entanto, sugerem que muitas
dessas opc¢des sado usadas muito raramente. Em uma pesquisa da
Fortune/Deloitte de outubro de 2020 coir25 CEQs

01% .. 22%

somente
Disseram que estamvestindo em seus
produtos e servicos paraavancar nesse
mesmo objetiva?

Disseram que estéao
investindo em seu
ciclo de vida de
talentos parapromovera
equidaderacial

Cadaelemento da Parte Ill sera relevante para todos os leitores, e néxdegtativa de o do comeco ao fim. Esperamos que os leitores em todas as partes de uma organizacéo
encontrem ideias relevantes para sua funcdo e as opgdes que eles tém para desmantelar sistemas antigos desgamatasiar maior equidade
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OModelo de ativagdo de Equidadeuma visdo baseada O Modelo de Ativa ¢do de Equidade
em sistemas de como as empresas podem atwar

equidadedentro e fora de suas préprias organizacoes,

estruturado em torno de trés esferas principais de

influéncia ao alcance de cada organizacao: forca de

trabalho, mercado e sociedade. Cada esfera, por sua vez, Esferas de influ éncia
inclui varios ativadores areaschave de atividade e

Impacto
comunitério, 7~

NN
e parcerig [
7 1 i

- . Sociedade
escolhas cotidianas, como desenvolvimento de talentos; O Padrdes e
. ~ . . Iiti
produtos e servicos; e padrdes e politicgsor meio dos pottica
quais as organizacfes podem exercer sua influéncia para
Mercado

ativar a equidade, incluindo a equidade racial. Dentro de

cada ativador, as organizacoes realizam acdes especificas

SY 06dza Ol Rl SljdzA Rl RSEqginamg 2 GOAranz2 RS
Forca de Trabalho

Facilitadores

Através dessas esferas de influéncia, as organizacdes
precisam de capacitadores que sirvam como suporte
estrutural. Os capacitadores impulsionam a
responsabilidade epoiamas a¢des que uma organizacao
realiza. Os facilitadores incluem lideranga; governanca
Alocacéo de recursos; legal, risco e conformidade; dados e
andlises; a infraestrutura; local de trabalho; e Tecnologia.

Sem esses capacitadores fundamentais, os esforgcos para E:;;g?;:%‘;aﬂ?ﬁ:nﬂtm
gerar equidade podem produzir poucos ou henhum

resultado duradouro

Habilitadores
ecultura
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Cultura organizacional

O Modelo de Ativacao dequidadgpagina 39) sugere

. R garantidag, valores (estratégias, objetivos e fiVocé acha que o problema é

0 papel essencial da cultura organlzamor.]al. como ON filosofias declaradas) @mportamentos gue precisa de mais pessoas

parTo.de fundo ou context? no .qual as prioridades Sao(dec:isé")es, acoes e processos das pessoas). Como sub-representadas, mas sua
definidas e as escolhas sdo feitas resutado, eb pode se adaptar a novas cultura pode nao ser projetada
necessidades e condi¢des de mudanca para nutrir esse talento, e esse

A cultura organizacional é "a maneira como
fazemos as coisas por aqus padroes

€ o problema. o
E claro que, como todo lider sabe, moldar a cultura Dr. StephanieCreary Professor assistente de
de uma organizacdo em dire¢cao a um objetivo administragdo estudioso organizacionaina
especifico exige muito esforco. As organizacdes Wharton Schodf
devem adotar uma abordagem simultanea eluas
frentes: suposic¢des desafiadorasincluindo

sustentadogle comportamento apoiados pelas
experiéncias, valores e crencas compartilhadas de
uma organizacafy. A cultura influencia e é
influenciada pela forca de trabalho de uma

organizacao, pelo mercado e pela sociedade. Ele A R e maaideia, afilosofiae a

ortodoxias profundamente arraigadas e mudanca ~ :
construcao de ajuste

culturalé é o maior obstaculo
para mudancas
organizacionais em topicos

de DE&I. 6

fornece o contexto no qual as acdes sao priorizadas ,
de comportamentos que impedem mudancas

e oshabilitadoressao expressos o _
significativas e duradouras. Inovar continuamente e

o ] iniciar novos comportamentos e crencas mudara
A cultura organizacional é duradoura, mas

também esa sempre evoluindo, resultado de um

ciclo continuo de feedback entre crencas . . :
] ) ) comportamentos e refletir essas crengas Elliott Robinsonpartner, BessemeNenture
(subconscientes, tidas conppemissas Partners;membro fundadoy BLCK V€

fundamentalmentea cultura de uma organizacao,
gue ira, ao longo do tempo, reforcar esses
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Invertendo
ortodoxiase

Para impulsionar a
equidade racial, as
organizacoes devem
desafiar as ortodoxias
suposicdes nao declaradas
que nao sao guestionadas
que estao incorporadas em
sua cultura e que as vezes
atrapalham ausca pela
equidade

ASOMoOS uma

meritocracia
imparcial. ©

Uma suposicd subjacente em uma sociedade

na qual os negros sao sistematicamente-sub
representados em posi¢coes de poder ou
autoridadesupdeque 0s negros nao sejam tao
capazes oambiciososomo os brancos que
atualmente ocupam essas posi¢cdes. Mas o que as
meritocracias muitas vezes ndo consideram € que

0S grupos raciais majoritarios tiveram vantagens
sobre outros PEERs (Pessoas Excluidas por Etnia ou
Raca) por geracdes

Mudar essa crenca para rejeitar a nogéo de
uma meritocracia imparcial permitiria que
as organizacoes explorassem talentos que
antes passavam despercebidos ou
desconsiderados.

ANao temos problema
de racismo aqui. O

Uma suposicéo subjacente que uma organizacao
com lideres benintencionados ou bernformados

nao é afetada pela sociedade em geral pode ser
intencionalmente ignorante na melhor das hipoteses
e enganosa ha pior das hipoteses. A maioria das
organizacoOes reflete a sociedade em quedx, e o
racismo existe, individual e sistematicamente, dentro
de nossa sociedade. Os trabalhadores néo
abandonam a sociedade quando aparecem para
trabalharAad { 2 OA SR RS¢ Saidt y2
lado deles

Mudar essa crenca abre espaco para considerar
COmo oS sistemas organizacionais perpetuam os
preconceitos sociais e paratomar medidas para
reconhecer e abordar esses preconceitos para
promover a equidade dentro e por meio das agdes
da organizacéo.

N>
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AO avanco de profissionais
negros significara menos
oportunidades para outros. 0

Uma suposicdo subjacente é que h& oportunidades

ADiversificar significa baixar
abarra. 0

Uma suposicd subjacente é que 0s negros sao

limitadas, entdo os ganhos para um grupo de identidadedesqualificados, o que se baseia em duas crencas:

devem ocorrer as custas de outro. Uaranca ainda

dzYt RS TA VA A F ARDS R@E  |j dz8

mais perniciosa € que aqueles que atualmente tém maisconsistente com as definigdes histéricas do que é

acesso a oportunidades o fazem por um direito natural
elas, e ndo por causa de um sistema historicamente
injusto. O avanco de profissionais negros nao significa
menos empregos para inditios ndo negrossignifica
apenas que o pool de talentos é maior e tem mais
pessoas disponiveis, capazes e qualificadas

Mudar essa crenca permite que as organizagdes acessem e
cultivem um grupo de talentos mais amplo, rico e competitivo
e per ceb @i Corb-€ & f 0i4a3 medidas tomadas para
atender as necessidades dos profissionais negros

provavelmente beneficiardo muitos outros também.

dnecessario para ser besucedido e organizagGes
gue consideram grupos estreitamente definidos
e/ou limitados de talentos, fornecedores e outras
relacbes comerciais

Mudar essa crenca permite que as
organizacdes evoluam sua compreensao de
Afgualificadoo e aval.
forma ampla o suficiente para incluir

em se
aqueles que poderiam aplicar suas
habilidades, experiéncia e capacidades se

tivessem a oportunidade.

ATomar medidas ousadas

em relacdo a DEI € muito
controverso/arriscado
para o nNosso negocio. O

Uma suposicé subjacenteS jdzS S aYlFAa |
tomar uma posicao e agir do que ficar calado. Essa

Ul TRy GINg 2 N Oaavz O2v2

G isto é, tolerar ou permitir o racismo sistémico e

& S
sistematico € menos prejudicial do que o risco ou a
controvérsia de desmantelp. Em Ultima andlise,

indica um nivel mais alto de conforto com o potencial

de acusacdao de desigualdade por grupos que podem ter

se beneficiado do status quo do que com o tratamento

da desigualdade real

Mudar essa crenca para abracar o
de3mdnté18meRtd doddtidho sh®mico e
sistematico e conduzir organiza¢des de
posicOes de equidade para atrair os melhores
talentos, reter consumidores; entender e liderar
em mercados competitivos.
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OAdotar acdes ousadas paraos  0Nao encontramos
PEERs e, especificamente, talentos/fornecedores negros . ©  VQZESDAMUDANCA
para individuos negros,
aliena outros segmentos de AEstamos falando de algo t&o
nossa forga de trabalho . 0O sistémico na forma como

fazemos negocios neste pais

Uma suposicéo subjacente é que uma que tera que atingir todas as

QIganizag&o pode manter o status quo e novos partes das instituicoes. 0

Uma suposicao subjacente® que Aoutr

segment 0sd n«o val ori za m@gnopeliynecedoresnegiqs yiraosale glgs. Mas Dr.RobertBrown,President,
de uma organizacdo equitativa. Além do mais, FGNF AN 48S3YSyidz2a aRATNOSAA RS BYOIVUNI NE NBIj dzS NJ
ela prioriza aqueles que se beneficiaram do perseguilos fora das redes existentes e oferecer uma
sistema atual e a percepcéo potencial de proposta de valor difeenciada e atraente
segmentos historicamente favorecidos
fdesvantaj ososo, em Vv ez BMuwuaraskacredcaleva aorgamyaciaadefinir
real dispar nos PEERs. uma proposta de valor para o empregador ou
fornecedor que seja especifica, atraente e
Mudar essa crenca permite que as avaliada de forma consistente quanto a
organizacdes entendam e abordem como eficacia. Além disso, aumenta a disposicao
acdes ousadas para os mais afetados pela organizacional para adotar abordagens novas

e criativas de sourcing - e, umavez
contratados talentos e/ou fornecedores,

excluséao sistémica beneficiam todos os

membros da forca de trabalho e todos dentro

: M b fornece infraestrutura que atenua os desafios
das esferas de influéncia da organizagéo.

sistémicos dentro da organizacao.
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AMedimos o oEquidade é importante, mas . VQZESDAMUDANGA

desempenho temos muitas demandas por
individual em métricas nossa atencao e recursos, e fiAté que as regras do jogo
5 = BN . d t tod
objetivas. 0 precisamos focar em nossos O P A
p 0y b, verdadeira transformacao
neQOC|OS- 0 sera apenas da boca para
Uma suposicéo subjacente é que todos os A . L fora.
Uma suposicao subjacenteS |jdzZS &2 y S35 OA2e S
trabalhadores aparecam em todas as At . Dr. Richard Besser, CE®the
oportunidades com o mesmo suporte e que as separado e nédo € afetado pela desigualdade em todas as RabettivedadohiBotEsuhdation
facetas desse negdcio, ou que a geracaegieadadee o

métricas sejam aplicadas objetivamente.
Nenhuma dasluas é verdadeira.49 Quando as
organizacdes analisam apenas as métricas de
saida, elas estdo simplesmente medindo o
resultado de entradas potencialmente dispares

crescimento ou sustentacdo do negdcio sdo mutuamente

SEOt dzaA@24ad 9tS AIYy2Nl | & YdzadGla O2ySEpSa T2NISa
yS3aAsOA2¢é S 2 02y 0SEG2 SY YdzRlI yeel RSYGNB R2 | dz f
negocio opera e que o0 sucesso de lmpgazo de

gualquer negdcio depende de sua capacidade de se

falfag \ adaptar com sucesso a ambientes novos e em evolucao
Mudar essa crencga implicaria erradicar as

causas da desigualdade em todos 0s processos

e Mudar essa crenca pode permitir que as
e em cada ponto de decisdo e fornecer os

organizacdes identifiguem, planejem e

recursos, ferramentas e apoio que tanto os .
abordem os impactos de curto e longo prazo

lider n r lh r recisam par /
aofes Alonie astmbaliadoncs PlocRalipasd da desigualdade em todas as suas esferas de

neeonirecReimifarsbacshitaldades influéncia e incorporem préticas equitativas

existentes. Enquanto isso, qualquer métrica para apoiar a sadde e a sustentabilidade do
comparativa deve normalizar os dados para

disparidades sistémicas.

negécio.
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Acoes

A equidade requer mudancas nivel Cada agéo destacada inclui :
sis€émico, comecando com escolhas A

A defini c&o A Um resultado Equitativo: &Como é o
direcionadas que desafiam velhos padrdes e

: Climitand adz0S&aaz2é¢ ljdz2r yR2 | SljdzA RIF
geram melhores resultados A Armadilhas: Limitagdes area
autoimpostas que podem atrapalhar
Embora cada uma das acdes nomeadas no uma acéo eficaz A Destaque§: !Exemplos de organizagdes que
Modelo de Ativacdo de Equidade seja critica A Dois tipos de acdes as organizagdes podem pensam criativamente, assumem
para criar um futuro equitativo, destacamos tomar: compromissos e adotam acdes corajosas para

duas de cada esfera de influéncia. .
~ L. promover a equidade
n Acdes Basicas demonstrar

Nossas entrevistas com Changemakers que estéo dando os primeiros
lideres nos setores publico, privado e social passos em direcaoequidade
comprometidos em promover a equidade A Acdes corajosas demonstrar que

racial- sugeriram que as acoes selecionadas estdo dando passos ousados e

ajudarédo a desmantelar praticas desiguais e potencialmente inovadores em direcéo a
iniciar resultados mais equitabte. equidade
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Forca de Trabalhp Aceesso| Fonte, Recrutamento e selecao

Armadilhas Acdes Bésicas

wCorcentrarda S SY ONAGSNA2a& @I BEstir dn2uli pipedlirte 2oduisto ®
culturaé S a aA YLI O A IstétusdualzS NIBtEpHd®el ¥ 2

wUsando mecanismos e requisites de filtragem AReconheca a profundidade e a amplitude do
restritos que podemimitar artificialmente o pool de Pipeline detalentose invista proativamente

candidatos. Poexemplo: recrutar de certas escalas €m habilidades, curriculo e desenvolvimento
de planos de carreira em uma variedade de
fontes que fornecem um pool de talentos
racial e etnicamente diversificado (por
exemplo, escolas, associacdes, programas
pdés-escolares, programase orientac®,

estudantes oprofissionais ao longo de suas carreiras . e
programas de identificagcdo precoce e

wConcentrasse tarde demais no pipeline de talentos
(por exemplo, recrutar alunos em seus ultimos dois
anos de faculdade com pouco ou nenhum
investimento em seu desenvolvimento como

educacionais _
programas de desenvolvimento de
wNa&o inclui educacéao de viés inconsciente e habilidades). Invista em mudancas
monitoramento em tempo real durante o curriculares em escolas de ensino médio e
processo de selegao de talentos universidades locais para desenvolver as
wUsar descricdes de funcédo e qualificacdes exigida§abilidades e caracteristicas que a
no processo de contratagdo com liragem ou organizagao estadgjuirindo. Além disso,
requisitos tendenciosos invistaem programas de aprendizado para

ajudar os alunos a entender melhor as
diferentes carreiras, desenvolver habilidades
tangiveis e acessar oportunidades
remuneradas.

wConcentrarse nas capacidades humanas
necessarias hoje versus aquelas que seréao
necessarias para ter sucesso no futuro do trabalho
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Acfes Basicas (continuacép) AcOes Corajosas

Reavaliar os requisitos de sele¢éo de Interrompa as ortodoxias tradicionais de
talentos. recrutamento e desenvolva habilidades no
Ampliar os requisitos de selec¢éo (por exemplo, mercado. Crie fontes de talento em vez de
conhecimento, habilidadesatitudes) contra os selecionar exclusivamente entre os tradicionais

quais os candidatos s&o filtrados e medidos. Faga existentes. Desenvolva e administre cursos abertos
uma avaliacdo mais profunda e precisa do que & para fornecer aos candidatos em potencial as
necessario para ter sucesso em funcdes e equipes habilidades gue o tiealho exige hoje (e as

(isso varia de acordo com a funcéo e a equipe). Umangpilidades que o trabalho exigird & medida que o
vez identificados, explore as varias maneiras pelas

quais esses tracos podem ser demonstrados e/ou
medidos (por exemplo, equilibrando o GPA com a
experiénda de vida). Uma vez estabelecidos os
requisitos, certifiquese de que eles sejam
incorporados de maneira ética e limite o viés nos

trabalho continua a evoluir) e pule o curriculo e o
processo de entrevista assim que o curso for
concluido com sucesso. Procure fontes nao
convencionais para candidatos iniciantegamer a
associacoes profissionais e especialistas em
NBONHzi | YSyidi2 RS GRAJDSNE

mecanismos e tecnologias de filtragem, incluindo o . . .
cargos profissionais em meio de carreira

inteligéncia atrtificial

Resultado equitativo : Ha diversidade racial em
todas as etapas do processo de contratacao-
candidatos considerados, entrevistas realizadas,
ofertas estendidas - para todas as funcoes, em
todos os niveis.
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Forca de trabalho | AvancoRlanosde carreira e avanco do campeéao

®

®

®

®

Armadilhas

Manter individuos negros e outros PEERSs em
padrdes diferentes de seus colegas brancos,
mesmo inconscientemente

Exigir demonstracdo ou prova de capacidade de
forma inconsistente entre grupos de identidade

(por exemplo, pofissionais negros historicamente
foram promovidos ou retidos com base em suas

habilidades ou habilidades comprovadas, enquant
seus colegas brancos sdo promovidos com base )

potencial)®®

Esperar preparacédo dos trabalhadores sem ajloda
a obter o conlecimento, as habilidades, as
capacidades e as experiéncias necessarias para
prosperar em fungdes futuras

Orientar ou patrocinar todos da mesma forma,
sem consideracéao por pontos fortes, desafios

ou necessidades Unicas (ou seja, Regra de Ouro:
trate os outos como vocé gostaria de ser

tratado versus Regra de Platina: trate os outros
como eles gostariam de ser tratados)

wNao fornecer amplo acesso ao patrocinio e,
em vez disso, apenas ofereté2 | 24 aYSf K2
RSaSYLISyKz2a¢e¢z 2 1jdzS LIRS
reforcar adesigualdade

Acdes Basicas

Use a sucessdo como um processo de
desenvolvimento.

gjentifique proativamente candidatos com
ntecedéncia para oportunidades de avanco e
forneca ativamente acesso a habilidades,
experiéncias e funcdes em projetaisiveis,
importantes e complexos necessarios para
desenvolver e avancar. Essa abordagem antecipa
as posic¢des para as quais um individuo mostra
potencial e cria as oportunidades

para o crescimento necessario para atender aos
critérios de avanco. Concentse no
desenvolvimento de pools de talentos criticos
com base nas necessidades de negdcios. Forneca
a todos os trabalhadores, especialmente
individuos negros e outros PEERS, acesso
antecipado a patrocinadores

q
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Acfes Basicas (continuacép)

Estabelecer infraestrutura para

oOment or i a. BEstabeleca sna
programa formal para conectar lideres
seniores benrsucedidos em rede com mais
jovens Black ou outros colegas PEER. Isso
permite que osmembros juniores da forca de
trabalho compartilhem suas perspectivas
Unicas, criando educacdo ascendente, e
oferece a esses mesmos trabalhadores
juniores mais exposicao aos tomadores de
decisdo seniores. Uma abordagem baseada em
projeto ¢ ou seja, forneceuma iniciativa ou
tarefa compartilhada; também pode ajudar
tanto o mentor quanto o pupilo a desenvolver
novas habilidades

Acdes Corajosas

Concentre os esforgos de patrocinio na
melhoria dos patrocinadores . As
organizacdes devem concentrar seasforcos de
patrocinio em educar e capacitar 0os
patrocinadores a: usar sua influéncia e redes
para apoiar e promover seu protegido; fornecer

seus protegido€om oportunidades de alta
visibilidade; e ampliar e fortalecer seus
protegidosrede. Em particularas organizacdes
devem ajudar os patrocinadores a entender
melhor os desafios Unicos enfrentados por
individuos negros e PEERs e as maneiras sutis
pelas quais o viés impede 0 sucesso em uma
miriade de configuracdes e oportunidades. E eles
devem responsabizar os patrocinadores pela
preparacao e avanco besucedidos de seus
protegidos

Resultado equitativo : PEERs,e
especificamente individuos negros,
avancam em um ritmo equitativo e séo
representados proporcionalmente em
todos os niveis da organizacéo, inclusive
em funcdes de poder e influéncia (por
exemplo, responsabilidade sobre o
gerenciamento de lucros e perdas de uma
organizacao). Eles sao representados
proporcionalmente nos planos de
sucessao e nas listas de candidatos
considerados par a cargos - chave.
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Patrocinio € um compromisso
de defender e criar
oportunidades de progresso
para os individuos. Tratse de
fornecer experiéncias criticas
de trabalho, exposicédo a
outros lideres inflentes e
defesa que acelerarao a
carreira de um protegido

Patrocinadores efetivos

wDefenda seu protegido envariosambientes,
desde reunides de grupo até conversas
particulares 1:1

wUse o conhecimento e a experiéncia
organizacional para ajudar sewtegido a
identificar e capitalizar oportunidades e
experiéncias criticas que apoiarao sua
progressao na carreira.

wCrie oportunidades para seu protegido expandir
sua rede profissional e visibilidade em toda a
organizagéo e com clientes e consumidores,
incluindo apresentdos a lideres influentes e
tomadores de deciséo

wAjude seu protegido a superar desafidanto
percebidos quanto reaisoferecendo
encorajamento, apoio e conselhos

Patrocinio eficaz gera resultados

wPEERrotegidossdo 60% menos
propensos a planejar deixar o emprego
dentro de um ang®

wPEERrotegidospatrocinados tém 65% mais
probabilidade do que seus colegas nao
patrocinados de ficarem satisfeitos com sua
taxa de avanc®’
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Mercado | Produbs e servicos |[novar e evoluir produtos e servigcos

Defini¢éo

As atividades e praticas que uma
organizagéo realiza para criar e
melhorar seus produtos, ofertas ou
Servigos.

Armadilhas

wNao considerar todos os usuarios, clientes ou
consumidores do produto ou servi¢co durante o
desenvolvimento

wN&o testar maneiras pelas quais um produto ou
servico podeerpetuar a opressao e o racismo

AcOes Basicas
Inclua diversas perspectivas do cliente no
processo de desenvolvimento.

Inclua amostras representativas de clientes com diferentes
pontos fortes, pontos fracos, necessidades e preferéncias
em todo o ciclo de desenlvimento (por exemplo, coleta

(por exemplo, ndo considerar como as tecnologiasde requisitos, design, teste) para garantir que o produto ou

de reconhecimento facial cometem muito mais

servico ndo seja tendencioso, opressivo ou afete

erros quando usadas em pessoas com tons de pefRegativamente qualquer grupo demografico

mais escuros¥y

wincluindo apenas um grupo homogéneo de vozes
no ciclo dedesenvolvimento (por exemplo, sub
representacdo de perspectivas de PEER em
ensaios clinicos).

wDeixar a equidade e a inclusdo como uma
GOSNRTFAOFen2 AylGdza A QDI €
em vez de tornda uma entrada chave para o
processo de desenvolvimende produtos e servigcos

Estabeleca um processo de desenvolvimento
representativo . Criediversas equipes, processos

e infraestrutura de desenvolvimento de produtos e
servicos. Ao ouvir uma colecao diversificada de

vozes- em todas as fases do ciclo de

desenvolvimentc os lideres podem garantir que

v¥rids pdnio¥ de VistdeZexp&tiereis Yiddefarfd A Y S Y i

considerados e levados em consideracao
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Acdes Corajosas Resultado equitativo : o produto ou servi¢o
Design para anti-opressao. Crie intencionalmente  atende as necessidades de cada individuo
produtos ou servicos para trabalhar contra a opressao,nos segmentos de clientes identificados
além de apenas remover preconceitos. Por exemplo, da organizacao .

um sistema operaciwal de telefone pode incluir

atalhos préprogramados para fornecer aos usuarios  Nao ha impactos opressivos, predatorios

acesso a servicos de suparte ou adversos nos segmentos de clientes
ou clientes individuais devido ao produto
Design para populacfes carentes. Expanda os ou servico da organizacaa

segmentos de clientes para desenvolver ativamente
produtos ou servigos que ateaghopulacoes

carentes. Por exemplo, uma organizacao de servi¢os
financeiros pode desenvolver produtos ou servicos
especificos para a populacéo carente de banco,
abordando e derrubando barreiras histéricas
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Mercado | Cadeia de abastecimentdlelecionar éengajarfornecedores

Defini ¢éo

O fornecimento e interacdo com
qualquer fornecedor de bens ou
Servigos para uma organizagao, seja
direta ou indiretamente vinculado as
principais ofertas ou operacdes

gerais da organizacao

Armadilhas

wDefinir estritamente quem é um fornecedor, em
vez de considerar todas as maneiras pelas quais a
organizacao gasta dinheiro com os insumos
necessAos que permitem que ela funcione

wLimitar os esforcos para diversificar os gastos
apenas em empresas pertencentegraa
minoria, em vez de desenvolver, investir ou
conectar empreendedores minoritarios

wAcreditar que ha uma penalidade econdémica
ou de qualidade para a diversidade

wAcreditar que € injusto ou inapropriado
considerar os critérios relacionada®EI como
parte da comprae contratacéo

Acdes Basicas
Aumentar os gastos com empresas
pertencentes a minorias.

Aumentar a compra de matériggimas, bens e

servicos de empresas pertencentes a minorias. Defina
metas ativamente por unidade de negdcios. Isso inclui
expandir o entendimento convencional dos
fornecedores de uma organizacao para incluir
fornecedores de uma ampla gama de servicos além de
materiais e componentes, como apoélices de seguro, ou
outros planos de aposentadoria, consultoria juridica

ou tecnologianecessaria para realizar o trabalho

Definir crit érios DEI para engajamento . Incluir
critérios DEI em compras e contratacdo. Exigir que
empresas pertencentes a minorias e nao pertencentes
a minorias atendam a critérios esgécos de

diversidade e/ou inclusédo dentro de suas proprias
organizacfes, como métricas de representacgao,
programas ou comunicagao externa. Os critérios
podem ser documentados em todos os processos de
contratacdo e relacionamentos continso
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Actes Corajosas

Desenvolver e apoiar fornecedores. Invista
ativamente tempo, dinheiro e recursos no
desenvolvimento de diversos fornecedores.
Fornecerinfraestruturg especializagcdo em industria
e funcéo e treinamento e desenvolvimento de
capacidade paraofnecedores estabelecidos; criar
programas de acompanhamento, processosad&®
auditoria (por exemplo, benchmark em relagéo a
outros fornecedores) e ferramentas e modelos (por
exemplo, planejamento, qualidade, painéis
analiticos) para o desenvolvimento de
fornecedores; comprometer investimento,
oportunidades de networking com a lideranca da
unidade de negocios e outro acesso ao capital para
empreendedores em crescimento

Resultado equitativo : Ativos e gastos
organizacionais apoiam diretamente
empresas diversas e empreendedores,
construindo riqueza e integrando negros e
outras empresas pertencentes a PEER de
forma mais completa no cenério
empresarial.

Os fornecedores de uma
organizacao sao raci al e etnicamente
diversos e promovem ambientes

equitativos .
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Sociedade | Padrdes e politicdfinir e influenciar regras e padroes

Armadilhas
Acbes Basicas
Defini ¢c&o W daadzYAYR2 1jdzS a4 JgyAOl a Ardidad firadse pairdeS. Juntese a uma
As maneiras pelas quais uma precisam mudar s&o aquelas estabelecidas coalizdo de outras organizagdes dentro da mesma
organizagé alavanca sua plataforma, pelo governo e nao pelo setor privado indUstria ou setor para revisar as regras e padrdes sob

sua influéncia ou controle que podem afetar de
maneira diferente os individuos negros e outRIzERSs.

poder e relacionamentos para definir
ou redesenhar a industria, o setor ou
outras regras e padrdes impostos
coletivamente.

wAssumir que agegras e padrdes existentes
de negdcios ou da industria sdo imutaveis
Oou seriam muito problematicos para
mudar.

wSupondo que qualquer organizacao nao
tenha poder ou influéncia suficiente para
mudar as regras ou padrdes

W OSAGFNI jdzS S RaaRwz ljdzS a O2Aala an
S FaaAy 1jdz2S a O2Aaala aSYLINB FT2NI Y
FSAGIaé¢x 2dz O2y Fdzy RANI I GNFXRAehAZ2 O2Y |
melhor opcéo para o futuro
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Acbes Corajosas
Estabeleca novas regras. Crie ou eleve

organizacfes, agéncias ou taticas de medicéo de

terceiros para definir e manter padroes
amplamente aceitos

Redefina os padrdes do setor e da industria

Colabore conoutras organizacdes para redefinir os
padrdes do setor ou da indUstria que ditam como as

organizagdes operam. Por exemplo, considere a declaragao

da Business Roundtable de 2019 redefinindo o propdsito

RS dzYl O2N1JX2 NI =nh2 RI

LINRA Y I

responsdilidade social da empresa € aumentar seus
f dzO NIB Eriedmahpara um compromisso com todas as
partes interessadasincluindo clientes, funcionarios,

fornecedores, comunidades e acionisfas

Resultado equitativo : Os sistemas, regras e padr

oes

de toda a organiza c¢éo e da ind Ustria confrontam

barreiras e opress 0Oes sist émicas sem impacto d
PEERSs.

sobre os indiv iduos negros ou outros

ispar

Al

DESTAQUES

Oscars®: A Academia de Artes e
Ciéncias Cinematograficas anunciou

Forum Econémico Mundial : O
International Business Council (IBC), em

requisitos significativos para atender a colaboracdo com a Deloitte e outras

elegiblidade para Melhor Filme, como
ter pelo menos um individuo de uma
raca ou etnia subepresentada como
protagonista ou ator coadjuvante
significativo e escalar mulheres,

organizacoes de servicos profissionais,
anunciou um novo conjunto de métricas
de relatdrios sobre o desempenho ESG
O2Y 2 202SUA®2 RS |
X O02YSOSY A NBY I yud SN

individuos LGBTQ +, PEERs e pessoasim esforco para incentivar uma maior

com deficiéncias cognitivas ou fisicas ozboperacao e alinhamento entre padroes

que sao 8rdos ou deficientes auditivos existentes, bem como para catalisar o

2y peld inénosi3A% das funcdes
secundarias ou outras menoré&s

PhRMA (Pesquisadores
Farmacéuticos da América): Suas
empresasY S Y 6 NP &@ramos | y ce
primeiros principios de toda a indUstria
d420NBE RAGSNEARIRS
Embora voluntarios, esses principios
elevam o padréao entre as empresas de
pesquisa farmacéutica e de
biotecnologia®’

progresso em direcdo a uma solucao
sistémica, como um padrdo de
contabilidade internacional geralmente
aceitodg
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Sociedade | Padrdes e politicdefender e impulsionar a mudanca politica e social

Armadilhas
Acdes Basicas
Definicéo wAcreditar em tépicos de raca néo € o local de Fale. Aproveite a plataforma organizacional e
L negocios para falar, ietsificar ou se destacar 0 poder de se manifestar contra questdes que

Como uma organizagéo alavanca sua 5 A 5 n&o.se alinha - lores a A
voz, poder, plataforma e WCAOI NJ SY aAtsyOA2Z2 LI2NJ y SRS Eﬁi@ MRERM & N&Y'OF d@gnxpng:f_ a S NNJ |
infraestrutura para apoiar ou quando as controvérsias publicas ou sociais vao
pr,onjover uma causa, polltlca_ contra os valores da organizacio EIeYe 9 problema em grupps da
publica ou um modelo de apoio ind Gstria . Dentro das coaliz6es do setor, as
?no;/i:rgalrjr;tz?it/egse;sé?ebzlseci; ibsatsoedsa wEscrever declaragdes sobre equidade racial com empresas devem usaua voz organizacional

a aq profundidade limitada, ac&o indefinida e@nhum para elevar as questdes pablicas ou sociais

Sl 2 SISl e compromisso especifico .
P P que precisam ser abordadas

wCompartilhar mensagens inauténticas que nao se
alinham com os valores, crencas e
comportamentos demonstrados pela organizacéo
(por exemplo, palavras e agdes estdo desalinhadas;
lideres e valores organizacionais estao
desalinfadog.
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Acdes Corajosas

Organizar para mudar . Use o poder
organizacional e a plataforma para informar,
influenciar e defender mudancas queaehem
com os valores da empresa

Pavimente o caminho para a politica.
Incubar ou lancar projetos e solugfes de
equidade que sejam benéficos e demonstrem
um modelo adaptavel que funcionarios do
governo e formuladores de politicas possam
replicar emcomunidades e setores

Resultado equitativo : Existem politicas e/ou
programas antirracistas e sisttmicos que
confrontam barreiras e opressdes sisttmicas.
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Uma transformacao da equidade racial: nosso chamado a aca

Organizgdesdetém uma quantidade imensa de
controle e influéncia para promover a equidade
racial- o que significa que o progresso
sustentavel e ousado é possivel quando as
organizacdes e seus lideres se comprometem
com a acao. Fazesso requer mudar a maneira
como os individuos em todos 0s niveis pensam e
operamc e requer expandir sua nocao de
responsabilidade para incluir resultados
drasticamente melhores para a comunidade
negra e outroPEERSs.

As organizagdes devem agir agora.:

Para ir dX

X promover DEI por meio de iniciativas
isoladas e compromissos simbadlicos

X Esforgos d DEI limitados a contratagao ¢
talentos

X um unico foco em gerar retornos
para os acionistas

ParaxX

€ diversidade, equidade e
inclusdo como uma estratégia
integrada, continuamente apoiada
e uma abordagem mensuravel e
rigorosa.

€ diversidade, equidade e inclusao
impulsionadas por toda a cultura e
cadeia de valor de uma organizacao (por
exemplo, ciclo de vida do talento, cadeia
de suprimentos, produto, parcerias)..

€ um foco holistico na geracéo de valor
paratodas as partes interessadas,

incluindo clientes, funcionarios, acionistas
e asociedade como um todo.
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Chamado aacao

Cada pessoaem todas as esferas de influéncia,
em todas as organizacOes, em todos os setqres
tem a responsabilidade e a oportunidade de
fazer uma diferencaignificativa tanto a curto
quanto a longo prazo. Uma mentalidade
obcecada por equidade requer pensar além de
uma lista de acOes a serem executadas e
concluidas. Em vez disso, é preciso um
compromisso constante e sustentadesd
liderancase membros da eqpe, mesmo

quando for desconfortavel ou impopular.

E é preciso que todos ngdrabalhando como uma
comunidade colaborativg desenvolvamos essas
acdes e descubramos ou criemos novas. O trabalho é
muito grande e o resultado muito urgente para que
gualquerorganizacao o faca sozinha. Entéo,
convidamos vocé a se juntar a nds. Compromster

a tomar medidas corajosas e falwéagora.

E convidar outros a fazerem o mesmo. Juntos,
podemos criar o futuro equitativo que desejamos
ver.

Agora, vamos trabalhar.
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