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Prontiddo cultural para sustentabilidade do negocio

Importancia da Cultura para sustentabilidade do negécio

Em um cenario de constantes mudancas, as organizacbes estdo
revisando suas estratégias para os préximos anos, enquanto ao
mesmo tempo aguardam definicdes externas, que podem trazer
novos componentes para seus planos, a qualquer momento.

A cultura organizacional define como a organizag¢do funciona

na pratica, independente de um organograma ou da declaragdo

de missao, visdo e valores da empresa. As decisGes que sdao tomadas
no dia a dia, mostram para as pessoas como funciona

a organizagao. Os comportamentos que sao encorajados

e reconhecidos, mostram o que é valorizado, e tolerado.

Para entender que cultura organizacional temos e qual cultural
precisamos ter, em linha com as aspiracdes do negdcio, para que os
objetivos sejam alcangados, é necessdrio realizar um diagndstico de
Cultura, onde lideres sdo ouvidos, e empregados também. Este
trabalho é feito através de analise de insumos existentes, entrevistas,
pesquisa on-line e grupos focais. A partir do entendimento da cultura
atual e cultura desejada, sdo definidos os comportamentos que sdo
chave para o alcance dos objetivos estratégicos e as acoes
necessarias (tais acdes, compde um Roadmap de Cultura).

* Algumas organiza¢bes tem buscado melhorar a experiéncia
de seus clientes, definindo 3 a 5 comportamentos-chave
gue fazem a diferenga. Um exemplo, é o comportamento
“encantar os clientes”.

* Este comportamento é entdo traduzido em a¢ées como
ter a linha de frente, que esta no atendimento ao cliente,
resolvendo problemas dos clientes em colaboragdao com
outras areas, e ja realizando a priorizacdo de processos de
melhoria que impactam o cliente como um passo adicional
e fundamental para a exceléncia no atendimento ao cliente.
O modelo de reconhecimento financeiro e nao financeiro
é desenhado de forma a fortalecer este comportamento,
com metas individuais e coletivas, que recompensam os
profissionais que colocam em pratica este comportamento.
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Algumas licdes aprendidas servem de insights para as organizagdes que estdo comec¢ando esse processo de Evolugado
Cultural:

1. Definasua a luz da sua estratégia de negdcio, faca um diagndstico da cultura atual, defina os
comportamentos-chave e o roadmap de iniciativas.

2. as liderancgas para que sejam exemplo de comportamentos, e que modelem os
comportamentos, dia apos dia.

3. Crieuma . Engaje e fortaleca esta rede!

4, na jornada, dando visibilidade sobre avancos.

5. as praticas de gestdo de pessoas, como desempenho e remuneracéo.

6. Introduza mudangas em alguns processos de negdcio, que por si so, ja moldam comportamentos. Por exemplo:
avaliagdo de desempenho.

7. Invistaem que reforcem os comportamentos-chave, como rituais com lideres, com os
Embaixadores, féruns de Boas Praticas, pesquisas recorrentes, e acées que aceleram o desenvolvimento
dos lideres e liderados.

8. . Reconhecga as pessoas que reforcam os comportamentos desejados.

9. para ativar a mudanga comportamental de forma divertida, inovadora e efetiva.

10. Tenhaum que orquestre as iniciativas e engaje as pessoas na jornada. Acompanhe

seu roadmap e indicadores.

Cada jornada cultural é Unica

Os processos de transformacdo de cultura sdo jornadas de longo prazo, geralmente de 3 a 5 anos. Porém, resultados
ja podem ser vistos no 12 ano, com pequenas a¢des que geram grandes resultados e mudangas comportamentais.
Cada organizacdo precisa de uma solucdo personalizada. Algumas constroem esta estratégia e acbes com as
liderangas, outras optem por um modelo de co-criacdo com um publico mais amplo. E possivel e é essencial gerenciar
a cultura organizacional.

Modelos da Deloitte para processos de Evolu¢ao ou Transformagao Cultural
. permite o mapeamento e medi¢do da cultura organizacional; identificando forgas culturais e lacunas
para alcance da estratégia de negdcios, da cultura desejada e, consequentemente, melhores resultados.

. , apoia na identificagdo, priorizagdo e ativagdao dos comportamentos-chave.
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