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LIDERANCA INSPIRADORA

COMO LIDERAR EM UM AMBIENTE CADA
VEZ MAIS IMPREVISIVEL?

Lideranc¢a sem fronteiras em um Lideranca é o

mundo cada vez mais complexo 22 tema mais
importante

Estamos vivenciando um ambiente onde organizagdes e a forga de trabalho se no BraSi I %k

transformam em uma velocidade sem precedentes. Isso exige uma lideranga ndo apenas

técnica, mas de transformacao, com impacto. Para navegar nestes desafios, organizacdes

devem ir além das abordagens tradicionais para desenvolver lideres e colocar a lideranca Um mundo que ndo

no centro da transformacgado. O lider de hoje — e o lider de amanha — devem navegar:

para de mudar

. Em contextos ambiguos, trazendo clareza; demanda lideres

= Em ambiente de caos, imprimindo coeréncia; transformadores.

. Em uma organizag¢do tradicional com silos, gerando conexdes;

= Exercitando a curiosidade, o modelo mental de um pesquisador, liderando
com propdsito, co-criagdo e resiliéncia.

Ha algum tempo, estive em um voo onde um evento me chamou a atenc¢do. Houve modificacdo no modelo da aeronave, para
uma aeronave menor, com outra composi¢do de assentos, e os lugares marcados (inclusive os que tiveram tarifa extra) foram
modificados, e os passageiros so ficaram sabendo no momento do embarque. O caos se instalou, pois até mesmo filhos
estavam separados de pais. A tripulagao tentou ao maximo reduzir o desconforto, mas ndo foi possivel manter os lugares
originais. Alguns passageiros ficaram insatisfeitos e permaneceram em pé, aguardando uma solugdo. A tripula¢do tentou
negociar, mas nado teve sucesso em todos os casos. Quase uma hora depois, surgiu o comandante, que foi assertivo: “Entendo
gue estdo insatisfeitos com a nova arrumacao. Porém, é o que podemos fazer neste momento, em fun¢do de manutencao
urgente na aeronave originalmente prevista. Peco que se acomodem conforme informado pela tripulagdo pois precisamos
partir nos proximos minutos. O aeroporto sera fechado em 30 minutos, e o voo serd anulado caso vocés ndo se acomodem.”
Apds o comandante se manifestar, todos que ainda estavam em pé se acomodaram rapidamente em siléncio.

*De acordo com a pesquisa Tendéncias Globais de Capital Humano 2023



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/tendencias-capital-humano.html

Como desenvolver as liderangas para que
estejam prontas para estes e outros desafios?

O 12 passo é definir um modelo de lideranca que refletem os objetivos de negdcio — Unicos para cada organizagao.

Em um mundo sem fronteiras, lideres precisam pensar, agir e reagir de forma diferente.

O modelo de lideranga precisa considerar:
Quais sdo os objetivos atuais e futuros do negocio?

Qual o perfil dos lideres que levardo meu negdcio a uma performance sustentavel? Que competéncias deverao ter
ou desenvolver?

Quais sdo as tendéncias da industria que ja estdo impactando o negdcio hoje?

Como estdo os lideres hoje em termos de pensamento inovador, gestdo de pessoas e lideranca de mudancgas? Quais
os pontos criticos conhecidos?

Quais questoes precisam ser solucionadas e que sdo insumos fundamentais para um programa de desenvolvimento
de liderangas?

Nos inspiramos em um modelo de 8 Capacidades Universais das Liderancas, customizados para cada organiza¢do de
acordo com suas necessidades, considerando capacidades que poderao ser desenvolvidas e o potencial individual.

Capacidades que poderao ser desenvolvidas 0 modelo considera:

Pessoas Relacionamentos Tendéncias de mercado
Evolucdo do setor
Estratégia de negdcio
Comportamentos da
lideranca futura

Lideranca Execugdo Influéncia Colaboracao

InSpIraCIOnal A|cangar resultados Persuadir e influenciar os| Criar Sinergias por meio
Inspirar seguidores por meio das pessoas diferentes stakeholders de parcerias

Negdcio Empreendedorismo
Julgamento de Vantagem Talentos N3o existe uma férmula Unica

negoécio competitiva Construir capacidades para lideranca. Tera

Ter perspicacia comercial Impulsionar a mudanga para vantagem combinagﬁo certa amplia as
e tomar decisdes e ainovagdo competitiva

Direcao
estratégica

Fornecer visdo e diregdo

chances de sucesso das

+ Capacidades especificas do negdcio + Valores + Formas de trabalho organizagoes.

Sustentado por dimensoes potenciais individuais
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