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Criando uma organizacao agil

Por Reed Deshler, Don Miller, Diane Sinti, Maya Bodan, Nathan
Mesaros, Yuki Iwase e Mariana Hernandez

Embora a pandemia ja tenha testado a forga de trabalho de maneiras inimaginaveis,
outros desafios ainda estdo por vir. Agora, as organizacdes devem ser proativas para
se tornarem ageis, transformando ndo apenas como trabalham, mas também como o
trabalho impulsiona valor para os profissionais, o mercado e a sociedade. Este artigo
vem justamente para compartilhar algumas ideias e experiéncias que poderdo ajudar
as empresas a construir resiliéncia e aumentar a sua agilidade organizacional.
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Por que ha necessidade
de desenvolver
resiliéncia?

Até o final de agosto de 2021, 66% das organizacGes estavam atrasando a reabertura
de escritdrios devido as variantes da Covid-19, de acordo com a pesquisa da Gartner
com 238 lideres executivos. Além disso, um nimero sem precedentes de

trabalhadores estavam se demitindo e mudando para novos empregos, fenbmeno
apelidado de great resignation nos Estados Unidos, onde 3,8 milhdes de

pessoas deixaram seus trabalhos apenas em junho de 2021 citando burnout pds-
pandemia e desejo de encontrar um trabalho mais significativo.

Por isso a importancia de intencionalmente construir resiliéncia e potencializar a
agilidade organizacional. Antes, o desejo de uma organizagdo de se tornar mais agil
era como um indicador de sucesso; agora, € um requisito para sobreviver. E o que
torna uma organizagao agil? Vejamos a seguir.

Construindo resiliéncia
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Agilidade
organizacional
Desenvolver a habilidade
da organizagdo responder
e se adaptar rapidamente
a mudangas de mercado
enquanto permanece fiel
ao seu proposito.

Trabalho
rearquitetado
Impulsionar produtividade
e humanizar o trabalho
utilizando a tecnologia
para habilitar
competéncias humanas
como solugdo de
problemas, criatividade e
aprendizado de novas
habilidades.

1. OrganizagGes ageis sao definidas por propdsito
O propdsito de uma organizacdo é sua identidade. Um propdsito claro esta
no centro da estratégia de negdcios, articulando por que uma organizagado
exista e quais problemas ela esta apta para resolver. Além disso, o propdsito
social de uma organizag¢do nunca foi tdo critico, pois as conversas em torno
de equidade racial, sustentabilidade e outros tém vindo a tona. Empresas
orientadas por propdsito observam maiores ganhos de participacdo de
mercado e crescem em média trés vezes mais rdpido do que os seus
concorrentes, alcancando maior satisfacdo dos funcionarios e clientes. No
entanto, muitas empresas se esforcam para incorporar o seu propdsito em
suas operagoes diarias.

Formas de
trabalhar

Criar novas formas de
trabalhar para o mundo
pés-pandemia a fim de
focar na experiéncia
humana.

Entdo, como integrar propdsito em cada camada da organizagdo? Primeiro,
0 propodsito de uma empresa precisa ser traduzido em missoes tangiveis
para equipes e pessoas. Uma missdo é um objetivo especifico, com prazo
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determinado e com um conjunto definido de recursos. Um exemplo seria
abrir um stand de vendas temporario em S3do Paulo em trés meses e ter
pelo menos 10 mil visitantes didrios — recursos de marketing, estratégia
e operagdes seriam fornecidos para cumprir a missdo.

OrganizagGes orientadas por missGes unem pessoas com diferentes
conjuntos de habilidades em equipes multidisciplinares para entregar
resultados. Embora isso seja uma mudanca frente aos silos funcionais
tradicionais, evite a tentagdo de aplicar uma solugdo Unica e padronizada.
Algumas dreas sdo geralmente suscetiveis a mudangas frequentes de
mercado ou a disruptura tecnoldgica (como inovagdo de produtos ou
desenvolvimento de softwares) — essas areas devem ser compostas por
equipes ageis. Ja outras areas sao mais adequadas para foco em eficiéncia
(como financas, recursos humanos e operagdes) — em vez de implementar
equipes ageis nesses casos, as empresas devem considerar melhorar

a performance por meio de automacao.

Por fim, ndo basta declarar um propdsito socialmente orientado se as
organizagOes também ndo seguirem com o seu propdsito estratégico.
Organizagdes bem sucedidas deixam claro aos profissionais a conexdo entre
os seus trabalhos e o propdsito maior. Elas fazem isso traduzindo o
propdsito em missdes que cada equipe consegue realizar com o prazo e os
recursos fornecidos. Fazer essa conexdo permite tocar na energia intrinseca
das pessoas e no desejo delas pertencerem a algo maior.

2. OrganizagOes ageis sao simplificadas
As empresas hoje sdo frequentemente sobrecarregadas com camadas
complicadas de burocracia, linhas de reporte matricial e empecilhos para
funciondrios que estdo simplesmente tentando fazer o seu trabalho.
Desvendar a complexidade é vital para manter uma organizagao agil.

Primeiramente, é necessario ter clareza sobre qual é a proposta para vencer
no mercado de atuagdo. Saber o que importa para o cliente pode ajudar a
simplificar a forma como uma organizacdo funciona. Se entregas no prazo
forem fundamentais para os clientes, as etapas burocraticas (como politicas,
aprovagoes, processos e afins) devem ser removidas para ajudar a garantir
consisténcia das entregar no prazo.

Além de pensar em hierarquias organizacionais, processos e modelos de
governanga, para identificar as causas dessas complexidades deve-se
considerar uma analise com dados das redes de colaboragdo existentes.
Isso ajudara a visualizar como as pessoas compartilham informacoes e
trabalham, revelando gargalos que ndo sdo ébvios nos organogramas
tradicionais. Esses insights permitem cortar camadas organizacionais
desnecessarias — nesse caso, menos € mais.

Simplificar a organizagdo deve tornar mais facil para as pessoas certas
tomarem decisGes mais rapidamente. A elimina¢cdo de mecanismos rigidos
de governanga pode acelerar a tomada de decisdo e o tempo de resposta.
E com os mecanismos de tomada de decisdo apropriados em vigor, as
equipes multifuncionais estarao aptas a manter o foco em alcancgar suas
missGes, de forma que poderdo, inclusive, se adaptarem a mudancas
internas e externas.
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Por exemplo, um marketplace recentemente mudou para um modelo
geografico para permitir uma expansao global mais rapida. A empresa
definiu claramente os papéis de vendas e marketing, as interagcdes com

as prioridades de produtos e engenharia e o0 apoio necessario aos processos
operacionais. Ela simplificou a tomada de decisdo colocando a
responsabilidade final nas maos do lider regional, ao mesmo tempo em

que adaptava os outros papéis para inovarem ao seu redor. Lideres séniores
foram reunidos para testar o modelo e garantir que os lideres regionais
realmente eram capazes de tomar decisdes de vendas e marketing, bem
como lidar com os requisitos relacionados a produtos e engenharia. Isso
permitiu a empresa entrar rapidamente em novos mercados e aumentar

a participagdo no mercado local.

3. OrganizagOes ageis sao desenhadas para o bem-estar
Com os profissionais citando o burnout pds-pandemia como uma das
principais razdes para se demitirem, proteger o bem-estar das pessoas é
fundamental para que uma empresa tenha sucesso. Em nossa publicagdo
“Tendéncias Globais de Capital Humano 2020” descobrimos que, embora
muitas organizacdes tenham focado no bem-estar individual, existem
oportunidades adicionais para integrar o bem-estar no proprio desenho
organizacional de uma empresa.

O bem-estar pode ser incorporado ao trabalho de muitas maneiras. Por
exemplo, pode significar dar aos trabalhadores mais controle sobre quando
e onde trabalham, para que possam realizar as suas tarefas em horarios e
lugares que se sintam mais produtivos. Também pode significar estruturar
o trabalho de forma que a operag¢do do negdcio ndo dependa de nenhum
individuo em especifico, possibilitando que os trabalhadores tirem uma
folga importante para eles.

Para comecar, as organizacGes devem identificar lideres responsaveis pelo
alinhamento e bem-estar da forga de trabalho. Esses lideres devem usar os
dados organizacionais e de RH existentes para obter insights sobre as
necessidades dos trabalhadores relacionadas ao bem-estar. Por exemplo,
uma empresa global de calcados e vestuario analisou os resultados da
pesquisa de engajamento dos funcionarios e reconheceu a necessidade dos
trabalhadores terem mais momentos de descanso. Em resposta, a empresa
introduziu um novo programa flexivel de intervalos para dar aos
funciondrios mais controle sobre seus horarios de trabalho. Por fim, os
lideres definidos deveriam engajar os trabalhadores para entender quais
mudangas nas praticas de trabalho tiveram maior impacto no bem-estar.
Para isso, eles podem ter precisado estabelecer maneiras de coletar
feedback dos trabalhadores de forma constante.

Independentemente do que esta reservado para o futuro, é fundamental
estar preparado. A adaptabilidade deve ser incorporada como parte do DNA
de uma organizagdo.
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Artigo original

e https://www2.deloitte.com/us/en/blog/human-capital-blog/2021/agile-organization-part-1.html
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