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CULTURA DA SUSTENTABILIDADE

ESG, INCLUSAO E TRANSFORMACAO DIGITAL
INTEGRADOS A ORGANIZACAO

é um sistema de valores e crengas que orientam como o
trabalho é feito dentro de uma organiza¢do. Sdo os comportamentos que vemos
dia apés dia, recorrentes. E o que fazemos e de que forma fazemos. E a forma
como o trabalho é realizado estd em constante mudanca, desafiada pelas tematicas
gue ja estdo presentes em nosso ambiente: inclusdao, competicdo global, ESG,
agilidade organizacional, mindset da forga de trabalho, novas necessidades da forca
de trabalho, transformacao digital e tantas outras. Essas tematicas precisam estar
integradas a cultura (embedded).

Se 0 necessario para a sustentabilidade de uma organizacdo é uma cultura cada vez
mais inclusiva, significa que precisamos ter comportamentos, processos,
mecanismos de reconhecimento, simbolos e rituais coerentes com esse objetivo.
Coragem, comprometimento, colaboragao, inteligéncia cultural e curiosidade
precisam ser traduzidos em comportamentos que elevam a maturidade da
organizagao em termos de inclusdo, movendo-a do estagio inicial de compliance

e mitigacdo de riscos, para inclusdo de fato, alavancando o valor do negdcio a partir
dos diferentes pontos de vista, backgrounds e capacidades. Como disse Verna
Myers, para incluir ndo basta convidar para festa, é preciso chamar para dancar!

E como traduzir cada comportamento de forma que as pessoas entendam o que é
esperado delas? Coragem, por exemplo, pode ser traduzida em demonstrar
vulnerabilidade, tentar algo novo apesar do resultado incerto, reconhecer erros

e preconceitos; Colaboracgao significa demonstrar abertura para diferentes
perspectivas e pontos de vista. Cada organizacao definird os seus comportamentos
de acordo com a sua estratégia.

Se 0 necessario para a sustentabilidade de uma organizagao é ser cada vez mais
agil, é preciso ter comportamentos, processos, simbolos, reconhecimento e rituais
coerentes com esse objetivo. O que significa ser agil? Como traduzir em
comportamentos, preparar as liderangas e os colaboradores? Como ativar essa
mentalidade? E se a organizacao quer e precisa ser cada vez mais orientada as
praticas ESG, como as pessoas devem pensar e agir? O que muda em termos de
processos, rituais, reconhecimento?
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Como conduzir o processo de evolug¢ao cultural nas organiza¢oes?

* 0 12 passo é entender a cultura organizacional atual * Para ativar os comportamentos necessarios, é importante
por meio de um diagndstico. O diagndstico quantitativo lembrar que tomamos decisdes no “piloto automatico” na maior
e qualitativo, além de trazer clareza sobre os pontos parte do tempo, o mesmo acontece com as organizagdes.
fortes e fracos, é fundamental para sensibilizagdo da Sera que é possivel mudar um comportamento e tomar decisdes
organizac¢do sobre a sua cultura. de uma forma diferente? Sim! Mas, para tal, é fundamental
A partir disso, é necessario definir a aspiragdo cultural — entender as barreiras para ativacdo de cada comportamento,
comportamentos necessarios e agcdes para evoluir e tais como crengas e incentivos, e a partir dai definir as agdes que
ativa-los. dardo um “empurrdozinho” para a mudanga comportamental.

colaboracdo, parceria e

Culture Foco Coletivo

cooperacio

Culture Path é o método que

permite o mapeamento e medicado
da cultura organizacional de forma
gualitativa e quantitativa,
identificando forgas culturais e
lacunas para alcance da estratégia
de negdcios, da cultura desejada e,
consequentemente, resultados
ntaveis.

Risco e Governanca
conformidade,
¥ qualidade, e estrutura em suas

operacoes.

Culturef

Orientagdo Externa
enfoque
nos clientes e o ambiente externo.

Mudanga e Inovacdo
ambiguidade, mudanca e
risco para impulsionar expanséo e inovacdo.

> Behaviour
first change

transformation

Behaviour First Change é o método e

) ) . multidisciplinar
que nos apoia na identificagdo,
priorizagao e ativagao dos

comportamentos-chave.

Durante cada projeto, utilizamos diferentes metodologias, que vdo além das citadas acima, em um processo de co-criacdo
customizado para o desafio de cada projeto.
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