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As novas regulacdes trazem uma padronizagao
essencial para que as organizacoes sigam em direcao
a conformidade nas pautas ESG (sigla traduzida como
ambiental, social e governanca) e de sustentabilidade
e, embora a adapta¢ao aos novos modelos de
divulgacao ao mercado se torne obrigatoria apenas
em 2026, mais da metade das empresas participantes
da pesquisa pretende se adequar as mudancas
antecipadamente. Contudo, alguns desafios devem
acompanhar essa transicao, como custos associados,
identificacdo das métricas relevantes e como conectar

os relatdrios de sustentabilidade e ESG aos financeiros.

A integracao de processos tecnologicos
e as novas regulacdes e formas de comunicacao
ampliam as exigéncias com relacdo ao conhecimento
multidisciplinar esperado do profissional de Rela¢des
com Investidores. Neste sentido, 83% das organizacdes
acreditam que a inteligéncia artificial (IA) pode auxiliar
nas demandas desse profissional, como na automacao
de relatorios, na analise de dados mais sofisticados e
nos novos formatos de comunica¢dao com investidores.
Atualmente, 17% das empresas ja utilizam IA nas
rotinas da area de Rl e outras 35% pretendem adota-la
no préximo ano.



Embora as empresas ainda priorizem
0S canais tradicionais de comunica¢dao, Como
teleconferéncias, websites de Rl e eventos presenciais,
84% delas reconhecem a importancia das midias
sociais como fonte relevante de informacao aos
investidores Pessoa Fisica (PF). Isso sinaliza a
necessidade de uma mudanca estratégica na forma
de comunicacao com este perfil de investidor, que
tem ganhado cada vez mais relevancia e impactado
significativamente no valuation das organizacdes.

Mais da metade das organizac¢bes
participantes da pesquisa concordam que a
popularizacao dos influenciadores digitais financeiros
(finfluencers) esta associada ao aumento dos
investidores PF no mercado financeiro. Ainda que
37% delas entendam a popularizacao dos finfluencers
como algo positivo, 82% acreditam que regulacoes
mais rigidas devem mediar essa relacao.
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Entendimento estrutural da area de RI

Em um cenario empresarial em constante transformacdo, no qual

a integridade, a transparéncia, a comunicacdo eficaz, a aderéncia
as novas regulamentacdes e a implementacdo de tecnologias sao H H 7 %
essenciais para o sucesso dos negocios, a estruturacdo da area de

Relacdes com Investidores (RI) tem ganhado cada vez mais relevancia,

se propondo a atuar como um pilar fundamental para o crescimento das empresas tdm area de Relagées
sustentavel e a maximiza¢do do valor das organizacdes.

. . g com Investidores estruturada’
Aproximadamente oito em cada dez empresas participantes
da pesquisa ja tém uma area de Rl estruturada. Destas, 51%

estruturaram ha cinco anos ou menos, reiterando a percepcao de que
esse movimento vem se acelerando nos Ultimos anos. Ha quanto tempo a area esta estruturada?

Até 5 anos 6 a 10 anos 11 a 20 anos Mais de 20 anos

51% 10% 13% 23%

Taxa de resposta: 100%, 51; 2Taxa de resposta: 100%, 39. 3% ndo sabem informar.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 6
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Entendimento estrutural da area de RI

QO

Nesta edi¢cdo, emerge como principal desafio da area de Rl a
incorporacdo de processos tecnolégicos, como o uso de inteligéncia
artificial para automacdo, e de técnicas avancadas de analise de
dados, para obtenc¢do de insights acionaveis.

Além disso, as empresas continuam buscando inovar em suas
estratégias de comunicac¢do, tanto na produc¢do de conteddos que
atendam aos interesses de diferentes publicos quanto na exploracdo
de formatos inovadores para comunicar suas estratégias e como a
organizacdo cria valor ao mercado e a seus acionistas.

Tudo isso é feito em conjunto com avangos progressivos Na
estruturacao da area, com a atualizacao de politicas e redefinicdo
de responsabilidades, e baseado em um processo de capacitacdo
permanente dos profissionais envolvidos.

"Taxa de resposta: 100%, 51. 2Procedimentos, politicas, definicdo de papéis e responsabilidades.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

Principais desafios da area de Rl nas empresas' (mUltiplas respostas)

000600606

Incorporacao de processos tecnoldgicos
as atividades

Comunicacdo inovadora, disruptiva e diferenciada

Estratégia de comunicacao relacionada ao
valor da organizacao

Estruturacdo da area?

Capacita¢do da equipe

Maior interacdo com investidores

Mapeamento de potenciais investidores

Maior sensibilizacdo das demais areas da
empresa sobre as demandas de Rl

Atracdo e retencao de talentos

Previsibilidade sobre potenciais preocupacoes
dos investidores de ESG

Atracdo e manutencado de investidores
de longo prazo

Comunicacdo dos diferenciais da estratégia da
empresa

Maior conhecimento da base acionaria da
organizacao
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QICI—
Oportunidades e perspectivas para o mercado de capitais

Diante dos desafios estabelecidos, as organizac8es tém direcionado Prioridades para a area de RI'" (mUltiplas respostas, até cinco opc¢des)

seus esforcos para criar uma estrutura de governanca corporativa
® 54 ® 52« ® 42«

robusta e que assegure a transparéncia, a confiabilidade e a ética na
comunicagao com os stakeholders.

Maior governanca e maior Novas tecnologias para Maior envolvimento em
divulgacdo de informacdes acompanhar a performance questdes ESG

Além disso, a adog¢do de novas tecnologias e 0 envolvimento em
questdes ESG se mantém como pautas prioritaria a area de Rl das
empresas.

Ao priorizar estratégias e superar seus principais desafios, a area
de RI'ganha ainda mais protagonismo na busca pelo sucesso

da organizacdo, contribuindo para a gestao de sua reputacao,

a captacdo de recursos e a construcdo de relacionamentos
duradouros com os investidores.

® 35% © 33% © 29

Utilizacdo de novas formas de Maior eficiéncia do sistema Amadurecimento de gestao
comunica¢do com investidor de gestao de relacionamento de crises
de Rl

® 23% ® 21+ ® 17%
Revisdo estratégica Comunicacdo especifica Aumento da frequéncia de
para atender demandas para cada tipo de investidor divulgacao de informacdes
regulatorias ESG

Taxa de resposta: 94%, 48.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 8
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SICI—
Relacoes com investidores no contexto empresarial brasileiro

Para liderar com exceléncia na area de RI, especialmente no cenario Habilidades que definem uma lideranca de Rl bem-sucedida® (multiplas respostas, até cinco op¢ées)
dinamico e desafiador atual, € esperado que os profissionais da area
aprimorem um conjunto abrangente de habilidades e desenvolvam
uma visao holistica do negocio.

Além de dominar métricas e indicadores de diversas areas, uma
lideranca de RI bem-sucedida deve buscar um aprofundamento
constante de suas técnicas de comunicacao e relacionamento.
ISSo nao s6 amplia sua credibilidade diante dos stakeholders,
como também o capacita a ser proativo, seja na identificacao de
oportunidades ou na antecipacao de desafios.

61%

Credibilidade com
investidores

712%

Compreensdo sobre
indicadores financeiros, de
sustentabilidade e ESG da
empresa

63%

Relacionamento
interpessoal e trabalho
em equipe

63%

Capacidade de influenciar
0S investidores sobre a

50%

Acesso imediato
ao C-level e ao
conselho

estratégia da empresa

52%

Fornecimento de
informacdes Uteis em
tempo habil

46%

Lideranca

26%

Conhecimento
sobre modelagem
financeira

proativa

"Taxa de resposta: 90%, 46.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.
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QICL=,
Rl no contexto de sustentabilidade e ESG

A aprovacdo da Resolugdo n° 193*, alinhada as prioridades Papéis desempenhados pelo comité ESG (multiplas respostas) Frequéncia das discussoes sobre temas ESG nas reunides do
elencadas pelas empresas participantes — de ampliar o envolvimento Conselho de Administracao?

em questdes ESG e de revisar estratégias para atender demandas

regulatérias -, evidenciam a importancia de comités para 1 o [dentificacdo de estratégias [l Em todas Bl na maioria Bl Algumas vezes
assessorar, identificar oportunidades e gerar valor de longo prazo

sobre o tema na cultura organizacional. Isso porque, além de . Nao sao discutidos N&o temos conselho . Nao sei dizer

desenvolver e acelerar as pautas e a¢des voltadas a sustentabilidade
do negocio, os comités terdo o desafio de acompanhar as
mudancas decorrentes da nova regulamentacdo. Destaca-se, ainda,

a necessidade de que estimulem discussdes tempestivas sobre
todas as frentes ESG nas reunides do Conselho de Administracdo, 30% 23% 32% . Qo
pois, atualmente, as empresas participantes dedicam mais espago 3 o 4

20 >\ Criacdo de valor sobre a cultura da
organizacdo referente ao tema ESG Governanca 2
0

£9) ldentificacdo de politicas
a frente de governanca - indicando uma oportunidade para que 0s
ambitos social e ambiental sejam abordados com mais frequéncia
e disseminados a alta administracdo, se consolidando como pontos
focais na estratégia da organizacao.

Sociais

40 >\ Analise dos procedimentos para 29,
coleta e divulgacdo das informacdes

17% 13%

50 >\ Monitoramento de metas e metricas
0 =) estabelecidas
/O Ambientais

. ~ . . . o o 0 . ~
das empresas possuem comité administrativo 6 Criacdo de controles 11% 249

responsavel pelas iniciativas ESG’ Taxa de resposta: 100%, 29,

"Taxa de resposta: 100%, 51; ?Taxa de resposta: 92%, 47; *Regulamenta que, a partir de 2026, todas as organiza¢8es brasileiras com registro de companhia aberta na CVM (Comissao de Valores Mobilidrios) devem alinhar seus
relatérios de sustentabilidade e ESG aos padrdes globais exigidos pelo International Sustainability Standards Board (ISSB), érgdo do IFRS Foundation, considerando os padrdes IFRS S1 e IFRS S2, voltados ao reporte de impactos e

o N _ riscos associados a seus negdcios. Saiba mais.
© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global. 11
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Frente Social - Diversidade, Equidade e Inclusao

QIOL=

Motivadores da promocao de DE&I nas empresas?

(multiplas respostas)
92%
70%

das empresas promovem DE&I 709

Estagio dos aspectos de DE&I nas empresas’ 62%

Inicial (possuem praticas
e iniciativas) 60%
. Intermediario (além de 269
praticas e iniciativas, °
possuem indicadores para
o0 monitoramento do tema)

28%

19%

Avancado (possuem
praticas, iniciativas,
indicadores e metas
definidos com relacao
ao tema)

17%

Fortalecer a cultura organizacional

Demonstrar responsabilidade social corporativa

Politica e compromisso inerente da empresa

Atrair talentos

Cumoprir obrigacdes legais e regulatorias

Melhorar a reputacdo da empresa

Atender as necessidades de clientes diversos

'"Taxa de resposta: 100%, 57; ZTaxa de resposta: 100%, 46; 3Taxa de resposta: 100%, 36; 4LGBT+, Racas e etnias, Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversos, Geracional, entre outros; 5Se caracteriza por um
desenvolvimento neuroldgico, em alguns aspectos, diferente da maioria. Entre eles, estdo as pessoas com autismo, dislexia, TDAH, sindrome de Tourette, discalculia, disgrafia etc.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

© 71

das organizacdes possuem grupos minorizados?

em cargos de lideranca na area de R/

Grupos minorizados que ocupam cargos de lideranca na area
de RI3 (multiplas respostas)

1 o @ Mulheres
20 @ Racas e etnias
30 @ Geracional (+50)

4o @ LGBT+

5o @ Pessoas com deficiéncia/Neurodiversidades

12
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Rl no contexto de sustentabilidade e ESG

As alteracdes nos relatorios de sustentabilidade e ESG, decorrentes
da nova resolucdo da CVM, destacam a importancia da atuacao

de um profissional especializado em pautas ambientais, sociais

e de governanca na area de RI. No entanto, menos de 30% das
organizac¢des participantes contam com este especialista e, das que
nao tém, apenas 22% pretendem contratar nos proximos anos.
Como apontado na ultima edi¢do da pesquisa, um ESG controller
apoia Nnao somente na compreensdo do tema, como, tambéem, na
estruturacdo de um planejamento estratégico que incorpore praticas
ambientais, sociais e de governanca sob a otica das tomadas de
decisdo e da criacdo de valor.

'"Taxa de resposta: 96%, 49; 2Taxa de resposta: 100%, 36.

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global.

€5 29

das empresas contam com especialista

em ESG na equipe de Rl

Entre as organizacdes que ndo tém um

especialista em ESG na equipe de R,

‘ 22%

pretendem contratar em 2024 ou nos

PDroximos anos?

-. ".' L
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QICL=,
Rl no contexto de sustentabilidade e ESG

Além de estabelecer métricas para acompanhamento das iniciativas um objetivo estratégico. A obtencdo de uma asseguracao limitada
ESG, comunicar os objetivos das a¢Bes adotadas, avaliar temas ou razoavel de um auditor externo, referente ao relatério de

materiais e incorporar estas pautas em todas as areas de negocio sustentabilidade, também esta entre as iniciativas ESG acompanhadas
emergem como a¢Bes fundamentais para promover a geragao pela area de Rl e que deve ser impactada pelas mudancas de

de valor nas empresas participantes - posicionando o tema como regulamentacdo.

Iniciativas ESG promovidas pela area de RI' (mUltiplas respostas)

60%

Criar métricas relacionadas a ESG

40%

Comunicag¢do baseada em evidéncias

26%

Realizar ESG Readiness para controles internos

51%

Transmissdo consistente dos objetivos ESG

30%

Incorporar ESG nas atividades de outras areas

23%

Criar plano de a¢do para mapear e aprimorar os ratings ESG

&

43%

Avaliar temas materiais relacionados a ESG

28%

Incentivar a criagcdo do comité ESG no nivel do conselho

23%

Vincular pontos de vista e valores da empresa as
questoes ESG

43%

Incorporar ESG a identidade corporativa

26%

Obter uma asseguracdo limitada ou razoavel de um
auditor externo sobre o relatério de sustentabilidade

"Taxa de resposta: 92%, 47.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 14
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QICL=,
Rl no contexto de sustentabilidade e ESG

A evolucdo da complexidade do mercado de RI, com novas leis, Indicadores ESG que as organizagées monitoram ou pretendem monitorar?

regulamentacdes e normas de divulgacao, ampliam a necessidade de b ; E ;

que as empresas apresentem suas metas e compromissos de forma Monitoram rete.n €m a0 prc?ten €m
. . - - monitorar monitorar

precisa aos stakeholders, por meio de métricas e indicadores. Neste

sentido, embora os indicadores sociais e de governanca sejam os mais ~ Ambientais 65% 14% 21%

monitorados pelas organizacdes atualmente, os ambientais devem 1° Consumo de energia 850 11% 49,

ser priorizados nos proximos anos - dada a urgéncia deste tema no

ambiente de negécios, a nivel global, 2° Volume de residuos reciclados/enviados para redso 85% 1% 4%
3° Consumo de agua 78% 15% 7%
4° Volume de residuos gerados 72% 14% 14%
5° Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis 63% 13% 24%
Sociais 80% 10% 10%
2 0 O/O 1° Treinamento para colaboradores 95% 5% -
2° Saude e seguranca no trabalho 95% 5% -
das empresas Jé est30 vinculando o 3° Beneficios para profissionais 93% 7% -
4° Satisfacdo do cliente 88% 10% 2%
desempenho de indicadores ESG a 5° Investimentos sociais para a comunidade 86% 14% -
remuneracdo dos executivos’ Governanga 80% 10% 10
1° Privacidade de dados 100% : -
2° Canal de denuncias 98% 2% :
3° (Cdédigo de ética e conduta 96% 2% 2%
4° |Indicadores de avaliacdo dos clientes 93% 7% -
5° Aquem sereporta o comité de auditoria 92% 5% 3%

"Taxa de resposta: 100%, 51; ZTaxa de resposta: 90%, 46.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 15
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Q>
Rl no contexto de sustentabilidade e ESG

Ainda que as organiza¢des estejam amadurecendo com rela¢do ao
monitoramento de indicadores ESG, os desafios relacionados a eles
- e gue impactam diretamente no desenvolvimento de relatoérios -
estao relacionados a falta de padronizacdo de dados, as informacdes
pulverizadas e a dificuldade de mensurar impactos financeiros.

Desafios no monitoramento de indicadores ESG e no desenvolvimento de relatérios® (multiplas respostas, até cinco op¢ées)

60%

58%

52%

Falta de padronizacao
dos dados

42%

Informacdes
pulverizadas

38%

Mensurac¢do do impacto
no ambito financeiro

Falta de equipe
especializada

Avaliacdo e definicdo de
dupla materialidade

"Taxa de resposta: 98%, 50. 6° Falta de priorizacdo, 7° Falta de ferramenta para coleta de informacédo, 8° Mensuracdo nao financeira de métricas.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.
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Novas regulacoes de ESG

QO

Diante deste cenario, 70% das empresas adotam algum tipo de
framework para elaborar seus reportes ESG, sendo o GRI e 0 IFRS 0s
mais utilizados.

Estas op¢des de frameworks sdo o primeiro passo para implementar
a padronizacdo aos relatorios de sustentabilidade e ESG.

Porém, a utilizacao de muitos frameworks pode limitar a
comparabilidade de dados, dificultando a identificacao de
sustentabilidade das organiza¢8es em meédio e longo prazos.

@ 70%

das empresas adotam frameworks ESG

Taxa de resposta: 98%, 50.

Frameworks ESG mais adotados pelas empresas

74% 34% 34%

GRI CDP2 GHG Protocol

26% 26% 11%

TCFD? ISE B3> CSA®

Taxa de resposta: 97%, 35.

'Global Reporting Initiative, 2Carbon Disclosure Project, 3Sustainable Accounting Standards Board; “Task Force on Climate Related Financial Disclosures; “Indice de Sustentabilidade Empresarial;

¢ndice de Sustentabilidade Dow Jones.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

29%

17
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QICI—
Novas regulacoes de ESG

Complementar aos frameworks, as novas regulacdes, como a
Resolu¢do n® 193 da CVM e a Resoluc¢do n® 1.710 do CFC, além das
resolu¢des setoriais, como as do Bacen e Susep?, ddo mais um passo
em direcdo a conformidade dos temas de sustentabilidade e ESG. Ao
adotar padrdes globais definidos pelo ISSB, as empresas brasileiras
afirmam seu compromisso com estes temas estratégicos, mitigando
praticas de greenwashing e outros riscos relacionados. Das empresas
participantes, pouco mais da metade pretende adequar seus
relatorios antes de 2026.

Pretensdo em iniciar a adequacao do relatério de informacgoes

O de sustentabilidade (questdo Unica)
51%
18%

Sem intencdo de adotar as normas

18%

0 e ®N Pretendem adotar em 2024

33%
ammON Pretendem adotar em 2025

31%

O Pretendem adotar a partir de 2026

das empresas pretendem adequar
0s relatorios de informacdes de

sustentabilidade até 2025

Para as de capital aberto, esse
percentual e de:

gl 68%

'"Taxa de resposta: 96%, 49. 2 Resoluc¢do n.° 4.945/2021, do BACEN e a Circular n.°
666/2022, da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 18



O protagonismo estratégico do Rl | Sustentabilidade e ESG

QICI—
Novas regulacoes de ESG

Maior clareza e comparabilidade entre relatorios, e auxilio no Beneficios percebidos quanto as novas regulamentacoes para reporte de indicadores de sustentabilidade® (questdo multipla)

desenvolvimento de politicas de controle e mitigacdo de riscos, como
0
@ 51%

greenwashing e outras praticas, estao entre os principais beneficios
Clareza e comparabilidade Desenvolvimento de politicas/ Evitar praticas de

das novas regulaces apontados pelos respondentes.
73% 64
0 0
das informacdes de mecanismos de controle greenwashing e outros riscos

sustentabilidade e ESG

© 38% © 33% 6 27«

Conformidade assegurada Atracdo de investimentos Atendimento as demandas
por auditor externo sustentaveis dos investidores

"Taxa de resposta: 88%, 45.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 19
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| Sustentabilidade e ESG

Novas regulacoes de ESG

QO

Ainda gue no panorama geral as novas regulacdes gerem beneficios
concretos, seu processo de ado¢do apresenta alguns obstaculos.
Vincular os relatorios de sustentabilidade e ESG aos financeiros,

0S Custos associados as modifica¢des sistémicas para realizar essa
interacdo e a determinacdo de métricas materiais para apresentacao
no relatério estdo entre as principais dificuldades apontadas pelas
empresas respondentes.

"Taxa de resposta: 88%, 45.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

Desafios na ado¢ao de novos padroées de divulgacao de sustentabilidade® (questdo multipla)

Conectar os relatorios de sustentabilidade
e ESG aos financeiros

Custos para estabelecer ou modificar sistemas internos 539,

Determinar metas e métricas relevantes e materiais 51%

Gestao de riscos relacionados aos o
- 0%
temas de sustentabilidade e ESG ;

Atender ao prazo estipulado 389

Analise dos impactos climaticos nos negdocios da empresa 299

Contratacdo de profissionais com experiéncia e/ou 16
%

conhecimento em sustentabilidade e ESG

20
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O protagonismo estratégico do Rl Tecnologia

QICI—
Tecnologia

Apesar de mais da metade das empresas considerarem a adogdo de Frentes da area de Rl que possuem ferramentas de IA/GenAl aplicadas (questdo multipla)

500 38% 38%

novas tecnologias uma prioridade na area de Rl, apenas 17% delas ja
implementam IA ou GenAl (inteligéncia artificial generativa) em suas

Leitura e sintetizacdo de Producdo de relatorios Analise de dados financeiros
dados financeiros: fatos relevantes,

atividades, como leitura/analise de dados, producao de relatorios e
personalizacdo de conteudo. No entanto, 35% planejam adotar 1A/
GenAl no proximo ano, refletindo uma tendéncia de modernizagdo
e iNnovagao na area, com o objetivo de transformar a maneira de se
comunicar com investidores e aprimorar a eficiéncia e a capacidade

de resposta as mudancas do mercado. press release etc
v 17% : ; G
% 25% 13% 13%
Personalizacao de conteddo Chatbots para atendimento |dentificacdo de anomalias

das empresas adotam ferramentas de para investidores de investidores Ou tendéncias em pesquisa

, e dados de mercado
IA/GenAl na areade Rl e

35%

pretendem aderir no proximo ano

Taxa de resposta: 100%, 8.

"Taxa de resposta: 94%, 48.

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global. 22



O protagonismo estratégico do Rl Tecnologia

Tecnologia

R R

A incorporacdo de processos tecnoldgicos as atividades de Rl Desafios na adoc¢ao de IA/GenAl" (multiplas respostas)
é considerada o maior desafio na area, apontado por 39% das
empresas.

Particularmente na ado¢do de IA/GenAl, os principais obstaculos
destacam a necessidade de investimento em capacitacao, garantia de
transparéncia e seguranca de dados.

Esses fatores ressaltam a complexidade enfrentada pelas empresas

Zddd

Investimento em profissionais capacitados
na implementacdo/utilizacdo da ferramenta

Transparéncia e confianc¢a nos algoritmos

PR EEEE R R R L

na incorporacao de novas tecnologias. Contudo, superar tais de IA/GenAl
dificuldades é essencial para que as organiza¢des colham os - . f £ g
beneficios da modernizacio. Privacidade e seguranca de informacdes . =

confidenciais

Conformidade com o compliance da
empresa e regulamentacdo do mercado

O 39

| | Custo da tecnologia e infraestrutura
das empresas consideram a incorporagao

de processos tecnoldgicos as atividades o Gerar previsdes realistas

principal desafio na area de R

Interpretacao de dados financeiros

Taxa de resposta: 100%, 51. complexos de maneira precisa

Alucinacdo da IA/GenAl

'"Taxa de resposta: 92%, 47

© 2024. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global. 2% Dizem que n&o ha desafios na adogdo de IA/GenAl.




O protagonismo estratégico do Rl

Tecnologia

Tecnologia

QO

Os profissionais de Rl enfrentam obstaculos em suas atividades, como
a necessidade de conhecimento multidisciplinar, enfatizada pelos
novos conhecimentos em tecnologias, além de falta de experiéncia e
visdo estratégica. No entanto, mais de 80% das empresas acreditam
que a IA e a GenAl podem auxiliar total ou parcialmente na superacao
desses desafios. Essa percepc¢ao destaca o potencial das tecnologias
para aprimorar as habilidades técnicas e pessoais dos profissionais,
promovendo uma gestao mais eficiente nas relacdes com
investidores.

"Taxa de resposta: 92%, 47; 2Taxa de resposta: 100% 47.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

Principais desafios no desenvolvimento de profissionais de Rl nas organizag¢ées’ (mUltiplas respostas, até trés opcdes)

Necessidade de
conhecimento
multidisciplinar

dos processos que
envolvem Rl

Falta de planejamento

Falta de profissionais
de Rl com experiéncia

Falta de dominio sobre
como desenvolver e
potencializar a area de R

Falta de visdo
estratégica e
planejamento

Orcamento para
treinamento e
desenvolvimento
profissional

Sobre a visao das empresas em relacao a contribuicao da IA/GenAl nos desafios de desenvolvimento de profissionais de RI-...

26%

das empresas acreditam que
podera auxiliar completamente

57%

das empresas acreditam que
podera auxiliar parcialmente

17%

acreditam que nao podera
auxiliar ou nao sabem dizer
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QICI—
Tecnologia

A IA/GenAl impacta significativamente os profissionais de Rl em trés Impactos de IA/GenAl nos profissionais de RI" (multiplas respostas)
areas principais: automacao na construcdo de relatérios, analise de

dados financeiros mais sofisticada e criacdo de comunica¢ao com

investidores. Essas tecnologias economizam tempo e recursos, Automacdo na preparacdo dos relatorios
proporcionando informacdes e insights mais eficientes e relevantes.

A criacdo automatizada de materiais de comunicacdo personalizados

e dinamicos atende as necessidades especificas dos investidores, Auxilio mais detalhado e sofisticado na andlise
garantindo clareza e relevancia. Essa transformacao é essencial para

. | de dados avancados
manter a confianca e o interesse do mercado.

Automacao na analise de dados do mercado financeiro

Automacdo na criagdo da comunicacao com investidores

Gerar insights e recomendacdes para tomada de decisdo

Treinamentos especificos ao tema de Rl para auxiliar
0 desenvolvimento do profissional

Auxiliar no mapeamento de potenciais riscos

"Taxa de resposta: 94%, 48.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global. 25
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0O e
Comunicacao com o mercado

Parte das empresas aponta a comunicac¢do inovadora, disruptiva e Evolucao da relevancia dos grupos de investidores no valuation das empresas’

diferenciada como um desafio da area de RI, pois, estrategicamente,

a comunicacdo € um agregador de valor a empresa - e que deve . Média ou alta relevancia

atingir os diversos grupos de investidores que o mercado engloba.

Assim, ainda que os bancos sejam o grupo mais relevante, nota-se a . Baixa relevancia 2018 a 2022 2023 a 2024 Nos préximos 3 anos

crescente presenca dos investidores PF no valuation das empresas.

Bancos?

;

Family offices

Corretoras

Fundos de pensao

Seguradoras

'"Taxa de resposta: 73%, 37; 2Se referem a bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cambio e Caixa Econdmica Federal (CEF).

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global.



O protagonismo estratégico do Rl | Comunica¢do com o mercado

SICI—
Comunicacao com o mercado

Diante da relevancia dos investidores pessoas fisicas no mercado, as Formas mais importantes de comunica¢ao com investidores PF!

empresas tém a necessidade de inovar nas formas de comunicacdo.

Neste contexto, apesar de concordarem quanto a relevancia das (o) O

midias sociais enguanto fontes de informacao, as organiza¢des ainda 1 Live/Teleconferencias 9 Linkedin

valorizam os formatos de lives e teleconferéncias na comunicacao

com investidores.
20 Website de Rl 1 oo Youtube
30 Conferéncias presenciais 1 1 o Aplicativos
das empresas concordam que as midias 4<> E-mail 1 20 Instagram
sociais se tornaram uma fonte relevante de o o
. . , 5') Investor da 1 3 5') Podcasts
mformagéo sobre economia e investimentos 5 )
para o investidor 60 Release para imprensa 1 4o Telegram

Taxa de resposta: 86%, 44.

7o WhatsApp 1 5o X (Twitter)
80 Roadshows 1 60 Facebook

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global. 28
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"Taxa de resposta: 90%, 46.
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| Comunicacao com o mercado

Comunicacao com o mercado

O Qbe

A maior parte das empresas entende que as midias sociais sao uma
fonte de informacdo relevante sobre economia e investimentos.
Para 55% dos respondentes, o0 aumento de investidores pessoas
fisicas deve-se a presenca de finfluencers, influenciadores digitais do
mercado financeiro, que atuam enguanto formadores de opinido e
referéncias populares sobre o mercado de investimentos. Inclusive,
37% enxergam positivamente o impacto dos influenciadores no
mercado de investimentos.

'"Taxa de resposta: 78%, 40.

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global.

Sobre o aumento de investidores pessoas fisicas no mercado financeiro estar associado a maior relevancia de finfluencers'...

...das empresas concordam plenamente
...das empresas concordam parcialmente
...das empresas se mantém neutras
...das empresas discordam parcialmente

...das empresas nao sabem dizer
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Comunicacao com o mercado

€37 © 18« ® 459

dos respondentes avaliam a avaliam como negativa’ avaliam como neutra’

i ¥

popularizacao dos finfluencers

COMO positiva’

v v
Motivos da avaliagao positivaz (multiplas respostas) Motivos da avaliagao negativa3 (multiplas respostas)
819, Democratizacdo da educacio financeira 880, Comunicacio inadequada dos fatores de risco

880/ Foco excessivo em tendéncia de curto prazo/
0

750, Engajamento direto com os investidores ol 6 o ey

639, Compartilhamento de experiéncias 750, Falta de transparéncia

750/ Recomendac¢Bes enviesadas/conflitos
0

50% Acessibilidade de informacdes de interesse

A4 o, Ampliacdo do alcance da base de investidores 630, Recomendactes genéricas

250/ Falta de acompanhamento dos cenarios
0

25% Fortalecimento da credibilidade e confianca politico e econémico

'"Taxa de resposta: 84%, 43; 2Taxa de resposta: 100%, 16; 3Taxa de resposta: 100%, 8.

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global.
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QO

Comunicacao com o mercado

Apesar de ndo avaliarem como negativa a influéncia dos
finfluencers, os respondentes compreendem seu impacto
no mercado e concordam que a regulacdo entre esses
influenciadores e investidores deve ser mais rigida.

"Taxa de resposta: 88%, 35.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

82%

das empresas concordam que a CVM e a Anbima
devem adotar regulacdes mais rigidas para

mediar a relacao entre finfluencers e investidores

Taxa de resposta: 75%, 38.

Empresas impactadas ou nao pela opiniao de um finfluencer' (mUltiplas respostas)

Positivo Negativo Ndo houve impacto

Ndo tiveram relacao
com finfluencers

31
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Comunicacao com o mercado

QO

A regulacao da relacdo entre influenciadores e investidores deve Tipos de influencers que devem ser monitorados com maior
fiscalizar, principalmente, analistas de investimentos e educadores rigor! (em ranking)

financeiros, tendo em vista que 0s mercados de a¢des e outros ativos

oferecem maiores riscos aos investidores menos experientes. Este o : : .
Analista de investimentos

movimento visa promover sinergia entre empresas e investidores e
fortalecer o mercado brasileiro de RI.

50
30
40
co
6°
-
g0
g0

"Taxa de resposta: 90%, 46.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

BREE®E®B®K® ®

Educador financeiro

Investidor independente

Portal especializado

Trader

Especialista

Portal de educacao

Assessorias ou Agentes de investimentos

Bancos/Corretoras

Produtos abordados por finfluencers que podem oferecer
maiores riscos a investidores e empresas’ (multiplas respostas,
até cinco op¢des)

83%
83%
39
35%
33%
24
15%
13%
Q%

Q%

Acoes

Criptomoedas

Moedas estrangeiras

Derivativos

Fundos de investimento imobiliario
Commodities
Debéntures/Bonds/Notes

CDBs /LCls /LCAs/CRIs/CRAs
Tesouro Direto

Poupanca

32
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O Qe
Perfil da amostra

HH 5 1 Receitas totais em 2023 Regido da sede

empresas participantes

250, Abaixo de R$ 500 milhdes
140, deR$500 mihdesaR$ 1 bilhdo
setor de atuagdo 240, deR$ 1 bilhdo aR$ 2,5 bilhdes
269, Infraestrutura 109, deR$ 2,5 bilndes a R$ 5 bilhdes

229 Servicos 279, Acimade R$ 5 bilhdes

209 Servicos financeiros

100 TieTelecomunicacdes @ Participacdo no mercado de capitais Bl centro-oeste
8y Bens de consumo B Listadas na 3 i Nordeste
. Norte
6% Agronegocio . Listadas em bolsa no exterior
L . Listadas na B3 e no exterior . sudeste
69,  Comércio —

. Nao listadas

2%  Mineracdo, petréleo e gés

© 2024. Para mais informacoes, contate a Deloitte Global. 34
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Perfil da amostra

QO

Cargo dos respondentes

229 Conselho

2% Presidéncia

Ao,  Vice-presidéncia

309 Diretoria

6o,  Superintendéncia

1809 Geréncia

140, Supervisio/Coordenacao

Ao,  Analista

'"Nenhum, 10%; '"Taxa de resposta: 100%, 51; 2Debéntures, CRA, CRI, FIDC, Bonds, Note etc.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

®

36%
24%
20%
10%
8%
2%

Area de atuacdo dos respondentes

RelacBes com investidores
Financeiro/Controladoria
Comité/Conselho
Planejamento e estratégia
Riscos e governanca

Comunicacao

®) 53

das empresas emitem titulos de divida?

Taxa de resposta: 100%, 51.

00

0%

=N

00006660600 ©

6%

Modelos de financiamento pretendidos nos préximos
12 meses' (multiplas respostas)

Caixa proprio

Empréstimo/financiamento com bancos

Empréstimo/financiamento com bancos
de desenvolvimento

Emissdo de divida corporativa

Private Equity/Venture Capital

Empréstimo peer-to-peer

Crowdfunding

PO

Follow-on
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