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Até 2040, por meio da transformacdo digital impulsionada
por dados interoperaveis e inteligéncia artificial (I1A), sera
estruturada uma nova era de bem-estar. Em vez de focar
exclusivamente no tratamento de doencas, o sistema de
salde se tornara mais proativo, priorizando a prevenc¢do e o
monitoramento continuo da saude dos consumidores - nas
esferas fisica, mental, social, emocional e financeira.

Com tecnologias avancadas e plataformas seguras,

0s dados dos usuarios serdo integrados, permitindo
diagnosticos personalizados e acdes antecipadas para
melhorar a qualidade de vida.

A tendéncia de empoderamento dos consumidores sera
central nessa transformacdo, onde dispositivos inteligentes
e dados pessoais detalhados possibilitardo uma maior
autonomia nas decisdes de salde. Empresas incumbentes
no setor, como prestadores de servicos, planos de saude

e farmacéuticas, enfrentardo desafios ao cooperar com
novos atores tecnoldgicos. Para permanecerem relevantes,
precisardo se adaptar ao cenario digital, reinventando-se ou
colaborando com novas forcas disruptivas.

Este estudo oferece uma andlise aprofundada dos

fatores mais relevantes que moldardo o futuro da saude

do ponto de vista do Brasil, abordando aspectos como
inovacdo tecnolégica, politicas de saude e mudancas no
comportamento do consumidor. Além disso, incorporamos
reflexdes de executivos brasileiros que atuam em diferentes
pontos da cadeia de valor da saude, enriquecendo a
perspectiva global com um olhar especifico para o nosso Pais,
seus desafios Unicos e oportunidades existentes, permitindo
assim uma discussdo valiosa sobre o tema.

Boa leitural

Luis Fernando Joaquim
Lider de Life Sciences e Health Care
da Deloitte
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Origem da mudanca

11 — Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade
financeira do sistema
é posta em cheque
perante Custos
incrementais

A maior parte da populagdo é totalmente dependente
do Sistema Unico de Satde (SUS), representando
aproximadamente 75% do total dos cidad&os. A gestdo
ineficiente dos recursos financeiros, além de problemas
relacionados a desperdicios - em similaridade ao setor
privado - resultam em inequidades e barreiras na jornada
dos pacientes.

No setor privado, sdo 677 operadoras
médico-hospitalares que enfrentam importantes
desafios financeiros provenientes do modelo de salde.
Mesmo os crescimentos de receita e reajustes autorizados
nao sdo suficientes para balangos financeiros saudaveis.
Os altos indices de sinistralidade demonstrados no grafico
da pagina seguinte ilustram a complexidade do cenario

- principalmente apds a pandemia de Covid-19 - e sdo
consequéncia de diversos fatores, como a explosao

de fraudes e desperdicios, revisao do piso salarial

da enfermagem, gastos com salide mental, novas
coberturas obrigatérias de tratamento, como autismo,
e judicializa¢Oes de terapias de alto custo. Atualmente,
50.890.980 individuos possuem plano de salde,
representando 25% da populacdo brasileira.

Fonte: ANS
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“O modelo atual de
saude ndo se sustenta.
Para uma visdo de
futuro, é necessario
pensar em aten¢do
primaria, prevencdo e
promogdo da saude.
Consequentemente,
uma saude mais
eficiente e inclusiva
gera menos gastos e
torna as pessoas mais

saudaveis.”

Anderson Mendes -
Presidente na UNIDAS

“Mudancas seréo
aceleradas pelas
dificuldades financeiras
do setor.”

Guilherme Hummel -
Executive Director and Head
Mentor EMI
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Alguns caminhos para mudanca do modelo atual “Vivemos um binébmio, em que a

alta complexidade sobe devido
ao envelhecimento populacional,

Quais sao as discussdes no Brasil para

sustentabilidade financeira do setor de satide? Indicadores de desfecho

em saude

Dados interoperaveis
* Alinteroperabilidade facilitara a

Reduzir desperdicios

@ Reduzir fraudes

) Fomentar agdes de promogdo e prevengao
5 cm salde

@ Dar continuidade de cuidado ao paciente

@ Impulsionar a equidade na saude

Empoderar o paciente, tornando-o mais ciente
de sua responsabilidade sobre a prépria salde

Fortalecer o relacionamento entre os diferentes
players em salde, em especial, para discuss6es
de financiamento de terapias avangadas

@ Mudar o modelo de remuneracdo dos
profissionais de saude

Desenvolver a interoperabilidade de dados

B Adotar novos modelos de salide com
base em valor

* Para evoluir para um modelo
de satide com base em valor,
é necessario que indicadores
objetivos sejam apresentados
com transparéncia, e que sejam
analisados por toda populagdo
para escolha de pagadores e
prestadores.

* Exemplos para pagadores: taxa
de hipertensos controlada, taxa
de individuos com diabetes
controlada, individuos que
deixaram de ser fumantes.

* Exemplos para prestadores:
tempo de internacgdo,
reinternagdo precoce, taxa de

mortalidade, satisfagdo do cliente.

analise de dados de desfecho,
acelerando a diminuicdo de
custos em saude e permitindo
uma maior transparéncia para
escolha dos melhores pagadores
e prestadores pelo paciente.
Além disso, propiciara acdes de
pPromogao e prevencdo a salde
que sejam mais compativeis e
relevantes ao comportamento e
estilo de vida dos pacientes.

Resultara também no
fortalecimento de estratégias de
salde digital e o empoderamento
do paciente.

mas temos um modelo de
financiamento em que a popula¢do
economicamente ativa sustenta a
cadeia de saude. Com a invers@o

da pirdmide populacional
(envelhecimento), temos a populagéo
que ndo é mais economicamente
ativa precisando cada vez mais de

cuidados.”

Alexandre Luque - Diretor de Negdcios Sr.
naJohnson & Johnson

“O modelo atual de satde néo se
sustentara, precisamos criar novas

formas de financiar a saude.”
Di6égenes Firmiano - CEO na IASIS Health S/A
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Origem da mudanca

1.2 — Equidade no acesso

Fquidade no acesso
é colocada em foco
diante de novas
tecnologias e perfis
de consumo

Os destaques antagodnicos e
desbalangos sao notaveis

O desafio de equilibrio no sistema como
um todo é imenso. Como citado no capitulo
de “Sustentabilidade financeira”, temos
apenas 25% da populacdo utilizando 60%
dos recursos em saude.

* Embora existam profissionais da saude
de qualidade internacionalmente
reconhecida, importantes vozes e
referéncias mundiais, somente uma
pequena parcela da populagdo possui
acesso a consultas e procedimentos com
esses profissionais;

* Por mais que existam importantes
incorporagdes de técnicas modernas,
Ccomo ocorre em cirurgia bariatrica no
SUS, as filas de espera sdo muito longas;

* Ainda que a Lei 14.454 de 2022
estabeleca que o rol da ANS trata-se de
uma referéncia basica de procedimentas,
e adicionalmente haja importantes
incorporacBes de medicamentos de
alto custo, 0 acesso muitas vezes é
possivel somente via judicializa¢des, o
que traz implicacdes e desestabilizacBes
a toda cadeia de saude, além de ser um
caminho penoso ao paciente;

* Mesmo com importantes avangos
tecnoldgicos, como por exemplo o
desenvolvimento do maior sistema
publico de transplantes de 6rgdos do
mundo, o sistema publico de saude, o
"SUS", enfrenta a falta de itens basicos.

No sistema de salde publico, a populagdo
enfrenta diversos desafios de acesso,

que permeiam desde desigualdades
financeiras e regionais, educacdo e
adesdo do paciente, educagdo médica,
até falta de equipamentos, medicamentos
e profissionais da saude. Uma analise
mais otimista do futuro da saltde pode
resultar na compreensdo de que as
tecnologias e inovacdes em saude
serdo “provocadoras” de discussdes
que resultem em ag¢des produtivas
para um rebalanceamento em prol

da equidade de acesso e
sustentabilidade do setor.

“O tripé de acesso, custo e qualidade
€ complexo. Ha necessidade de
reorganizacéo e rebalanceamento
das cadeias produtivas do setor de

satde como um todo.”
Helton Freitas - Presidente na Seguros Unimed
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Origem da mudan¢a - Equidade no acesso

O uso inadequado de recursos em satide no Brasil € um reflexo
e sintoma de falta de equidade. Ao mesmo tempo que existe
subutilizacdo, também ha desperdicios e fraudes.

g Uso abaixo do necessario: resulta em diagnosticos tardios e
custos elevados em tratamentos.

Uso regular/adequado: utilizacdo da promogdo e preven¢do
em saude, partindo para outras etapas da jornada, quando
necessario, de forma adequada e consciente.

Super utilizagcdo e desperdicio: a falta do histérico e
informacdes em um prontuario Unico, impacta na realizacdo de
procedimentos desnecessarios ou redundantes, como ocorre
com exames.

@ Fraudes: pedidos indevidos de reembolsos, uso de

identidade de beneficiario de plano de salde por outro
individuo, declaracdo de tipo de servico diverso do realizado,
quantidade e qualidade de materiais declaradas indevidamente,
prolongamento de interna¢8es desnecessariamente.

Um estudo divulgado pelo Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS) estima que, somente no setor privado, os
abusos e fraudes em saude sejam mais de 12% das receitas das
operadoras - o que representaria 30 bilhées de reais.

Fonte: IESS

“O Brasil é um pais com mais de

200 milhées de habitantes e desigual
em diversos aspectos, principalmente
o econémico... Ha um desafio

de trazer o avango tecnoldgico a
cada vez mais pessoas de forma
sustentavel.”

Carlos Marinelli - Diretor-geral no
Grupo Bradesco Seguros

“As novas tecnologias e tratamentos
devem levar a eventuais discussoes
sobre a forma de entregar os servicos
de saude, visto que eles permitem
novas reflexées sobre a viabilidade
financeira perante maiores
complexidades de tratamentos

inovadores.”

Luiz de Luca - Conselheiro Profissional de
Empresas
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Origem da mudan¢a - Equidade no acesso

Em um cenario de recursos limitados, quais sdo as alternativas discutidas para o futuro?

Educagdo em saude

para a populacdo, impactando em uma
maior conscientiza¢do da utilizagdo
adequada dos recursos.

e

Tecnologias

que podem “desafogar” os profissionais

e recursos, como a telemedicina, que
possibilita 0 acesso para a populagdo mais
distante.

Perspectiva: o Brasil é referéncia mundial em imuniza¢6es
pois o SUS disponibiliza importantes vacinas gratuitamente a
toda populacdo. Ao mesmo tempo, também no SUS, existem
enormes barreiras e pontos de dor para tratamento, por
exemplo de pacientes oncoldgicos. Um maior investimento em
acOes de prevencdo em salde poderia ser um caminho para a
equidade de acesso?

Métricas: com a descentralizagdo da gestdo de salde, o
sistema DataSUS auxilia o Ministério da Saude no suporte

a informacdes para definicGes de métricas. No entanto,

ha oportunidades na tempestividade da atualizag¢do,
interoperabilidade, completude e qualidade das informagdes.
Por exemplo, dados publicos mais aprofundados de patologias
raras e/ou procedimentos de nicho como transplante de
medula éssea, em que ha auséncia de importantes informagdes
e grande esforco de trabalhos realizados por Associacdo de
Paciente. Ou no uso de métricas, como indicadores da saude
primaria utilizados no Programa Previne Brasil, no qual apenas
7 indicadores - dos 21 idealizados - sdo atualmente utilizados,
demonstrando dificuldades de medi¢do dos municipios.

Fonte: AMEO

“O sistema de saude deveria ter base
em prevenc@o bem estruturada, com
conversas maduras de como fazer

o sistema sustentavel, avaliando
com regras claras o custo de
efetividade em uma viséo holistica

e considerando os beneficios que as

inovagoes trazem ao sistema.”
Hugo Nisenbom - Presidente na MSD

“Os modelos atuais de pagamentos
em saude séo “antigos”. O desafio é
como incluir novas tecnologias sem
gerar uma exploséo de custos.”

Nicolas Schlumberger - Market Access Head
na Sanofi
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1.3 — Sistema de saude fragmentado

Sistema de sallde “A saude ainda esta estruturada
de forma muito fragmentada,
frag mentado leva a com baixo nivel de integra¢do. Os
Vacuos No cuidado incentivos ainda séo para produgéo
, e ndo para qualidade da saude, a
gerd do ao pacie nte incorporacdo de tecnologias ainda
é muito assimétrica e ha bastante
A fragmentagdo da salde no Brasil se desperdicio. O sistema ndo se

da na auséncia de cuidado coordenado
entre os diferentes players, pela falta de
conhecimento do histérico de sadde do
paciente entre equipes de profissionais
da saude, e pelas proprias caracteristicas
inerentes da realidade brasileira e do
proprio SUS.

enxerga como sistema e movimentos

disruptivos s@o necessarios.”
Alberto José N. Ogata - Professor na FGV Saude
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Como o SUS é organizado?

O modelo de gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é descentralizado, ou seja, Governo Federal (Unido), Estados e Municipios

dividem a responsabilidade, garantindo o atendimento de salde gratuito a qualquer cidaddo por meio da parceria entre os trés poderes.

Conforme a Portaria n® 4.279 de 2010, o SUS possui trés importantes niveis de atencdo e assisténcia a salde:

Atencdo Primaria a Saude (APS):

as Unidades Bésicas de Saude (UBSs)
realizam ac8es e atendimentos voltados
a prevencdo e promogdo a saude. Nas
UBSs é possivel fazer exames e consultas
de rotina com equipes multiprofissionais e
profissionais especializados em salde da
familia. Na APS, as equipes profissionais
estdo divididas da seguinte maneira:
salde da familia (47.627), salide das
familias ribeirinhas (202), prisionais (316),
consultério na rua (156), atengdo primaria
(3.869), saude bucal (27.041), entre outras
estratégias. Atualmente, sdo 48.161 UBS
espalhadas por todo o Brasil.

Atencao especializada:

dividida em dois elementos (aten¢do
secundaria e terciaria), que sdo,
respectivamente, média e alta
complexidade (@mbulatorial e especializada
hospitalar). A média complexidade é
composta por servicos especializados
encontrados em hospitais e ambulatérios

e envolve atendimento direcionado

para areas como pediatria, ortopedia,
cardiologia, oncologia, neurologia, psiquiatria,
ginecologia, oftalmologia entre outras
especialidades médicas. As Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs 24h) se encaixam
aqui e concentram os atendimentos de
salde de complexidade intermediaria,

com capacidade de atendimento de

150 a 450 pacientes por dia. Além disso, o
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU 192), que tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apds alguma situagdo
de urgéncia ou emergéncia, cobre 85,89% da
populacdo nacional (179.077.162 pessoas).

Alta complexidade:

hospitais gerais de grande porte, hospitais
universitarios, Santas Casas e unidades
de ensino e pesquisa fazem parte do

nivel de alta complexidade da aten¢do
especializada. Sao locais com leitos de UTI,
centros cirdrgicos grandes e complexos.
Também envolve procedimentos que
demandam tecnologia de ponta e

custos maiores, como 0s oncoldgicos,
cardiovasculares, transplantes e partos de
alto risco.

Fonte: Ministério da Saude

O maior sistema publico do mundo,
gue atende mais de 190 milhdes de
pessoas todos os anos, enfrenta
grande dificuldade em integrar acdes
dos 3 poderes e de interligar seus
niveis de atencao e servicos.

E o impacto é notavel.

A fragmentacdo e a desorganizacdo

resultam em desperdicios
bilionarios. Em 2023, foram
publicadas matérias evidenciando
o valor de mais de R$ 2 bilhdes

de medicamentos e vacinas
descartados; valor que seria
suficiente para reformar todos os
hospitais federais do Pais.

Fonte: G1
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Como a saude suplementar é
organizada?

As operadoras de saude sdo reguladas

e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Atualmente sdo
677 operadoras de 5 distintas modalidades
(medicina de grupo, seguradora,
cooperativa, autogestdo, filantropia),
diferentes portes com grandes variacdes
em numeros de beneficiarios, além de
caracteristicas tipicas regionais do Brasil.

A coordenacdo de cuidados torna-se
um desafio ainda maior em um

cenario privado tdo pulverizado de
operadoras de saude.

Adicionalmente, o préprio modelo de
saude publica e privada somatiza a
caracteristica de fragmentacdo, com
gestdes e estratégias segregadas.

Perspectivas para o futuro

Mudanca de mindset da sociedade para entender a satde

de forma sistémica e a médio e longo prazo

A educagdo e a salde sdo interligadas e essenciais; a capacidade da populagdo em
entender o todo e analisar de forma consciente cada parte da cadeia, é fundamental
para discussGes maduras de estrutura¢do e organizacdo da saude.

Organizacao do cuidado de forma integral

Investir em promogdo da saude, construindo integralidade de conhecimentos e
praticas que muitas vezes sdo vistas isoladamente, como por exemplo saneamento
basico, educacdo em saulde, cuidado médico-hospitalar e monitoramento de doentes.
O incentivo a um estilo de vida mais saudavel, por meio de praticas de promogdo, tem
sido amplamente discutido. Essas discuss@es ocorrem inclusive para fins de reformas
tributdrias no Brasil, pois ha especialistas que defendem tributos mais altos para
produtos “nocivos”, como alimentos ultraprocessados e alcéolicos, assim como ocorre
em outros paises.

Solugdes integradas para o setor, com uso racional de tecnologias,
governanca de dados e incentivos do sistema

Um grande desafio para o futuro sera a composicdo de um sistema que tenha dados
interoperaveis e indicadores objetivos de desfecho como explorado nos capitulos
“Sustentabilidade financeira” e “Interoperabilidade”. As remunera¢des em salde
precisardo ser estruturadas de forma a incentivar todos os players ao cuidado
integrado e integral ao paciente.

“A unidio de publico e privado
para realiza¢do de projetos e
parcerias é fundamental

como, por exemplo, na integracdo
de dados em saude, e incentivos

para investimentos na drea.”
Marco Bego - Diretor-executivo no INRAD
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1.4 — Trabalhadores de saude

Trabalhadores
de saude
sobrecarregados
e demandando

novas necessidades
e habilidades

Segundo publicagdo do Informe Médico Radar da
demografia Médica do Brasil, o IBGE estima que, no total,
o0 Pais conta com 545.767 médicos para uma populacdo de
mais de 203 milhdes, o que representa 2,7 médicos para
cada 1.000 habitantes.

Iniciativas do governo, como os programas “Médicos
pelo Brasil” ou “Mais Médicos”, buscam reduzir essas
disparidades, que ainda sdo grandes: no Distrito Federal
sdo 6 médicos, enquanto que no Maranhdo ha 1 médico
para cada 1.000 habitantes - mais uma evidéncia da
desigualdade em acesso.

Fonte: Informe Médico Radar da demografia Médica do Brasil

Segundo estudos da Associa¢do Nacional de Medicina

do Trabalho, cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros
sofrem com burnout, nos colocando um segundo lugar no
ranking mundial.

Fonte: Jornal USP
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Os caminhos para o futuro devem considerar a carga de trabalho dos profissionais e quais recursos podem ser utilizados,
com o objetivo de trazer maior produtividade assistencial sem impactar em atividades adicionais que resultem no aumento do
estresse e em impactos negativos na saide mental dos trabalhadores.

Q “Temos poucos médicos por
E? o?'@"o)o habitantes, e além disso, mal
S~

distribuidos pelo Pais...
Gustavo Meirelles - Presidente do Conselho de

Tecnologias a favor do profissional: Capacitacdo e conscientiza¢do douso e Envolvimento de equipe Administracdo naiDr
0s médicos precisam buscar ativamente impacto das tecnologias: os profissionais  multidisciplinar: diferentes formac¢des
informacbes dos pacientes em diversas da saude devem ser devidamente treinados e perfis de profissionais da satde devem
fontes. Por outro lado, os pacientes e incentivados a utilizar os recursos ser envolvidos no cuidado, considerando “Os profissionais da satide perdem
repetem varias vezes seus historicos a cada  tecnoldgicos disponibilizados pelas suas diferentes habilidades e capacitacées.  tempo buscando informacdes dos
nova consulta. Os prontuarios eletrénicos instituicbes como prontuarios eletrdnicos. Avangos ocorrem nesse sentido como o pacientes eo paciente necessita
que permitirdo interoperabilidade, Ao mesmo tempo, a visdo a médio e longo  envolvimento de enfermeiros navegadores  ~ontar diversas vezes o mesmo
resultando em um menor tempo de prazo de uso das ferramentas deve ser na jornada de pacientes oncoldgicos, histérico.”
anamnese e um aumento da assisténcia assimilada pelos usuarios. inclusive com impulsionadores como a .

) B 3 o ) ) Jacson Barros - Healthcare Business
e orientagdo em saude, possibilitando, Lei 14.450 de 2022, que criou o Programa Development Manager na AWS
inclusive, prescrever com celeridade Nacional de Navegacdo de Pacientes para
protocolos minimos ja estabelecidos para Pessoas com Neoplasia Maligna de Mama.

cada paciente.
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2.1 — Relacionamentos e ecossistemas

Em um cenario aquecido com grandes
operagdes de fusBes e aquisi¢bes, a
consolidacdo de mercado continua,

e grandes grupos sdo formados para
competir com os atuais players.

Exemplificacdo de redug¢do no niimero de

Essa disputa para ver quem sera o maior
nome do mercado de salde esta a cada
dia mais acirrada e a consolidacdo pode
ser sentida ndo somente no ndmero de
operadoras de salde, mas também nos
hospitais, laboratérios de analises clinicas,
distribuidoras de materiais.

players no mercado brasileiro:

Operadoras com beneficiarios - Brasil - 2013-2023*

920
874

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ANS - Tabnet

2022 1+ 2023*

2019 2020 2021
*dado de novembro/2023

“Um desafio importante
é pensar em novos
modelos de negacio,
considerando

a cooperacgdo e
colaboracéo entre

os atores da cadeia
de saude, para
passarmos por esse
momento de pressbes
macroecondémicas

do Pais e também do

proprio sistema.”

Lidia Abdalla -
CEO do Grupo Sabin

000©
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Qual o cenario e desafios para o Brasil?

Contexto macroecondémico

Cenario desafiador que reflete nos precos
dos insumos e diminuicdo de margem
para players de salde. Em especial, para
prestadores que trabalham com o setor
publico, as tabelas de pregos podem ser
ainda mais “espremidas”, além de desafios
burocraticos que impactam nos prazos de
pagamentos.

Formacdo de ecossistemas em satde
Recentes amplia¢Bes e formacgdes de
grandes grupos:

* No setor de diagndsticos, grupos como
DASA, Fleury, Sabin e Allianga, possuem
abrangéncia nacional importante e
atingem diferentes perfis de pacientes;
alguns contemplam outras etapas da
jornada do paciente além do diagndstico.

No setor de operadoras de salde,
as verticalizag¢bes e consolidagao de
competidores resultam em gigantes
como Rede D'Or Sdo Luiz, Hapvida
NotreDame Intermédica.

Novos modelos de remuneracdao em
saude

O aumento de terapias de alto custo e
inovadoras é um impulsionador para as
parcerias entre diferentes players em
salde. Acordos de compartilhamento de
riscos tém sido amplamente discutidos,
sendo que recentemente o A.C.Camargo
Cancer Center anunciou importantes
parcerias com indUstrias farmacéuticas,
prevendo ressarcimento do valor de terapia
caso o desfecho clinico previsto ndo seja
alcancado.

(LY
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Parcerias publico-privadas

Parcerias entre empresas privadas e
instituicBes publicas impulsionam o acesso
aos servicos de salide e medicamentos.
Um portfélio importante de biofarmacos

é produzido pela Bio-Manguinhos em
parceria com industrias farmacéuticas,
tornando tratamentos mais acessiveis aos
pacientes.
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2.2 — Mudancas de comportamento

Embora haja uma mudanca acentuada
nos modelos de prestacdo de cuidados,
evoluindo cada vez mais para um modelo
de cuidados integrados, centrado no
paciente e nas suas necessidades,

é fundamental que os pacientes
tornem-se ainda mais empoderados e
participativos. Os dados de mudanca de
perfil populacional evidenciam a grande
necessidade do “paciente como dono de
sua propria saude”.

Neste contexto, as solu¢des digitais sdo um
recurso interessante, que tém potencial
para reduzir desigualdades, aumentar a
conscientiza¢do e 0 acesso em saude de
milh&es de cidaddos.

Segundo o IBGE, a internet é acessivel a
90% dos domicilios brasileiros, sendo o
celular o principal dispositivo de acesso a
internet em casa. Portanto mesmo com
todas as desigualdades sécio econémicas,
0s recursos tecnolégicos sao bem-vindos e
podem ter um papel ainda mais relevante
para articulacdo e disseminacdo de a¢des
em promogao, prevencao, recuperacdo e
reabilitacdo dos cidaddos.

“F necessdrio que haja
um empoderamento
em saude pelo cidadéo.
Seria importante té-la
como uma matéria
educacional continua e
obrigatdria em escolas
primdrias e ensino
meédio, refletindo
sobre sua promogdo e
introduzindo-a como
responsabilidade do
cidaddo.”

Francisco Balestrin -
Presidente do SINDHOSP
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Qual o cenario e desafios para o Brasil?

Mudancas no perfil populacional
Segundo dados do IBGE, a populac¢do do Brasil esta
mais velha. Entre 2012 e 2021, a parcela de pessoas com

60 anos ou mais saltou de 11,3% para 14,7% da populagdo.

Envelhecimento Em numeros absolutos, esse grupo etario passou de
31,2 milh&es acima 22,3 milhGes para 31,2 milhdes.
de 60 anos

Aumento da obesidade

g Segundo o IBGE, em 2019, uma em cada quatro pessoas
acima de 18 anos de idade no Brasil estava obesa - 0
equivalente a 41 milhdes de pessoas. Ja 0 excesso de
Obesidade peso atingia 60,3% dessa populacdo, o que corresponde a

41 milhdes de brasileiros 96 Milhdes de pessoas.

(1 a cada 4 adultos)

Obitos por doencgas crénicas

Q Adicionalmente, segundo o Ministério da Saude,
>< em 2019, 54,7% dos dbitos registrados no Brasil
foram causados por doengas cronicas ndo
ObitOS transmissiveis, causadas por varios fatores ligados as

54% por doencas cronicas condi¢Bes de vida da populagdo.

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Quais sao as perspectivas?

Com essa mudanca de perfil populacional, qual
sera o futuro?

Mesmo com as barreiras sdcio-econdémicas e de
geracdes, a populacdo idosa a utilizar tecnologias
cresce. Segundo IBGE, o percentual de idosos que
utiliza a internet subiu de 24,7% em 2016 para
62,1% em 2022.

O mercado de saude tende a utilizar ainda

mais tecnologias para atingir essa populagao,
por meio de aplicativos de celular, wearables,
telemedicina, recursos que impactem nao sé em

tratamento como também promogdo e prevencao.

Considerando os niumeros de doentes crdnicos,
esse podera ser um grande diferencial para a
conscientizagdo da populagdo sobre mudangas de
habitos e melhor qualidade de vida.

000©
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2.3 - Interoperabilidade

A interoperabilidade envolve a integra¢do
eficiente de plataformas, pessoas e
processos. Um modelo sustentavel para
ativar dados em maior quantidade e
velocidade, padronizar e compartilhar de
forma eficiente e acessivel em qualquer
lugar. E uma revolucdo na salde e
endereca desafios do sistema brasileiro
de saude. No Brasil, ainda ha um caminho
importante a ser percorrido.

Todos os membros da cadeia de

salde precisam ter total clareza e
transparéncia em relagdo ao contexto de
interoperabilidade, conjuntos minimos de
dados de interesse, esfor¢o necessario,
custos para integracdes e manutengdes
de sistema. Além disso, os beneficios da
interoperabilidade devem ser igualmente
compreendidos como reducdo de custos,
diminuicdo de retrabalhos, melhores
informacdes de salde, aprimoramento
da experiéncia do paciente e uma
jornada mais efetiva. Os players tém a
oportunidade de olhar por meio da “lente
do paciente”, a fim de identificar suas
necessidades ndo atendidas e pensar em
solucBes.
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Aspectos regulatérios

Existem discussbes e um projeto de lei em
andamento para detalhamentos e fomento de
interoperabilidade. De momento, existem algumas
regulamentac¢des em vigor, entretanto uma maior
abrangéncia e detalhamento para o setor de saude
Sd0 necessarios:

* Portaria n®2.073, de agosto de 2011: regulamenta

o uso de padrdes de interoperabilidade em saude.

Lei n° 13.709, de agosto de 2018: conhecida como
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),

cita que a autoridade nacional podera dispor sobre

padrées de interoperabilidade.

Lei n° 14.129, de margo de 2021: coloca a
interoperabilidade de sistemas como principio e
diretriz do Governo Digital e da eficiéncia publica.

Qual o cenério e impactos para o Brasil?

Ainteroperabilidade como acelerador de
avancos em saude e outras tecnologias:

* Prontuario Unico: os sistemas de
prontuario eletrénico, ao serem
interoperaveis, permitirdo uma
integracao e tomadas de decisdo clinicas
mais precisas.

* Coordenacao do cuidado e paciente
no centro: as equipes multidisciplinares
de diferentes instituicBes poderdo dar
continuidade a jornada do paciente de
maneira mais eficiente.

* Modelos de remuneracao: o reflexo
da integracdo e melhor cooperagdo
entre os players, resultara em modelos
de remunerac¢do com base nos dados,
superando pagamentos fee for service.

Pontos de atencdo para
interoperabilidade:

* Consentimento dos pacientes: o
cumprimento da LGPD é essencial.

* Padronizagdes: variedades de sistemas,
nomenclaturas e classifica¢c8es de dados
entre as institui¢oes.

* Seguranca da informacao: riscos e
vulnerabilidades cibernéticas, devido a
troca de informacdes de salde.

“A tecnologia
proporcionard

a integracdo e
centralizagdo de
dados, tornando o
paciente dono de seus
dados. Essa integragdo
colaborard para um
sistema de saude
mais efetivo e, em
uma jornada de longo
prazo, teremos mais
remuneracoes por
desfecho e menos por

volume.”

Fabricio Campolina -
Presidente na Johnson &
Johnson MedTech

000©
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2.4 — Consumerismo

No consumerismo, ha uma tendéncia
crescente dos pacientes se comportarem
como consumidores informados e exigentes
em relagdo aos servicos de salde. Isso
reflete uma mudanca de paradigma, onde
0s pacientes buscam maior participagdo nas
decisdes relacionadas a sua saude, procuram
informacdes sobre op¢des de tratamento e
esperam uma experiéncia mais personalizada
e centrada em suas necessidades.

Plataformas online, como sites de avaliagdo
de médicos e instituicdes de salde,
ferramentas de pesquisa e |A permitem

que os pacientes tenham acesso a uma
quantidade significativa de informacgdes
sobre condic¢Ges de salde, tratamentos
e fornecedores, além de possibilitar que
compartilhem experiéncias e avalia¢@es.

Os pacientes agora tém mais op¢des

e autonomia na escolha de médicos,
hospitais e planos de salde. Nesse sentido,
a remunerag¢do com base em valor ganhara
ainda mais espaco.

“A populacdo esta mais
consciente e o habito
de consumo em saude
mudou. Estaremos
mais integrados e
conectados e, com o
aumento da utilizag¢éo
de ferramentas como
Google e ChatGPT,

sera exigido que os
profissionais da saude
se qualifiquem cada
vez mais. A tecnologia
vai ajudar na deciséo
médica, mas nunca vai

substitui-la.”

Fernando Andreatta Torelly -
CEO do HCor
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Quais sdo as consequéncias?

O consumerismo traz beneficios aos pacientes
e toda cadeia de saude

&)
©

Melhoria da qualidade

O consumerismo no Brasil impulsiona a
competicdo entre os provedores de salde,
resultando em uma melhoria geral na
qualidade dos servicos.

Maior envolvimento do paciente

Pacientes mais informados e envolvidos
tendem a aderir melhor aos tratamentos e a
ter melhores resultados.

Inovacdo e adogdo de tecnologia

A demanda dos consumidores impulsiona a
inovacdo na area da salde, levando a adogdo
de tecnologias avancadas e métodos de
tratamento mais eficazes.

Desafios para profissionais de salde

Os profissionais de salide precisam se adaptar
a um papel mais colaborativo, envolvendo

0s pacientes nas decisdes sobre seu proprio
cuidado.

Entretanto, também sera necessario uma reflexao
profunda sobre sustentabilidade e evitar que pontos
de dor do cenario brasileiro sejam agravados

©
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Desigualdade de acesso

O acesso a tecnologia e a informagdo pode
criar disparidades na salde entre aqueles com
e sem recursos. Mesmo no SUS, nem todos

0s pacientes tém acesso igual a op¢des de
tratamento devido a fatores geograficos e a
limitacdo de recursos.

Seguranca da informagao

O armazenamento e a transmissao de dados
de saude online levantam preocupa¢des sobre
a seguranca e a privacidade das informacdes
pessoais dos pacientes.

Autodiagnostico e automedicacdo

O acesso facil a informagdo pode levar a
autodiagnosticos incorretos e a escolha de
tratamentos inadequados. Pacientes podem
negligenciar a orientacdo de profissionais de
salde qualificados.
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2.5 - Inovacao continuada

A inovacdo continua na area da salde é
essencial para a melhoria dos servicos,
0 avanco na qualidade dos cuidados e
o desenvolvimento de novas soluc¢ées
para os desafios enfrentados pela
sociedade. No contexto brasileiro, é
crucial fomentar ainda mais a inovagdo,
especialmente na pesquisa clinica, para
alavancar ganhos significativos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e ndo
se limitar a producdo de tratamentos
que ja existem.

O Brasil possui capacidade e condi¢8es de
desenvolver e conduzir ainda mais estudos
clinicos. Com uma populacdo diversificada,
profissionais de alta qualidade e
infraestrutura em saude, o Brasil tem o
potencial de oferecer insights valiosos em
pesquisas e contribuir para a inovagao
global em saude.

“Ao desenvolver
pesquisas, ocorre

a capacitagéo dos
profissionais envolvidos
e, a0 mesmo tempo,

hd uma aproximagéo
destes profissionais as
inovacdes de saude,
gerando assim um
circulo virtuoso.”

Eliézer Silva -
Diretor do Sistema de Saude
Einstein
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Quais sdo as perspectivas? “As instituicoes

Resultando em impactos
tornaram-se

positivos:
responsaveis pela
. Mglhoria na qu?lidade dos educacdo continuada
cwdad~os de saude; dos profissiondis,
Referéncias hospitalares ... investindo cada vez ... que se transformam em : S:srzﬁiglainee?giiiémic0' tanto da assisténcia
atuando como polos mais na capacitacao de grandes vozes em saude. . ‘ . . quanto da gestdo. Séo
académicos... seus profissionais... Esses profissionais cada 0 ARG Ol |rTvest|mentos responsdveis néo s6
Grandes hospitais, inclusive Com a crescente formagéo vez mais capacitados e e Nl . por seguir a ciéncia,
de nicho, se transformarao de ecosgstgmas em ;aude envolvidos em pesquisa, . Aum?ntg da colaboragao como também fazer
em um grande ecossistema no Brasil, ha tendéncia consequentemente académica no setor; .
de assisténcia, pesquisa, de mais investimento ficam na vanguarda das * Posicionamento global: CIenCIa" transformando
inovacdo, ensino e na capacitacdo dos inovaces, trazendo participar ativamente da conhecimento em
responsabilidade social. profissionais pelas visibilidade e mais pesquisa clinica coloca cuidado.”
Esse movimento ja ocorre instituicdes. investimentos ao setor. o Brasil em uma posicéo Daniel Greca-
em algumas importantes estratégica no cenario global, Diretor do Sirio Libanés
instituicoes. permitindo contribuicées

significativas para a ciéncia
médica.
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Futuro da saide | Uma andlise sobre o setor no Brasil nos proximos anos
Que futuro nos aguarda

2.6 — Inteligéncia artificial

IA é a“inteligéncia” que permite uma
experiéncia centrada no consumidor,

onde dados radicalmente interoperaveis
alimentam algoritmos preditivos que nos
capacitam a prevenir problemas antes que
eles acontecam e fazer interven¢8es mais
precoces, mais eficazes e personalizadas nos
raros casos em que acontecem. A inteligéncia
artificial engloba NPL, visdo computacional,
reconhecimento de fala, machine learning
(ML), deep learning e GenAl.

Recentemente, a OMS delineou seis

consideragdes para a regulagao da A

para a salde, em resposta ao crescente

aumento das tecnologias de salde de IA:

* Importancia da transparéncia e
documentacdo, durante todo o ciclo de
vida do produto e acompanhamento dos
processos de desenvolvimento.

* Modelos de gestdo de riscos para
abordar quest@es relacionadas com a
utilizagdo pretendida, aprendizagem
continua, intervenc¢des humanas,
modelos de formagdo e ameacgas a
ciberseguranca.

¢ Validar externamente os dados e ser
claro sobre o uso pretendido da IA.

* Qualidade dos dados por meio da
avaliagdo do pré-langamento de
sistemas, garantindo que 0s mesmos nao
amplifiquem vieses e erros.

* Privacidade e prote¢do de dados sdo
abordadas com énfase na compreensdo
do escopo da jurisdi¢cdo e dos requisitos
de consentimento.

* Engajamento e colaboragdo promovidos
entre érgdos reguladores, pacientes,
profissionais de saude, indUstria e
parceiros governamentais.

“Ressalto, por exemplo,
o uso de IA ao fazer

a relagéo de padrbes
para estabelecer as
hipdteses de diagndstico
do paciente, acelerando

a sua jornada.”

Marco Bego -
Diretor-executivo no INRAD
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Qual o cenario e impactos para o
Brasil?

Segundo a pesquisa CETIC, apenas
10,1% dos estabelecimentos de salide no
Brasil utilizavam IA em 2022, tracionados
por locais especializados em apoio ao
diagndstico, no qual 23,5% utilizam essa
tecnologia.

Os desafios sdo diversos e incluem
oportunidades para capacitagdo
tecnoldgica, conectividade, seguranca e
integracdo de dados e conhecer a jornada
do paciente.

No ecossistema de salde, espera-se que
as plataformas de tecnologia possibilitem o
uso de inteligéncia artificial para extragao
de conhecimento e oferta de servi¢os
inovadores condizentes com as atuais e
futuras demandas nacionais.

Resultando em impactos positivos
em toda a cadeia de saude:

No desenvolvimento, solu¢des
de fluxo de dados por IA podem
suportar o preenchimento
automatico de dados;

Na fabricacdo, uso de machine
learning para controle de qualidade

e manutencdo preventiva orientada

por IA;

Automatizar a previsao de demanda
e oferta;

Facilitar na busca de informac&es de

pacientes no prontuario e tomada
de decisdo;

Otimizar os gastos de marketing

em todos os canais, prevendo como

e quando interagir melhor com
pacientes e profissionais de saude.

000©

“A inteligéncia artificial deve cumprir o papel como ferramenta de apoio, em
uma perspectiva estrutural de nivelamento de conhecimento, pois podera
ajudar médicos, por exemplo, recém-chegados ao mercado, a alcangcar um

nivel de conhecimento estabelecido.”
Fabricio Campolina - Presidente na Johnson & Johnson MedTech



3 — Como iremos operar
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Perspectivas para o futuro

A constante inquietude dos
players da cadeia de saude,
principalmente relacionada

a falta de sustentabilidade
financeira do setor, € 0
catalisador para as mudancas.

O cenario atual torna-se insustentavel,
principalmente para as operadoras de
salde e para o governo brasileiro que
sofrem com a fragmentacdo estrutural,
inequidade intrinseca do sistema, além
de todos os desafios envolvendo a forca
de trabalho, os grandes ecossistemas de
salde, barreiras para interoperabilidade,
mudancas no perfil de consumo do
populacdo e a chegada de inovag¢des de
alto custo que oneram cada vez mais as
fontes pagadoras.

O futuro da satde

Consumerismo

Os pacientes buscam maior participagdo

nas decisdes relacionadas a sua salude e
possuem maior autonomia. H& uma tendéncia
crescente dos pacientes se comportarem como
consumidores informados e exigentes em
relagdo aos servicos de salde.

Dados interoperaveis

Ainteroperabilidade facilitara a analise de
dados de desfecho, acelerando a diminuicdo
de custos em saulde, propiciara a¢8es de
promogdo e prevencdo a salde e resultard no
fortalecimento de estratégias de saude digital e
em um maior empoderamento do paciente.

Adocao de inovacdes de alta complexidade

As inovacoes, principalmente de alto custo,
aceleram as discuss@es de sustentabilidade
financeira. Novas terapias e tecnologias em
salde para doengas oncoldgicas e raras serdo
ainda mais presentes o mercado.

Quais sao
as grandes
perspectivas
de futuro?

Inteligéncia artificial aplicada na satde

/
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A inteligéncia artificial permitird uma
experiéncia mais centrada no paciente,
permitindo prevenir doencas, fazer
intervencdes precocemente e mais eficazes,
além da personaliza¢éo do cuidado.

Fortalecimento da educacdao em saude

A educacdo e a saude sdo interligadas e
essenciais. A capacidade da populagdo em
entender o todo é fundamental para discussdes
maduras de estruturacdo e organizacao

da salde. Ao mesmo tempo, a capacitagdo
constante dos profissionais € necessaria para o
adequado uso dos recursos de saude.

Organizacao do cuidado de forma integral

Grandes operag¢des de fusdes, aquisi¢des e
parcerias formam ecossistemas de salde,

que poderdo incentivar a integralidade de
conhecimentos e praticas que atualmente sdo
vistas isoladamente, impactando positivamente
a jornada do paciente.
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A mudanca de modelos deve ser potencializada conforme novas tecnologias sao desenvolvidas e incorporadas ao setor

Tecnologias adotadas

) Acaminho
) Projetada
\

Transformacgao digital

||| Omicas futuras (conjuntos de dados aumentados) |

Biologia projetada (células-tronco)

Liquidez de dados (nuvem, blockchain)

Manufatura aditiva (impressao 3D)

Inteligéncia artificial inicial - RPA e insights cognitivos (PNL, ML) Inteligéncia artificial (operagdes autbnomas)
Nanotecnologia (tecidos inteligentes) Nanotecnologia avangada (nanorobética)
|| Conectividade (5G, loT) Conectividade de préxima geracao (6G)

||| IA generativa (Large Language Models) | | Realidade estendida (AR, VR, computacdo espacial)

| Robética (cirurgia robética)

Computagao quantica (design de medicamentos supersonicos)

Outras tecnologias disruptivas potenciais podem afetar o setor

Biologia de engenharia avangada (células totalmente sintéticas)

Embora destacadas
como “faixas”
distintas de
inovagdo, o
verdadeiro impacto
exponencial

serd percebido

a medida que
essas tecnologias
convergirem de
maneiras novas e
imprevistas
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Estas pressdes e alavancas
invariavelmente irdo gerar
impacto na forma como

0s modelos de negdcio sdo
empregados, gradualmente
reforcando uma abordagem
mais integrada e conectada
para aumentar o valor
gerado e reforcar sua
relevancia no setor.

A medida que 0 aumento dos custos,

o0 envelhecimento da populag¢do e a
demanda por uma abordagem mais
centrada no paciente pressionam hospitais,
laboratdrios, operadoras e o setor
farmacéutico, esses atores precisardo
revisar suas estruturas e reavaliar como
entregam valor de maneira mais eficiente e
conectada.

Essa transformacdo sera gradual, mas ja
ha mudancas visiveis em areas como a
transformacdo digital e a interoperabilidade
dos prontuarios eletrénicos. Tecnologias
avancadas, incluindo inteligéncia artificial
e analytics, possibilitam diagndsticos mais
rapidos e personalizados. Algoritmos de
|A estardo ajudando a identificar padrdes
precoces de doencas crénicas, como
diabetes e hipertensdo, promovendo
intervencdes mais ageis e precisas. Além
disso, sistemas de prontuarios eletronicos
interoperaveis permitirdo o acesso rapido
e seguro as informacdes dos pacientes
em diferentes pontos de atendimento,
promovendo a continuidade do cuidado e
minimizando redundancias, como exames
repetidos e erros de medicagdo.

A busca por controle de margens

também intensifica a necessidade de uma
colaboracgdo entre os diversos atores do
ecossistema de salde. Isso leva cada
participante a se especializar em sua area
de competéncia, criando uma rede de
interdependéncia que beneficia a todos.
Enquanto laboratérios podem concentrar-se
em otimizar testes genéticos e diagndsticos
de precisdo, operadoras de salde podem
focar em aprimorar 0 acompanhamento

de tratamentos e o suporte ao paciente,
maximizando o0s recursos e minimizando
custos por meio de uma colaboragdo proxima.

Esse novo contexto fomenta modelos
de negdcios mais colaborativos e
integrados, onde cada ator contribui de
maneira diferenciada e valiosa para a
cadeia de cuidados. A expectativa é
que essa evolugdo leve o setor de salde
a uma estrutura mais conectada e
eficiente, reduzindo a fragmentacdo e
promovendo um modelo focado em
valor. O modelo coloca o paciente

no centro, COm um ecossistema
preparado para atender as suas
necessidades de forma continua e
personalizada.
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O ecossistema
de saude mudara
drasticamente
em um mundo
COM acesso,

em tempo real,

a dados e
recursos avan¢ados
para capturar,
interpretar e agir
com base em
informacodes
quase perfeitas.

Provedores

Fim do hospital geral

A mudanca para a prevencao
e 0 bem-estar fara com que o
volume de procedimentos
complexos e 0s custos com
cuidados de rotina diminuam.

O aumento da conectividade
transformara os modelos

de prestacdo de cuidados
promovendo mudancas
em seu local e tipo.

Planos

Fim do plano de saude
tradicional como
financiamento médico
primario

A disponibilidade de dados
em tempo real e as analises
preditivas eliminam a
incerteza, o risco do mercado
e a necessidade de cobertura
tradicional.

Maior interoperabilidade, foco
no consumidor e avangos
tecnoldgicos impulsionam
mudancas nas ofertas de
cobertura de saude e em
sua regulacao.

2

Life Sciences

Fim da producdo em massa
farmacéutica

Alinterven¢do precoce
avancada e a medicina de
precisdo permitirdo terapias
preventivas e curativas.

A tecnologia cognitiva
aplicada a conjuntos de dados
compartilhados massivos
melhorara a automacao de
P&D e reduzira os custos.

Ainovacao e o uso

da tecnologia médica

se expandirao
exponencialmente em todo o
ecossistema de saude.

Governo e Setor Publico

O governo como catalisador
do futuro da saude

O papel do governo segue
como um catalisador de
mudancas e facilitador

de cuidados de saude
equitativos para todos.
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Considerando o cenario brasileiro futuro, algumas habilidades profissionais serao necessarias e devem ser incentivadas para enfrentar desafios e oportunidades

Dados + Plataforma “— Bem-estar + Cuidado “— Viabilizador de cuidados @

Organizador de dados e insights

- Agregar/armazenar dados individuais, populacionais,
institucionais e ambientais, permitindo a interoperabilidade e
garantia da privacidade/seguranca.

- Realizar pesquisas e gerar insights de dados muito além das
capacidades humanas para ajudar na prestacdo de cuidados
(por exemplo, terapia personalizada, desenvolvimento de
medicamentos).

Profissionais de saiide em sinergia com as tecnologias

- Proporcionar capacitagéo tecnolégica aos profissionais
para que estejam preparados para utilizar ferramentas,
plataformas e wearables disponiveis, além da correta
interpretagdo dos dados de saude.

Conectores e intermedidrios
- Gerenciar a cadeia de suprimentos de entrega “just in time”,
cumprindo as entregas de dispositivos e medicamentos.

[

[

[

Desenvolvedor de infraestrutura de dados/plataforma

- Desenvolver e gerenciar infraestrutura de salide “sem
site” (por exemplo, plataforma semelhante a uma loja de
aplicativos);

- Definir padrées para componentes de plataforma.

Profissional de saude virtual personalizado

- Fornecer cuidado e atendimento virtual e personalizado aos
consumidores;

- Engajar a comunidade para incentivar a mudanca de
comportamento;

- Educar consumidores e cuidadores em gerenciar bem-estar.

Financiador individualizado
- Oferecer cobertura de salde personalizada, com op¢des de
financiamento tradicionais e ndo tradicionais;

- Gerenciar os custos de assisténcia médica.

[

[

Operador de cuidados especializados

- Fornecer cuidados especializados essenciais quando o
bem-estar e os cuidados domiciliares falharem (por exemplo,
centros especializados para casos dificeis e transplantes).

Agente de confianca

- Construir confianga para catalisar o futuro da saude,
garantindo parcerias entre consumidores, publico e privado,
seguranga publica na era da IA e compartilhamento de dados.

[

Desenvolvedor de produtos para satde

- Potencializar o ecossistema de salide voltado ao consumidor,
desenvolvendo produtos/componentes de bem-estar e
cuidados (como aplicativos, suplementos, medicamentos,
dispositivos conectados).

Dados + Consumidor
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