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a Por que metaverso
e por que agora?



Socializacao online em ascensao

Com o passar dos anos, a tecnologia esta alterando a forma como os seres humanos se comunicam
e se relacionam uns com os outros, migrando cada vez mais para o ambiente digital

Numero de usuarios de midias sociais no mundo
Bilhoes de pessoas

° Principais marcos da utilizagao da internet *
4,6
4,2
1969 2004 2021 a5 37
Criacio da ARPANET, Lancamento do Terreno virtual adjacente 28 3,2 )
precursora dainternet Facebook, que se ao do Sn’oop D.ogg no 23 i
moderna 1991 tornaria a maior rede Sandbox ¢ vendido com 21 ’
® social do mundo $450.000 em ETH
Criagdo da World Wide 2014
Web que permitiu a
criagdo de paginas e Aquisi¢do da Oculus VR
conteudos pelainternet pelo Facebook
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
? , ? | Tempo de internet dedicado as redes sociais
% do total
36,4% )
32,0% 33,3% 34,8% 35,0% 35,2%
2007 9
1983 . 27,4% 29,2%
Criag3o do protocolo Langamento do iPhone,
TCP/IP, que permitiu a 1997 revolucionando a forma ’
i 5 €omo as pessoas acessam
interconexdo de redesde |1 « lancado, um dos 0asp y 2020
computadores L licati q ainternet e as redes )
primeiros aplicativos de sociais Decentraland é lancado

mensagens instantaneas
dainternet

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fontes: Digital 2022: Global Overview Report, Galaxy Digital Research, Clipping
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Principais definicdes

O metaverso se apresenta como um ambiente digital imersivo que converge realidades fisicas e virtuais em um so lugar,
sendo caracterizado por diferentes atributos que permitirao uma nova forma de conexao entre empresas e clientes

O que é o metaverso?

;%é O metaverso é definido como uma convergéncia de realidades fisicas, virtuais e mistas capaz de criar um ambiente imersivo em tempo real onde os usuarios podem se envolver uns com os outros, de forma
continua, entre atividade e ambientes. Ele pode ser totalmente virtual (metaverso Virtual) ou pode existir como camadas de contetdo virtual sobrepostas ao mundo real (metaverso aumentado).

Quais sao suas alavancas de maturidade?

Padronizagao Transag6es continuas Aprovagoes automatizadas Verificagao de dados Marketing programatico

Apesar da existéncia de diversas O metaverso fornecera aos Automatizagdo de processos Ao contrario do armazenamento No metaverso, os vendedores

plataformas de metaverso, é usudrios a possibilidade de manuais como verificagbes de de dados tradicional (ou seja, terdo visao abrangente e

necessaria a padronizag¢do para realizar transagGes financeiras antecedentes, aprovacgoes de em um data warehouse, por simplificada das agbes e compras

informar os usuarios sobre as a qualquer momento, sem empréstimos, etc, por meio de exemplo), os dados no de um usuario por meio de

regras, processos, requisitos, etc. restricbes/limitacées. contratos inteligentes?, metaverso serdo armazenados avatares digitais que direcionam
verificando pardmetros/critérios por meio de Blockchain. anuncios aos consumidores.
especificos.

Notas: (1) Contrato inteligente é um cddigo de computador que pode ser incorporado ao blockchain para facilitar, verificar ou negociar um contrato que, ao atender condiges pré-estabelecidas e aceitas pelas partes, é firmado de forma automatica
Fontes: “Immersive FSI in the Metaverse” - Deloitte
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Evolucao do metaverso

Analisando o histdorico do metaverso até os dias de hoje, incluindo seus principais questionamentos e drivers para
o futuro, existem trés cenarios potenciais que podem representar a realidade do metaverso nos anos de 2030

Low orbit Double star Big bang

Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
* Mercado fragmentado sem um player dominante * Falta de interoperabilidade exige que os usudriosse * Ainterface do usuario permite uma operagao
(. . . comprometam com uma plataforma “home” relativamente perfeita entre os mundos fisico e
* Interface do usuario funciona bem para alguns, mas ha digital
dificuldade de integragao com o dia adia * Capital abundante e M&A levam a um mercado g
e (. . altamente concentrado * Identidade no metaverso é considerada equivalente a
e Alta utilizacdo de usuarios que se interessam por L.
- . - . ~ do mundo fisico
games, esportes, entretenimento e varejo e Competicdo leva a uma acelerada inovagao
e o ~ tecnoldgica relacionada a hardwares e softwares * Sem um provedor Unico, com um sistema aberto e
e Utilizagdo de empresas limitada para colaboragao . -
. a . . . ~ - interoperabilidade
dentro de times, conferéncias virtuais e * Ecossistemas competem pela atengdo dos usudrios
treinamentos por meio de conteudos exclusivos e parcerias * Adogdo difundida entre casos de uso de consumidores
- . ~ n e empresas
* Regulagao inconsistente entre nagGes e regides * As plataformas promovem uma autogovernanga
efetiva * Governanga forte com regras rigidas eexequiveis

sobre propriedade digital e privacidade/seguranca

O metaverso se destaca em alguns pontos e sera N3ao ha um unico metaverso, mas alguns players Metaverso aberto e interoperavel se torna dominante,

usado por usuarios especificos, mas nao ira importantes competindo por uma parcela em um permitindo que empresas e consumidores operem a
substituir outras tecnologias mercado dinamico maior parte de suas atividades diarias

Fontes: Analise Deloitte
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Por que metaverso e por que agora?

Apesar de ser uma tecnologia ainda em desenvolvimento, posicionar-se previamente pode garantir oportunidades
competitivas para as empresas e contribuir para o aproveitamento do seu valor de mercado crescente

Valor de mercado anual do metaverso no Brasil por segmento

Milhdes de délares

Vantagens competitivas de
participar no metaverso

Entrada antecipada para estabelecer lideranca
de pensamento

)

Possibilidade de construcao de ativos e
ofertas de mercado conforme o
desenvolvimento do mercado

Criagdo de parcerias com fornecedores

Construcdo de imagem de empresa de alta
tecnologia para os consumidores

) ®© &

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aerospacial e Defesa | Automotivo [l Educacio [} Varejo [ Midia e Entretenimento
Outros I saude B Turismo [ BFSIY

Notas: (1) Servigos bancarios, financeiros e seguradoras
Fontes: Grand View Research, Comscore
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Por que metaverso e por que agora?

O Brasil esta bem posicionado para aproveitar as oportunidades do metaverso, pois tem uma populacao
engajada com esse ambiente e um setor financeiro forte e inovador

Engajamento populacional Setor financeiro inovador

81% da populacdo brasileira utiliza a internet e gasta, em média, mais de

9,4 horas por dia online

Afinidade com o metaverso

\

=~ 63% dos adultos estio
=~ familiarizados

&= 59% dos adultos estio

~— familiarizados

/4

= 60% tem uma atitude
¥ positiva para uso cotidiano

&= 42% tem uma atitude

== positiva para uso cotidiano

Impactos do metaverso

Acreditam que o metaverso tera grande impacto em como vivemos nos

préximos 10 anos:
® 3% £69% )66%

&

O setor financeiro do Brasil possui processos, plataformas e sistemas de
pagamento digital rapidos, seguros e compativeis para apoiar as transacdes

no metaverso

Somado a isso, hd uma ampla aderéncia pelo consumidor a meios de
pagamentos digitais e ao comércio eletrénico.

Adocao de métodos descentralizados

O Brasil possui taxas de adogao relativamente altas quando comparadas as dos

principais paises:

* Criptomoedas

@ 7,8% da populagio

A

\

* NFTS

\
4

4,0% da populacao

/4
\

5 13,7% da populagio

4R o =
% 7,0A da populacao

Fontes: Ipsos, Anélise Deloitte
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a FSI no metaverso




FSI no metaverso

Uma das principais caracteristicas do metaverso é a uniao de tecnologias como Realidade Virtual e Aumentada, que
possibilitam o aprimoramento de produtos, servicos e processos dentro da industria de servicos financeiros

2

Realidade Virtual (VR)

Metaverso

* 0 ecossistema do metaverso é multidimensional e inclui aspectos técnicos, sociais, organizacionais, de conformidade, etc.

* Uma abordagem holistica é essencial para analisar como e se 0 metaverso impulsionara o impacto nos negdcios e eliminara os atritos

Experiéncia de imersio completa fora do na jornada do cliente — ao invés de criar novos.

mundo fisico e completamente digital por
meio do uso de sons realistas, imagens e
outras sensagoes, que criam uma
replicagdo multidimensional de uma
experiéncia em ambientereal.

* Foca em pontos de contato humano dentro da experiéncia digitalizada para fornecer servigos personalizados e dar aos consumidores
uma sensacao de confiabilidade.

* Garantir o uso ético datecnologia.

s Principios chave

Fatores transformacionais Fatores habilitadores
Experiéncia do cliente Criptomoedas Contratos inteligentes
z
© Transforme a experiéncia do cliente Capacite as finangas Reinvente as transagdes
§ * Alcance uma gama mais ampla de * Registre de maneira segura e * Velocidade, eficiéncia e precisao
Realidade Aumentada (RA) I consumidores sem restri¢des descentralizada as informagdes * Confianga e transparéncia
g- geograficas (por meio de agéncias * Registre transacdes de forma * Seguranca
Tecnologia de visao computacional que o bancdrias digitais, por exemplo) permanentemente visivel para * Economia de custos
permite "aumentar" elementos digitais no g *  Amplie o escopo dos servigos prestados qualquer pessoa * Automagao
ambiente fisico. Ela usa a visdo dacamera/ S aos clientes
sensores de dispositivos para dimensionar £ + Sobreponha mais informacdes
e colocar adequadamente o contetudo digitalmente e simule diferentes
digital no mundo real (texto, imagens, cendrios financeiros

video, navegacdo, modelos 3D, etc.).

Fontes: Investopedia, Global Banking and Finance
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FSI no metaverso (1/3)

O metaverso pode permitir que os bancos se diferenciem de variadas maneiras criando, nesse novo contexto, agéncias
virtuais, novos segmentos de clientes e produtos e servicos, entre outras estratégias de insercao nesse ambiente

e—— Oportunidades para FSI no metaverso —e ® Exemplo de caso deuso '3
Atragao, retengao e fidelizacao de novos clientes D ) . )

. A . Edificios virtuais e experiéncias imersivas
através de experiéncias imersivas

- B
Economia virtual o o .
Um banco brasileiro langou dois edificios virtuais em um servidor chamado “Complexo”,sendo um

Os bancos poderdo atingir novos segmentos de usuarios EH del olica d 2 dio d d des do b .
. ' . ma répli rédi m anco no pais
oferecendo produtos e servigos financeiros em uma €les uma replica do predio de uma das sedes do P

economia virtual que se adapte a constante mudanga de

expectativas desse publico Novo canal Engajamento dosclientes

N T e e Dentro do ambiente o jogador podera aproveitar servigos O jogador também pode ter um trabalho, sendo um
g da empresa, assim como ocorre na vidareal funcionario do banco e dirigindo o carro-forte para

Geragoes como a Z e os Millenials estdo alocando cada vez abastecer os caixas eletrdnicos do banco

mais tempo nesse tipo de ambiente e podem estar dispostas a
comprar ativos digitais, criando um novo segmento a ser
atingido

Serd possivel realizar no mundo virtual agdes do mundo
real: abertura de conta, recebimento de beneficios para
seu avatar, etc.

Também havera investimentos ficticios para apresentar esse
conceito aos jogadores e ajuda-los a rentabilizar seus
recursos virtuais, sendo possivel investir até R$ 100.000,00

Estratégia de engajamento por semana em cada fundo

O metaverso também pode ser um canal para aplicagdo de
estratégias inovadoras de gera¢do de engajamento nos

clientes (baseadas em dados e anilises também geradas no Estamos falando de levar produtos digitais para o ambiente virtual onde o jovem esta, apoiando a estratégia de

ambiente) que podem auxiliar as instituigdes financeiras a . . ) L S

- ) p‘ . s e rejuvenescimento de nossa base de clientes, um dos objetivos dalnstitui¢do.”

atingir taxas maiores de engajamento e lealdade do publico 99
Gerente Executivo da Diretoria de Marketing

Objetivo do banco

Fontes: ISG, Site da empresa, Andlise Deloitte
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FSI no metaverso (2/3)

O metaverso pode permitir que os bancos se diferenciem de variadas maneiras criando, nesse novo contexto, agéncias
virtuais, novos segmentos de clientes e produtos e servicos, entre outras estratégias de insercao nesse ambiente

e—— Oportunidades para FSI no metaverso —e ¢ Exemplo de caso de uso e
Redefinicao de um workplace com maior colaboragao . . .

. Escritorios virtuais
e aprendizado

Tecnologias imersivas Fintech que possui conta digital com cartdo fisico e outros produtos financeiros tem rotina e gestdo de

Com a evolugdo nos modelos de trabalho hibrido e remoto, equipe na plataforma do site
instituicGes financeiras estdo reexaminando seus locais de

trabalho para atrair e reter talentos. Assim, tecnologias

imersivas (VA, VR etc.) serdo fundamentais para promover 37 cidades de
criatividade, colaboragdo e inclusdo dos funcionarios Representam as localidades onde estdo fisicamente os mais de 120 colaboradores da fintech
independentemente de suas localizagdes 12 estados
Utilizagao
Participagao em reunides
Hologramas em 3D e avatares personalizados ja estdosendo * Durante o expediente, os avatares dos colaboradores caminham, se encontram, almo¢am e fazem reunides no
utilizados para realizagdo de reunibes mais imersivas escritério da empresa, que é personalizado pelos préprios usuarios
L * Nas reunibes, quando o avatar entra na sala do encontro, passa a receber audio e video do que esta sendo

(O] A

Gamificacdo apresentado ali

Empresas financeiras estdo usando tecnologias gamificadas
para a aquisi¢do de habilidades por meio de treinamentos
imersivos via realidade virtual, onde os funcionarios podem

desenvolver novas habilidades - como conversas complexas - . .

. : . . Segundo os colaboradores, tornou-se mais simples se comunicar, compartilhar trabalhos, montar

com clientes por meio de um ambiente simulado . . . . J ) .
reunides e apresentacgoes, tirar duvidas, etc, através de ferramentasinterativas

Beneficios

Fonte: ISG , Website da empresa
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FSI no metaverso (3/3)

O metaverso pode permitir que os bancos se diferenciem de variadas maneiras criando, nesse novo contexto, agéncias
virtuais, novos segmentos de clientes e produtos e servicos, entre outras estratégias de insercao nesse ambiente

e—— Oportunidades para FSI no metaverso —e ® Exemplo de caso deuso '3

Oferta de produtos e servigos financeiros inovadores

para o metaverso Oportunidades no setor imobilidrio

. A popularidade de NFTs' juntamente com o aumento do interesse em ambientes on-line e a limitagdo da quantidade de
terrenos faz com que os pregos dos terrenos virtuais mantenham-se altos. Os pregos dos imdveis no metaverso subiram

Ofertas inovadoras 700% em 2021
Os principais bancos globais estdo oferecendo ativos digitais
por meio de plataformas que poderiam ser estendidas aos e 0 Sandbox é o maior mundo virtual em termos de volumes de transagdes, sendo 65.000 em
requisitos do metaverso. Os bancos também podem SANDBOR- terras virtuais, totalizando US$ 350 milhdes em 2021
considerar o desenvolvimento de suas préprias plataformas ‘
de mundo virtual, permitindo novos produtos e servicos,
criando um ecossistema financeiro flexivel e infraestrutura de O Decentraland, segundo maior mundo virtual, apresentou 21.000 transag¢des imobilidrias no
tecnologia robusta que permitird aos usudrios conectar-se ‘9 Decentraland valor de US$ 110 milhdes no mesmo ano
entre os mundos fisico e virtual

. Ha expectativa de que os bancos participem desse processo imobilidrio, oferecendo servicos de empréstimos,

B e arrendamentos e hipotecas, conforme o metaverso evolua com o passar dos anos

Com o crescimento do mercado de imdveis dentro do
metaverso, os bancos participantes, como ideia de produto
inovador, tém a oportunidade de oferecer produtos

financeiros como empréstimos imobilidrios comerciais no ... .
. P Um desenvolvedor do metaverso emitiu uma hipoteca para uma parcela de US$45.000
mundo virtual
no Decentraland

Exemplo de caso deuso

Notas: (1) NFTs (Tokens ndo fungiveis) sdo ativos criptograficos em um blockchain com cddigos de identificagdo exclusivos e metadados que os distinguem uns dos outros.
Fontes: ISG, Forbes, Clipping, Andlise Deloitte
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Como o setor pode
comecgar a se preparar?




Etapas de implementacao de estratégias para o metaverso

Por se tratar de uma tecnologia disruptiva, & preciso ter uma estratégia adequada para posicionar-se e
utilizar o canal do metaverso em sua empresa. A Deloitte é o parceiro ideal para esse movimento.

Defini¢ao das aspira¢Oes estratégicas e alinhamento com os objetivos da organizagao

Identificacdo dos objetivos estratégicos de longo prazo da empresa para desenvolvimento de uma
estratégia no metaverso de implementacdo desse canal que faca sentido a realidade da organizacdo

Identificacao de gaps e oportunidades para aorganizagao

Por meio da avaliacdo dos riscos e capacidades da empresa, serdo identificados gaps estruturais e
tecnolégicos que precisam ser enderecados, assim como oportunidades que podem ser alavancadas

Definigao de métricas de desempenho para avalia¢ao do objetivo estratégico

Estabelecimento de KPls para avaliacdo da estratégia planejada ao longo do tempo, com a definicdo
de ferramentas e documentacado adequada

Implementacao da estratégia de metaverso a nivel operacional

Adocdo do canal do metaverso no modelo operacional, integrando e organizando recursos para
agregar valor e atingir metas. Somado a isso, deve-se utilizar um modelo de governanca e de analise

de riscos, com planos de mitigacdo para garantir conformidade com os padr&es aplicaveis

Identificagao de parceiros estratégicos para implementacao da estratégia
Para esse novo universo, é essencial desenvolver parcerias para desenvolver programas-piloto e

recursos, além de auxiliar no planejamento estratégico e no seu gerenciamento, pois ha uma série de
consideragdes que as empresas de FSI devem avaliar para adentrar acomunidade

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Metaverso em FSI 15



Por que Deloitte?

Somos a maior Consultoria Global em termos de faturamento, oferecendo um amplo portfdlio
de servicos de estratégia, operacoes, tecnologia, capital humano e riscos

NSs criamos uma @ Nés conhecemos o seu
abordagem personalizada mercado

No6s temos uma equipe dedicada, com
diversos conteudos, conhecimentos e
experiéncias que podem ser aplicadas
no projeto

Aliamos metodologias ao entendimento
do seu desafio, criando abordagens sob
medida e completamente modularizadas,
facilitando o entendimento e posterior
aplicagao

Realizamos diversas pesquisas e
publica¢bes de temas relevantes
relacionados ao metaverso, tanto no
contexto global quanto local, liderando a
evolugao do setor e gerando eminéncia

Lider global em consultoria empresarial
estratégica e de inovagao nos ultimos
anos', com ampla experiéncia em projetos
no assunto e adaptacao de metodologias

Nés desenvolvemos relatorios sobre
participacao e desenvolvimento do metaverso

Metaverse report—Future is here

Awhole new world? The metaverse and what It could mean for you

(%3}; NGs possuimos uma Especialistas Deloitte

ampla rede global

Luiz Caselli
luizcaselli@deloitte.com
Partner, Strategy & Business Design Leader

Sergio Biagini
sbiagini@deloitte.com
Partner, Financial Services Industry Leader

Nos temos acesso total ao alcance
global da Deloitte, incluindo
especialistas em diversos paises e
capacidade técnica local especializada
no seu assunto para resolver os mais
diversos questionamentos

Nossa rede global prové conhecimentos
valiosos para o sucesso e o agregamento de
valor ao seu projeto

Matheus Rodrigues
marodrigues@deloitte.com

Partner, TMT Leader for Capital Projects
and Network

Jefferson Denti
jedenti@deloitte.com
Partner, Al & Data Leader

p—
N Sandra Tokutake
= — stokutake@deloitte.com

Thinking about investing in the N a .
Director, Strategy & Business Design

metaverse? Let history be your
guide

Notas: (1) ALM, 2018 e 2019;
Fontes: Deloitte
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